Raport z audytu dostepnosci

Audyt zrealizowany przez Fundacje Kulawa Warszawa i Fundacje Kultury bez Barier
w ramach projektu ,Hajnéwka dostepna - program dostepnosci miasta w sferach
kultury i turystyki inspirowany rozwigzaniami wtoskimi z miasta Matera”
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Hajnéwka, czerwiec 2020 rok

Fundacja Kulawa Warszawa i Fundacja Kultury bez Barier w ramach
realizowanego audytu przygotowaly i przeprowadzity:

1. Ankiety dla pracownikOw instytuciji

2. Spotkania w celu doprecyzowania odpowiedzi udzielonych w ankietach
na temat dostepnosci budynkdéw, procedur, wydarzen organizowanych
przez instytucje.

3. Ankiety skierowanych do odbiorcéw i odbiorczyn instytuciji, ktére biorg
w projekcie Hajnéwka Dostepna.

4. Audyty architektoniczne.

5. Uwagi od oséb z niepetnosprawnosciami audytujgcych budynki.

6. Szkolenia online.

Opracowanie:
Izabela Sopalska- Rybak, Fundacja Kulawa Warszawa

Katarzyna Cimoch, Fundacja Kulawa Warszawa

Robert Wieckowski, Fundacja Kultury Bez Barier



Spis tresci

1. Ankiety dla pracownikdw instytucii

2. Spotkania w celu doprecyzowania odpowiedzi udzielonych
w ankietach na temat dostepnosci budynkow, procedur,
wydarzen organizowanych przez instytucje

3. Ankiety skierowanych do odbiorcow i odbiorczyn
instytuciji, ktore biora w projekcie Hajnowka Dostepna

a) Analiza ankiet uzytkownikéw i uzytkowniczek Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Hajnéwce

b) Analiza ankiet uzytkownikoéw i uzytkowniczek Hajnowskiego
Domu Kultury

c) Analiza ankiet uzytkownikéw i uzytkowniczek Urzedu Miasta
Hajnowka

d) Analiza ankiet przysztych uzytkownikow i uzytkowniczek
Hajnoéwki Centralnej

4. Audyty architektoniczne

a) Hajnowski Dom Kultury - wytyczne architektoniczne

b) Urzad Miasta Hajnéwka - wytyczne architektoniczne

c) Miejska Biblioteka - wytyczne architektoniczne

d) Hajnowka Centralna - wytyczne architektoniczne




. Rekomendacije od osob z niepetnosprawnosciami ruchu
audytujacych budynki

. Rekomendacje od osoby z niepetnosprawnoscia wzroku
audytujacej budynki

. Szkolenia online

. Wykaz zatacznikow

1. Ankiety dla pracownikow instytucji
Na poczatkowym etapie wspoétpracy przy projekcie Hajnodwka Dostepna zostaty

stworzone ankiety skierowane do pracownikow czterech instytucji biorgcych w nim
udziat:

1) Stowarzyszenie Kulturalne ,Pocztéwka”,

2) Urzad Miasta Hajnowka,

3) Miejska Biblioteka Publiczna w Hajnéwce,

4) Hajnowski Dom Kultury.
Zostaty przeanalizowane dostepne wyniki ankiet i uméwiono sie na spotkania w celu

doprecyzowania odpowiedzi udzielonych w ankietach.

2. Spotkania w celu doprecyzowania odpowiedzi udzielonych w
ankietach na temat dostepnosci budynkoéw, procedur,
wydarzen organizowanych przez instytucje.

NOTATKA ZE SPOTKANIA Z DNIA 8 maja 2020

Osoby biorgce udziat w spotkaniu:
e Agata Rychcik-Skibinski (Stowarzyszenie Kulturalne ,Pocztéwka”)
e Dariusz Skibinski (Stowarzyszenie Kulturalne ,Pocztéwka”)
e |zabela Sopalska- Rybak (Fundacja Kulawa Warszawa)

e Katarzyna Cimoch (Fundacja Kulawa Warszawa)

1) Uczestnicy spotkania wyrazili zgode na nagrywanie.
2) Podczas spotkania podkreslone zostato, iz newralgicznym momentem dla
wprowadzania dostepnosci jest remont istniejgcego dworca. Ustalono, iz plany



3)

4)

5)

6)

7

8)

koncepcyjne dworca, ktore otrzymata strona przeprowadzajgca audyt, stanowig
jedynie punkt wyjscia do rozmow i miaty na celu sprawdzenie mozliwosci
adaptowania obiektu na potrzeby nowej funkcji.

Zgodnie z przedstawionymi rysunkami pozostanie podziat funkcjonalny obiektu na
3 strefy:

e dworcows;

e teatralno-wystawiennicza;

¢ hostelowo-biurowg z salg wielofunkcyjna.

Ze wzgledu na ograniczony obecny budzet i che¢ pozyskiwania srodkéw z
réznych zrodet, konieczne jest etapowe przeprowadzanie adaptacji obiektu. W
pierwszej kolejnosci wprowadzona zostanie funkcja biurowa oraz poczekalnia
dworcowa. Przygotowany na koniec audytu raport, stanowi¢ bedzie podstawe do
wykonania ponownej analizy rozmieszczenia funkcji w obrebie kazdej ze stref.
Bedzie on takze merytoryczng podstawg do wnioskowania o dofinansowanie
dostosowywania obiektu oraz wyznaczy wytyczne dla oséb opracowujgcych
dalsze plany adaptacji.

Ze wzgledu na zrédta finansowania z grantow i funduszy europejskich przyjeto, iz
,Hajnoéwka Centralna” objeta bedzie wymogami Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jako do obiektu finansowanego
(bezposrednio i posrednio) ze srodkow publicznych.

Ustalono, iz w strefie istniejgcego dworca bedzie zapewniony dostep do
wszystkich funkcji oraz urzgdzone zostang toalety ogélnodostepne, z takg
organizacjg przestrzeni, ktéra umozliwi korzystanie z nich, przez wszystkie grupy
spoteczne.

W celu utatwienia orientacji przestrzennej planowane sg sciezki dotykowe oraz
wizualny i glosowy system naprowadzajgcy.

Planowana restauracja wymaga rozwigzania strefy wejsSciowej ze wzgledow
sanitarnych. Podczas projektowania nowego wejscia uwzglednione zostang
potrzeby os6b z problemami w poruszaniu sie (wstepnie zaproponowane zostato
wejscie przez dobudowany taras, przy ktérym mogtaby sie znajdowac
winda/podnosnik zewnetrzny — co bedzie rozwigzaniem zapewniajgcym réwnosc

w dostepie dla réznych grup spotecznych).



9) W sali teatralnej kluczowa okazata sie lokalizacja dostosowanej toalety.
Wstepnie zaproponowano wykorzystanie jednego z pomieszczen pod antresolg,
co bedzie rozwigzaniem uwzgledniajgcym zasady projektowania uniwersalnego.
Ustalono, iz obu stronom najwygodniej bedzie kontynuowac rozmowy
szczegotowe na ten temat podczas wizji lokalne;.

10) Dla czesci hostelowej z salg konferencyjng poszukiwana bedzie lokalizacja do
montazu windy zewnetrznej, w ktérej znalezieniu udzieli pomocy Strona
Audytujaca.

11) Obie Strony wyrazity, iz ich wspdlnym celem jest wypracowanie rozwigzan takich,
aby planowana adaptacja obiektu uwzgledniata wszystkie wymogi dostepnosci.
Strona Audytujgca wykazata zrozumienie, iz ze wzgledéw finansowych wdrazanie
poszczegolnych etapow bedzie roztozone w czasie, a proponowane rozwigzania
muszg by¢ rozsgdne ekonomicznie.

12) Strona Audytujgca wykazata olbrzymig rados¢ na zrozumienie i otwartosc

Pocztowki na potrzeby dostosowywania w mys| projektowania uniwersalnego.

NOTATKA ZE SPOTKANIA Z DNIA 11 maja 2020
Osoby biorgce udziat w spotkaniu:

e Emilia Korolczuk (Urzad Miasta Hajnéwka)

Jarostaw Grygoruk (Urzad Miasta Hajnéwka)

Izabela Sopalska-Rybak (Fundacja Kulawa Warszawa)

Katarzyna Cimoch (Fundacja Kulawa Warszawa)

Anna Zérawska (Fundacja Kultury Bez Barier)

1) Uczestnicy spotkania wyrazili zgode na nagrywanie.

2) Przedstawiciele Urzedu Miasta wyjasnili, iz budynek, w ktérym znajduje sie Ich
instytucja jest wlasnoscig 3 podmiotéw: Urzedu Miasta, Urzedu Gminy oraz
Starostwa Powiatowego. W zwigzku z powyzszym decyzje o generalnych pracach
remontowych wymagajg wspdélnego dziatania i finansowania wspomnianych
podmiotéw. Pomieszczenia Urzedu Miasta znajdujg sie na parterze oraz drugim
pietrze obiektu.

3) Przedstawiciele Urzedu przekazali, iz nie funkcjonuje u nich biuro podawcze, a

system cyfrowego obiegu dokumentow nie zostat wdrozony. Z tych powodow



oraz z checi skrocenia czasu rozpatrywania spraw, petenci obstugiwani sg
bezposrednio przez pracownikdw merytorycznych. Cheé bycia ,blizej ludzi” jest
stronie audytujgcej bardzo bliska.

4) W obiekcie brak windy lub podnosnika pionowego, przy czym Przedstawiciele
instytucji majg swiadomos¢ koniecznosci rozwigzania mozliwosci dostepu na
wszystkie kondygnacje dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie. Wykazali
réwniez zrozumienie dla koniecznosci wykonania dostosowanej toalety, chcieliby
jednak skoordynowac oba dziatania. Licza, iz dokument koncowy z audytu bedzie
podstawg do ich racjonalnego zaplanowania.

5) Ze wzgledu na brak windy lub innych udogodnienh technicznych osoby z
problemami z poruszaniem sie majg aktualnie dostep wytgcznie do holu oraz sali
Slubéw. Jednoczesnie punkt informacyjny w holu wejsciowym nie wychodzi
naprzeciw potrzebom osob poruszajgcych sie na wozkach, ze wzgledu na zbyt
wysoko zlokalizowang lade.

6) Strona audytujgca, jako rozwigzanie tymczasowe zasugerowata wyznaczenie
stanowiska obstugi klienta z niepetnosprawnoscig w sali Slubow. Przy tym
zrozumiate dla Niej jest, iz wymagac to bedzie wczesniejszego ustalania terminéw
obstugi petentow z problemami z poruszaniem sie, aby unikng¢ kolizji z
podstawowg funkcjg wskazanego pomieszczenia.

7) Sala slubow zostata rowniez zaproponowana jako miejsce organizowania
konsultacji spotecznych, Rady Dialogu Spotecznego, spotkan zwigzanych z
projektem Hajnéwka Dostepna oraz innych wydarzen dostepnych dla
mieszkancéw. Pracownicy Urzedu Miasta uznali, iz pomieszczenie to nie jest
odpowiednie dla sesji Rady Miasta, ze wzgledu na zbyt matg przestrzen. Sg Oni
jednak w petni Swiadomi konieczno$ci udostepniania tego wydarzenia wigkszej
ilosci grup spotecznych i rozwazajg zaproponowanie lokalizacji poza budynkiem
Urzedu.

8) Pracownicy Urzedu wyjasnili, iz w chwili obecnej sesje Rady Miasta nie sg
ttumaczone na Polski Jezyk Migowy, a transmisje nie posiadajg napiséw.

9) W Urzedzie funkcjonuje mozliwos¢ rozpatrywania spraw przez ePUAP oraz
kontaktu telefonicznego. Obecnie poszukiwana jest osoba petnigca funkcje
ttumacza Polskiego Jezyka Migowego. Do tej pory Gtusi najczesciej pojawiali sie

w Urzedzie z osobami towarzyszgcymi, petnigcymi role ttumaczy.



10) Strona Audytujgca zachecita, aby do czasu znalezienia profesjonalnego
ttumacza Polskiego Jezyka Migowego, umozliwi¢ korzystanie z ttumaczenia on-
line. Zwrocono takze uwage, iz ze wzgledu na specyfike oraz konsekwencje
podpisywania dokumentow urzedowych, zatrudniany ttumacz musi mie¢
szczegolnie wysokie kwalifikacje.

11) Ustalono, iz dane dotyczace ilosci oséb z niepetnosprawnosciami sg w trakcie
zbierania. Do tej pory udato sie ustali¢, iz na terenie catego powiatu mieszkajg 54
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Strona Audytujgca zachecita do dalszego
gromadzenia danych, gdyz pomagajg one priorytetowac zapewnianie
dostepnosci, zgodnie z lokalnymi potrzebami.

12) Wykazano checi przeprowadzania szkolen dla pracownikéw Urzedu z zakresu
obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami.

13) Ustalono, iz w ramach Projektu planowane jest stworzenie nowej strony
internetowej Urzedu, a takze zapewnienie dostepnosci tresci umieszczanych w
BIP.

14) Obecnie w Urzedzie zatrudnionych jest okoto 60 pracownikow, z czego
wiekszos¢ to kobiety. Wsréd pracownikdéw nie ma osob z niepetnosprawnosciami.

15) Urzad nie posiada pomieszczenia socjalnego, w zwigzku z czym brak réwniez
pomieszczenia do wypoczynku dla kobiet w cigzy i karmigcych matek.

16) Urzad nie posiada koordynatora dostepnosci, przy czym ma swiadomos¢
konieczno$ci jego powotania oraz dysponuje kandydatami adekwatnymi na to
stanowisko.

17) Przedstawiciele Urzedu wyrazili nadzieje, iz dokument koncowy z audytu
pozwoli im zaplanowac roztozenie w czasie zapewniania dostepnosci
architektonicznej oraz racjonalnie planowac ich finansowanie.

18) Strona Audytujgca podkreslita, iz Urzgd Miasta oraz podmioty, z ktérymi dzieli
budynek, jako nalezgce do sektora finanséw publicznych, sg zobowigzane
zapewni¢ dostepnos¢ co najmniej w zakresie okreslonym w Ustawie o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze specjalnymi potrzebami. Jednoczesnie daje
to mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw na zapewnianie dostepnosci
architektonicznej, np. z Funduszu Dostepnosci.

19) Strona Audytujgca dostrzegta ogromng che¢ dziatan, majgcych na celu

zapewnienia dostepnosci.



NOTATKA ZE SPOTKANIA Z DNIA 13 maja 2020

Osoby biorgce udziat w spotkaniu:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Maria Skwarczynska (Miejska Biblioteka Publiczna w Hajnowce)
Alicja Karczewska (Miejska Biblioteka Publiczna w Hajnéwce)
Izabela Sopalska-Rybak (Fundacja Kulawa Warszawa)
Katarzyna Cimoch (Fundacja Kulawa Warszawa)

Anna Zérawska (Fundacja Kultury Bez Barier)

Uczestnicy spotkania wyrazili zgode na nagrywanie.

Przedstawicielki Biblioteki wyjasnity, iz Instytucja zajmuje dwie czesci budynku,
ktérego wiascicielem jest Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej. Biblioteka posiada
w tym obiekcie niezalezng czes¢ dla dorostych oraz dla dzieci i mtodziezy. W
czesci przeznaczonej dla dorostych czytelnikow na parterze znajduje sie
wypozyczalnia, a na pietrze czytelnia.

Do budynku mozna sie dostac po kilku schodach lub za pomocg pochylni, ktorg
nalezy zweryfikowa¢ pod katem zgodnosci z przepisami.

Obiekt nie posiada punktu recepcyjnego. Przy wejsciu na parterze znajduje
sie tablica informacyjna ze znakami kierunkowymi, ktora utatwia orientacje.

Dla oséb z problemami w poruszaniu sie dostepna jest wypozyczalnia na
parterze. Mozliwos¢ korzystania z zasobdw czytelni jest dostepna po ustaleniu z
pracownikiem Biblioteki.

Biblioteka posiada audiobooki do wypozyczenia oraz dostep do innych zasobéw
elektronicznych, umozliwiajgcych odczyt dzwiekowy. W obiekcie brak jest
zasobow jezyku Braille’a.

Projektem objete jest potgczenie dwdch istniejgcych tazienek na potrzeby
toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami. Strona audytujgca zwrécita uwage
na koniecznosc¢ konsultowania projektu toalety z osobami z
niepetnosprawnosciami, ze wzgledu na brak dostatecznych wytycznych w
przepisach techniczno-budowlanych.

Wydarzenia organizowane sg w Bibliotece na pietrze, ze wzgledu na potrzebng
do nich przestrzen. Zadne z pomieszczen na parterze nie dysponuje adekwatng

powierzchnig.



9) Czytelnia dla dorostych oraz dzieci zajmuje dwie niezalezne czesci budynku, w
zwigzku z czym brak jest mozliwosci zorganizowania przestrzeni na rodzinne
korzystanie z zasobéw Biblioteki.

10) W toalecie przy czytelni dla dzieci znajduje sie przewijak, a przed
pomieszczeniem sg krzesetka, z ktérych moze skorzysta¢ rodzic karmigcy.

11) W Bibliotece istnieje mozliwos¢ kontaktu przez SMS oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej. Do tej pory z osobami gtuchymi komunikacja odbywata
sie poprzez notatki w jezyku polskim.

12) Ze zbioréw Biblioteki oraz organizowanych przez nig wydarzenh regularnie
korzystajg osoby niewidome i stabowidzgce, gtusi, osoby starsze, a takze ze
spektrum autyzmu oraz niepetnosprawnoscig intelektualng. W Bibliotece
prowadzone sg miedzy innymi lekcje biblioteczne dla Warsztatéw Terapii
Zajeciowej.

13) Wiekszosc¢ pracownikéw Biblioteki zostata przeszkolona w zakresie obstugi
oraz rozwigzan technicznych dla os6b z dysfunkcjg wzroku, a takze z savoir-
vivre w stosunku do os6b ze spektrum autyzmu. Przedstawicielki Biblioteki
wyrazity chec i potrzebe dodatkowego szkolenia i poszerzania wiedzy
pracownikow, jako jednego z priorytetbw zakresie zwiekszania dostepnosci.

14) Stwierdzono, iz niezwykle istotne i trudne, ze wzgledu na generowane koszty,
sprawy formalne oraz techniczne, bedzie zapewnienie dostepnosci
architektonicznej. Strona audytujgca wskazata mozliwos¢ pozyskiwania
srodkéw ramach Funduszu Dostepnosci oraz o regularnie ogtaszanym
konkursie Infrastruktura dla Kultury.

15) Ustalono, iz w ramach Projektu planowane jest stworzenie nowej strony
internetowej Biblioteki. Strona Audytujgca docenita istnienie deklaracji
dostepnosci na aktualnej stronie. Zwrécono uwage na dodawanie opisu
alternatywnego do zdje¢ oraz umieszczenie w deklaracji danych do komunikacji
alternatywnej (numer obstugujgcy SMS oraz adres e-mail).

16) Strona audytujgca zasugerowata, iz przy tworzeniu nowej strony warto takze
przeznaczy¢ fundusze na jej adekwatne testowanie.

17) Wsrdd pracownikow Biblioteki jest jedna osoba z niepetnosprawnoscia, przy
czym nie wymaga Ona specjalnego dostosowania stanowiska pracy.

18) Biblioteka nie posiada koordynatora dostepnosci, przy czym ma swiadomos¢

konieczno$ci jego powofania.



19) Strona Audytujgca docenia ogromne dotychczasowe zaangazowanie instytuciji

we wigczanie 0sob ze szczegolnymi potrzebami we wiasne dziatania i

wydarzenia.

NOTATKA ZE SPOTKANIA Z DNIA 13 maja 2020

Osoby biorgce udziat w spotkaniu:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Agata Rychcik-Skibinski (Stowarzyszenie Kulturalne ,Pocztowka”)
Dariusz Skibinski (Stowarzyszenie Kulturalne ,Pocztéwka”)
Izabela Sopalska- Rybak (Fundacja Kulawa Warszawa)
Katarzyna Cimoch (Fundacja Kulawa Warszawa)

Anna Zérawska (Fundacja Kultury Bez Barier)

Uczestnicy spotkania wyrazili zgode na nagrywanie.

W nawigzaniu do poprzedniej rozmowy, na ktérej poruszano kwestie
dostepnosci architektonicznej, zaznaczono, iz dla przebudowy Hajnowki
Dostepnej istotne bedg zmiany infrastruktury kolejowej. Dziatania PKP nie bedg
dotyczyly budynku dworca, jednak ich bezposrednie sgsiedztwo moze wptywac
na wytyczne zwigzane na przyktad z zachowaniem odpowiednich odlegtosci.
Stronie audytujgcej zostaty przyblizone dotychczasowe dziatania a3teatru oraz
Stowarzyszenia Pocztéwka. Wskazano liczne udogodnienia, jakie zapewniane
sg podczas organizowanego przez Stowarzyszenie Festiwalu WERTEP.
Wielokrotnie podkreslone zostato, iz znaczna cze$¢ dziatan Stowarzyszenia, a
takze spektakli w ramach Festiwalu przeznaczona jest dla dzieci. Obie strony
wyrazity zgodnosc¢ w przekonaniu, iz ksztatcenie przysztych pokolen jest
zadaniem niezwykle waznym, jednak wymaga dostosowania do potrzeb matego
odbiorcy. Stowarzyszenie wykazato duzg widze i doswiadczenie w ich
implementowaniu.

Wskazano, iz poza dzieCmi, znaczng czes¢ odbiorcow Festiwalu stanowili
przedstawiciele innych grup z potrzebami szczegdlnych udogodnienh: seniorzy,
rodzice z wbézkami, turysci z rowerami, obcokrajowcy nie rozumiejgcy jezyka
polskiego.

Ze wzgledu na fakt, ze rozpoczecie dziatalnosci Hajndwki Centralnej jest

dopiero planowane, nie ma ona jeszcze sprecyzowanego programu. Pomimo



tego, juz na etapie planowania dziatalnosci brane sg pod uwage osoby z
niepetnosprawnosciami i przedstawiciele pozostatych grup wskazanych w
Programie Dostepnosc¢ Plus.

7) Z niezwyktym entuzjazmem Strona Audytujgca przyjeta propozycje
wprowadzenia do oferty tzw. ,spektakli szeptany”. Podczas takich wydarzen
osobom z dysfunkcjg wzroku towarzyszy¢ bedg przeszkoleni asystenci, ktorych
zadaniem bedzie opisanie tego, co dzieje sie na scenie wraz z utrzymaniem
odpowiedniej atmosfery i znaczen.

8) Omowione zostaty mozliwe rozwigzania dla Gtuchych i stabostyszacych.
Uwzgledniona zostata propozycja dedykowanych dla nich spektakli
pantomimicznych, a takze mozliwos¢ zatrudnienia ttumacza PJM, wyswietlanie
napisodw oraz mobilne petle indukcyjne.

9) Strona Audytujgca zaproponowata dodanie do informacji o wydarzeniach noty o
wystepowaniu migajgcych swiatet. Obie strony uznaty, iz najlepszym
rozwigzaniem bedzie podanie rzetelnej informacji na temat czasu, w jakim tego
typu bodzce sg stosowane.

10) Przekazana zostata informacja o mozliwosci dostosowania strony internetowej
poprzez umieszczenie deklaracji dostepnosci lub dedykowanej zaktadki dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Wskazowki dotyczace strony mogg by¢
wykorzystane zaréwno przy przebudowie strony Stowarzyszenia, jak i podczas
tworzenia witryny Hajnéwki Centralnej.

11) Przekazano, iz ze wzgledu na niewielkg liczbe pracownikéw nie jest
przewidziane stanowisko koordynatora dostepnosci, jednak osoby
uczestniczgce ze strony Pocztéwki w rozmowie, bedg miaty jego kompetencje.

12) Wskazano, iz duzg trudnos¢ w realizacji dostepnosci, stanowi ograniczona
mozliwos¢ pozyskiwania funduszy na dziatalno$¢ Stowarzyszen i Fundacji w
zakresie zapewniania dostepnosci.

13) Przedstawiciele Stowarzyszenia poinformowali, iz zatrudniajg jedng osobe z
zaburzeniami neurologicznymi oraz dysfunkcjg stuchu. Pozostali pracownicy
oraz wolontariusze zostali przez nich przeszkoleni z podstawowych zagadnien
zwigzanych z tymi dysfunkcjami.

14) Zachecono Przedstawicieli Stowarzyszenia do korzystania z zasobdw, jakimi
dzieli sie Fundacja Kultury Bez Barier, miedzy innymi w zakresie informowania

0 mozliwosci pozyskiwania dotacji na zapewnianie dostepnosci.



NOTATKA ZE SPOTKANIA Z DNIA 15 maja 2020

Osoby biorgce udziat w spotkaniu:

Barbara Sadowska (Hajnowski Dom Kultury)

Bozena Zyza (Hajnowski Dom Kultury)

Izabela Sopalska- Rybak (Fundacja Kulawa Warszawa)
Katarzyna Cimoch (Fundacja Kulawa Warszawa)

Anna Zérawska (Fundacja Kultury Bez Barier)

1) Uczestnicy spotkania wyrazili zgode na nagrywanie.

2) Wyjasniono, iz osoby poruszajgce sie na wozku majg mozliwos¢ skorzystania

z wydarzen organizowanych na parterze (w sali teatralnej i wystawowej).
Dostepne sg takze szatnia i toaleta dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Na pierwszym i drugi pietrze znajdujg sie sale plastyczne, taneczne, garderoby
oraz sala instruktorow i pomieszczenia administracyjne, a w piwnicy garderoby i
niewielka sala. Do pomieszczen poza parterem dostep dla osob z problemami z

poruszaniem sie jest niemozliwy.

3) Przedstawicielki Hajnowskiego Domu Kultury staraty sie o pozyskanie sSrodkéw

na rozwigzania techniczne umozliwiajgce pokonanie schodow, jednakze
dotychczas ich nie otrzymalty. Strona Audytujgca zobowigzata sie do wskazania
rozwigzan technicznych najbardziej adekwatnych do danego miejsca, co

powinno utatwi¢ skuteczne poszukiwanie zrodet finansowania.

4) Hajnowski Dom Kultury wykonat w ostatnich latach remont, ktéry wychodzit

naprzeciw potrzebom rodzicow z matymi dzieCmi oraz oséb z
niepetnosprawnosciami. Zostata miedzy innymi wyremontowana toaleta dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, w ktorej umieszczono takze przewijak oraz
krzesetko do karmienia. Na drugim pietrze zorganizowano kgcik zabaw dla

dzieci.

5) W budynku brak rozwigzan dedykowanych do wsparcia oséb z

niepetnosprawnoscig stuchu lub wzroku. Wyrazono jednak che¢ zakupy
rozwigzan do zapewnienia audiodeskrypcji, co spotkato sie z ogromng aprobatg

Strony Audytujace;.



6) Przedstawicielki Hajnowskiego Domu Kultury zwrdcity uwage na
wystepowanie progu w drzwiach wejsciowych do obiektu. Strona Audytujgca
zobowigzata sie zweryfikowaé jego zgodnosc¢ z przepisami.

7) Sprostowano, iz obiekt nie posiada planu ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami.

8) Wyrazono potrzebe wskazania rozwigzan oraz zapewnienia mozliwosci
technicznych udostepniania osobom ze szczegolnymi potrzebami wydarzen,
ktore organizowane sg w amfiteatrze.

9) Przestawiono, iz Hajnowski Dom Kultury organizuje wydarzenia dla dzieci i
rodzicoOw z matymi dzie€¢mi, a takze z jego wydarzen korzystajg seniorzy oraz
podopieczni Warsztatow Terapii Zajeciowej i Specjalnego Osrodka Opiekunczo-
Wychowawczego. Jednoczesnie zaznaczono, iz budynek Hajnowskiego Domu
Kultury udostepniany jest na potrzeby licznych organizacji zwigzanych z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami, tj. Hajnowskiego kota Polskiego Zwigzku
Niewidomych, Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Specjalnego Osrodka
Opiekunczo-Wychowawczego, Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Na jego terenie
organizowano takze sesje Rady Miasta.

10) Hajnowski Dom Kultury nie ma obecnie w planach budowy nowej strony
internetowej, lecz jest otwarty na porady dotyczgce jej dostosowania. Budowa
strony zgodnej ze standardami WCAG 2.1 wymagac bedzie pozyskania
dodatkowych srodkow finansowych.

11) Strona audytujgca zasugerowata, iz warto umiesci¢ Deklaracje Dostepnosci
na stronie w miejscu widocznym na stronie gtéwnej. Podpowiedziano takze, iz
umieszczony plik z grafikiem zajec nie nadaje sie do odczytu maszynowego.

12) Hajnowski Dom Kultury wskazat, iz mozliwa jest komunikacja za pomocg
poczty elektronicznej. Informacje od Instytucji przekazywane sg takze za
posrednictwem wiadomosci SMS, jednak ze wzgleddéw technicznych nie ma
mozliwosci kontaktu osoby zainteresowanej ofertg Hajnowskiego Domu Kultury
w ten sposoéb (jedynie bezposredni kontakt z instruktorem, po udostepnieniu
przez niego wiasnego numeru).

13) Hajnowski Dom Kultury nie posiada koordynatora dostepnosci, a aktualny
brak mozliwosci zatrudniania, nie pozwala na stworzenie takiego niezaleznego

stanowiska. Obecnie w Instytucji zatrudnionych jest 17 osob.



14) Ustalono, iz Hajnowski Dom Kultury jako samorzgdowa jednostka kulturalna
podlega pod zapisy Ustawy 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami.

15) Przedstawicielki Hajnowskiego Domu Kultury wyrazity ogromng chec i
potrzeby przeszkolenia wszystkich pracownikow z zakresu savoir-vivre wobec

0SOb z niepetnosprawnosciami.

3. Ankiety skierowanych do odbiorcow i odbiorczyn instytuciji, ktore
biorg w projekcie Hajnowka Dostepna
Zostato przygotowanych 18 ankiet na temat instytucji ktore biorg udziat w projekcie
Hajnowka Dostepna tj.: Miejska Biblioteka Publiczna w Hajnéwce, Urzad Miasta
Hajnéwka, Hajndwka Centralna, Hajnowski Dom Kultury. Osoby, do ktorych byty

skierowana te ankiety to osoby z niepetnosprawnosciami.

1) Analiza ankiet uzytkownikéw i uzytkowniczek Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Hajn6wce

Przygotowano ankiety dla uzytkownikéw i uzytkowniczek Miejskiej Biblioteki w
Hajnéwce i poproszono o wypetnienie ich przez osoby z niepetnosprawnosciami
mieszkajgce w Hajndéwce.

Ankiete wypetnity 32 osoby: 1 osoba z niepetnosprawnoscig ruchu, 15 oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku, 0 osob z niepetnosprawnoscig stuchu, 16 oséb z

niepetnosprawnoscig intelektualna.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Poniewaz tylko jedna osoba z niepetnosprawnoscig ruchu udzielita odpowiedzi,
wyniki tej ankiety nie bedg miarodajne, ale postanowiono zawrzec je w raporcie.
Osoba z niepetnosprawnoscig ruchu deklarowata, ze byta w Miejskiej Bibliotece w
Hajnéwce i moze sie do niej samodzielnie dosta¢, samodzielnie poruszac, a takze
ma dostep do wszystkich pomieszczen. Jednoczesnie poinformowata, ze korzysta z
oferty Swiadczonej przez Miejska Biblioteke w Hajnéwce. Ogdlnie biblioteka zostata
oceniona jako ,spetniajgca oczekiwania od lat”. W przypadku pytanh o oferte wsparcia
dla osob z niepetnosprawnoscig ruchu w bibliotece, udzielita odpowiedzi ,od
pracownikow biblioteki”.



W czesci ankiety na temat strony internetowej Miejskiej Biblioteki w Hajnowce osoba

Z niepetnosprawnoscig ruchu zadeklarowata, ze nie byta na niej.

W przypadku pytan dotyczgcych architektury udzielono odpowiedzi ,TAK” na
nastepujgce pytania:

e ,Czy drzwi do budynku sg odpowiedniej szerokosci?”,

e ,Czy drzwi do budynku wystarczajgco tatwo sie otwiera?”,

o ,Czy wejscie do budynku jest odpowiednio oznakowane?”,

e ,Czy w holu budynku sg miejsca siedzgce?”,

e ,Czy wewnatrz budynku sg odpowiedniej szerokosci korytarze?”.

Udzielono odpowiedzi ,NIE WIEM” na nastepujgce pytania:
e ,Czy na trasie dojscia od miejsc parkingowych do wejscia do budynku
znajdujg sie bariery architektoniczne lub inne utrudnienia?”,
e ,Czy przy schodach znajdujg sie porecze?”,
e ,Czy w budynku znajdujg sie podnosniki pionowe/platformy przyschodowe?”,
e ,Czy w budynku znajdujg sie inne udogodnienia dla oséb z trudnosciami w
poruszaniu sie?,

e ,Czy w budynku znajduje sie dostosowana toaleta?”.

Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani dostosowanie budynku pod wzgledem Pana/Pani
potrzeb?” (prosze wpisac cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze w ogdle nie jest
dostosowany, a 10 oznacza, ze jest w petni dostosowany), udzielono odpowiedzi 7.
W czesci dotyczgcej pracownikdw osoba udzielajgca odpowiedzi na pytanie ,Jakie
wydarzenie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Hajnéwce oferuje osobom z
niepetnosprawnoscig ruchu?”, odpowiedziata ,Obstuga stara sie zapewnié biezgca
obstuge, ale powinno by¢ zapewnione dostarczanie materiatéw bibliotecznych do

domu osoby z niepetnosprawnoscig ruchu”.

Odpowiedzi ,TAK” udzielita na nastepujgce pytania:
e ,Czy ma Pan/Pani kontakt z pracownikami Miejskiej Biblioteki w Hajnéwce w

czasie wizyty w tym miejscu?”,



e ,Czy pracownicy Miejskiej Biblioteki w Hajnéwce sg chetni do udzielania

wsparcia osobom z niepetnosprawnoscig ruchu?”.

Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani wsparcie ze strony pracownikéw wzgledem
Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac¢ jakgkolwiek cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza,
ze w ogole nie wspiera, 5 wspiera na idealnym poziomie, a 10 oznacza, ze jest

nadgorliwy i przeszkadza)”, zostata udzielona odpowiedz 5.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Ankiety skierowane do 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng zostaty wypetnione
przez 16 osob. Wiekszosc¢ z nich zadeklarowata, Zze byta w Miejskiej Bibliotece w
Hajnowce. Na pytanie ,,Czy Miejskiej Biblioteki w Hajnoéwce posiada osobe bedacg
koordynatorem/koordynatorkg dostepnosci?” wiekszos¢ oséb odpowiedziata ,nie
wiem”. Podobnie zaznaczono w przypadku pytania dotyczgcego innej osoby, z ktorg
mozna sie skontaktowac¢ w sprawie dostepnosci. Cze$¢ z oséb z
niepetnosprawnosciag intelektualng zadeklarowata, ze korzysta z Biblioteki. Na
pytanie ,Co mysli Pan/Pani o dostepnosci Miejskiej Biblioteki w Hajnéwce? (Pytanie
otwarte)” wiekszos$¢ udzielonych odpowiedzi brzmiato ,nie wiem” lub ,brak zdania”, a
inne osoby odpowiadaty, np.: ,Bardzo fajna instytucja, otwarta i potrzebna dla oséb
niepetnosprawnych, ale z paroma brakami. Zawsze moge uzyskac¢ pomoc od
pracownikow, jako osoba niepetnosprawna.”, ,Jest w porzadku, moge bez przeszkod
korzystac¢”. Na to samo pytanie padta takze odpowiedz ,staba”.

W punkcie ,Skad bierze Pan/i informacje na temat oferowanego wsparcia dla oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Hajnéwce?
(np. ze strony www/od znajomych/od koordynatora dostepnosci itp.)”. Wiekszos¢
0sOb deklarowata ,,0soby bliskie” lub udzielaty odpowiedzi ,nie wiem?”, ,nie szukatem
informacji”. Inne osoby odpowiedziaty np.: ,Ze strony gtéwnej biblioteki, Facebook,
informacje sg podawane réwniez u mnie w osrodku (Srodowiskowy dom
samopomocy).”, ,od innych oséb”, ,od znajomych”.

W czesci dotyczgcej strony internetowej tylko 3 osoby zadeklarowaty, ze jg
odwiedzaty, byta odpowiednio dostosowana do ich potrzeb, na stronie internetowe]
nie znajduje sie przedprzewodnik, a informacje sg przekazywane w tatwym do
zrozumienia tekscie. Na stronie internetowej nie znajduje sie czes¢ dla oséb z

niepetnosprawnosciami, nie ma informacji na temat pracownikéw przeszkolonych do



udzielania pomocy, strona internetowa nie odpowiada potrzebom, nie zawiera
informacji o dostepnej dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng ofercie, nie jest
przygotowana w prosty i zrozumiaty sposob, zgodnie z udzielonymi odpowiedziami.
Pozostate osoby udzielaty odpowiedzi ,NIE WIEM”.

W czesci dotyczgcej architektury wiekszos¢ odpowiedzi brzmi ,NIE WIEM”.
Wiekszos¢ osoOb uznata, ze wejscie do budynku jest odpowiednio oznakowane. Na
pytanie "Jak ocenia Pan/Pani dostosowanie budynku Miejskiej Biblioteki Publicznej w
Hajnowce wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac¢ cyfre od 1 do 10, gdzie 1
oznacza, ze w ogole nie jest dostosowany, a 10 oznacza, ze jest w peni
dostosowany)”, sredni wynik to: 5.44.

W czesci dotyczgcej pracownikéw, na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani wsparcie ze
strony pracownikéw wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac jakgkolwiek cyfre
od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze w ogole nie wspiera, 5 wspiera na idealnym
poziomie, a 10 oznacza, ze jest nadgorliwy i przeszkadza)”, sSrednia ocen wynosi

5.25, z czego potowa 0sob nie miata kontaktu z pracownikami.

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku
Ankiety skierowane do 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku zostato wypetnione przez
15 oso6b i wszystkie zadeklarowaly, ze byly w bibliotece, a wiekszos¢ nie wie, czy
biblioteka posiada osobe bedgcg koordynatorem/koordynatorkg dostepnosci.
Znaczna czes¢ nie wie takze z kim mozna sie kontaktowaé w sprawie dostepnosci w
przypadku braku osoby na takim stanowisku.
Tylko dwie osoby zaznaczyty, ze wiedzg. Wiekszos¢ osob poinformowata, ze
korzysta z oferty biblioteki oraz, ze robi to samodzielnie lub z osobg towarzyszaca.
11 os6b zadeklarowato, ze proponowane udogodnienia odpowiadajg ich potrzebom.
W czesci dotyczgcej strony internetowej, 8 osdb udzielito odpowiedzi, ze byly na
stronie internetowej biblioteki i w przypadku szesciu os6b strona byta dostosowana
do ich potrzeb. Wiekszo$¢ ankietowanych nie wiedziata co zawiera strona
internetowa.
W czesci dotyczgcej architektury, wiekszos¢ osob odpowiedziata , TAK” na
nastepujgce pytania:

e ,Czy drzwi, wejscie do budynku jest odpowiednio o$wietlone?”,

e ,Czy w budynku znajdujg sie miejsca do siedzenia/tawki?”,



e ,Czy poruszanie sie wewnatrz Miejskiej Biblioteki Publicznej w Hajnéwce

samodzielnie jest tatwe?”.

Na nastepujgce pytania wiekszos¢ osodb odpowiedziata ,NIE”:
e ,Czy w budynku miejsca/drzwi sg oznaczone w alfabecie Braille’a?”,
e ,Czy w budynku miejsca/drzwi sg oznaczone w kontrastowymi opisami lub
piktogramami?”,
e ,Czy wewnatrz biblioteki znajdujg sie $ciezki dotykowe lub inne linie

prowadzgce?”.

Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani dostosowanie budynku Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Hajnéwce wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac cyfre od 1 do
10, gdzie 1 oznacza, ze w ogodle nie jest dostosowany, a 10 oznacza, ze jest w petni
dostosowany)” srednia ocena to 6.07.

W czesci dotyczgcej pracownikow, wiekszos$¢ osob deklaruje kontakt z
pracownikiem Biblioteki w czasie wizyty w tym miejscu oraz ze pracownicy chetnie
wspierajg osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani wsparcie ze strony pracownikéw wzgledem
Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac¢ jakgkolwiek cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza,
ze w ogole nie wspiera, 5 wspiera na idealnym poziomie, a 10 oznacza, ze jest

nadgorliwy i przeszkadza)” srednia ocena wynosi 5.87.

2) Analiza ankiet uzytkownikéw i uzytkowniczek Hajnowskiego
Domu Kultury

Przygotowano ankiety dla uzytkownikow i uzytkowniczek Hajnowskiego Domu
Kultury i poproszono o wypetnienie ich przez osoby z niepetnosprawnosciami
mieszkajgce w Hajnowce.

Ankiete wypetnity 34 osoby: 1 osoba z niepetnosprawnoscig ruchu, 12 oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku, 1 osoba z niepetnosprawnoscig stuchu, 20 oséb z

niepetnosprawnoscig intelektualna.



Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Poniewaz tylko jedna osoba z niepetnosprawnoscig ruchu udzielita odpowiedzi,
wyniki tej ankiety bedg niemiarodajne, ale postanowiono zawrze¢ je w raporcie.
Osoba z niepetnosprawnoscig ruchu zadeklarowata, ze byta w Hajnowskim Domu
Kultury, a takze ze mogta sie tam dosta¢ samodzielnie, ale nie byta w stanie dostac
sie do kazdego pomieszczenia. Zgodnie z deklaracjg ankietowanej osoby, instytucja
nie posiada osoby bedgcej koordynatorem/koordynatorkg dostepnosci, takze nie
wie, czy podano do wiadomosci z kim mozna sie kontaktowa¢ w sprawie
dostepnosci. Zgodnie z otrzymang informacjg osoba ta korzysta z oferty
Hajnowskiego Domu Kultury, ale instytucja nie proponuje udogodnien
odpowiadajgcym potrzebom. Na pytanie ,Czy instytucja na wystawach zapewnia
asystentow?, udzielono odpowiedzi ,NIE WIEM”, a w punkcie o zapewnieniu
dostepnosci odpowiedziano: ,Nie mam mozliwosci uczestniczenia w zajeciach
organizowanych przez dom kultury”.

W czesci na temat strony internetowej, osoba ankietowana deklarowata, ze byta na
stronie Hajnowskiego Domu Kultury, jednak nie wiadomo, czy znajduje sie tam czesc¢
z informacjami dla oséb z niepetnosprawnosciami, nie ma podanych cen biletéw dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i ich asystentéw, ale mozna znalez¢ wytyczne, w jaki

sposéb kupié bilet lub w jaki sposdb go zarezerwowac.

Udzielono odpowiedzi ,NIE WIEM” na nastepujgce pytania:
e ,Czy strona internetowa ma informacje na temat dostepnosci budynku?”,
e ,Czy strona internetowa ma informacje na temat dostepnosci otoczenia,
parkingu do oséb z niepetnosprawnoscig?”,
e ,Czy strona internetowa ma informacje na temat dostosowanej toalety?”,
e ,Czy strona ma informacje na temat pracownikdéw przeszkolonych do

udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnosciami?”,

,Czy informacje na stronie internetowej sg przygotowane w prosty, zrozumiaty

sposob?”.

Jednoczes$nie na pytanie ,,Czy strona internetowa odpowiada Pana/Pani

potrzebom?”, udzielono odpowiedzi ,TAK”.



Przygotowano ankiety dla uzytkownikow i uzytkowniczek Hajnowskiego Domu
Kultury i poproszono o wypetnienie ich przez osoby z niepetnosprawnosciami
mieszkajgce w Hajnowce.

Ankiete wypetnity 34 osoby: 1 osoba z niepetnosprawnoscig ruchu, 12 oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku, 1 osoba z niepetnosprawnoscig stuchu, 20 oséb z

niepetnosprawnosciy intelektualna.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Poniewaz tylko jedna osoba z niepetnosprawnoscig ruchu udzielita odpowiedzi,
wyniki tej ankiety bedg niemiarodajne, ale postanowiono zawrze¢ je w raporcie.
Osoba z niepetnosprawnosécig ruchu zadeklarowata, ze byta w Hajnowskim Domu
Kultury, a takze ze mogta sie tam dosta¢ samodzielnie, ale nie byta w stanie dostac
sie do kazdego pomieszczenia. Zgodnie z deklaracjg ankietowanej osoby, instytucja
nie posiada osoby bedgcej koordynatorem/koordynatorkg dostepnosci, takze nie
wie, czy podano do wiadomosci z kim mozna sie kontaktowac¢ w sprawie
dostepnosci. Zgodnie z otrzymang informacjg osoba ta korzysta z oferty
Hajnowskiego Domu Kultury, ale instytucja nie proponuje udogodnien
odpowiadajgcym potrzebom. Na pytanie ,Czy instytucja na wystawach zapewnia
asystentow?, udzielono odpowiedzi ,NIE WIEM”, a w punkcie o zapewnieniu
dostepnosci odpowiedziano: ,Nie mam mozliwosci uczestniczenia w zajeciach
organizowanych przez dom kultury”.

W czesci na temat strony internetowej, osoba ankietowana deklarowata, ze byta na
stronie Hajnowskiego Domu Kultury, jednak nie wiadomo, czy znajduje sie tam czes$¢
z informacjami dla oséb z niepetnosprawnosciami, nie ma podanych cen biletéw dla
0s0b z niepetnosprawnosciami i ich asystentow, ale mozna znalez¢ wytyczne, w jaki

sposéb kupié bilet lub w jaki sposdb go zarezerwowac.

Udzielono odpowiedzi ,NIE WIEM” na nastepujgce pytania:

» ,Czy strona internetowa ma informacje na temat dostepnos$ci budynku?”,

» ,Czy strona internetowa ma informacje na temat dostepno$ci otoczenia, parkingu
do 0s6b z niepetnosprawnoscig?”,

 ,Czy strona internetowa ma informacje na temat dostosowanej toalety?”,

» ,Czy strona ma informacje na temat pracownikéw przeszkolonych do

udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnosciami?”,



+ ,Czy informacje na stronie internetowej sg przygotowane w prosty, zrozumiaty

Sposob?”.

Jednoczes$nie na pytanie ,Czy strona internetowa odpowiada Pana/Pani

potrzebom?”, udzielono odpowiedzi , TAK”.

W czeséci na temat architektury, uzyskano informacje, ze przed budynkiem nie
znajdujg sie miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami, a na trasie
miedzy budynkiem a miejscami parkingowymi znajdujg sie bariery architektoniczne
lub inne utrudnienia. Drzwi do budynku nie sg odpowiedniej szerokosci, a takze
niewystarczajgco tatwo sie je otwiera, ale sg odpowiednio oznakowane i przy
schodach znajdujg sie porecze po jednej stronie. W budynku nie znajduje sie
podnosnik/platforma przyschodowa, ani windy, w przestrzeni wystawowej nie

ma miejsc do siedzenia, wewnatrz budynku korytarze nie sg odpowiednigj
szerokosci, ani nie znajdujg sie tam inne udogodnienia dla oséb z trudnosciami w

poruszaniu sie.

Udzielono odpowiedzi ,NIE WIEM” na nastepujgce pytania:
,Czy mozna wypozyczy¢ sprzet utatwiajgcy poruszanie sie po budynku(np. wozek)?”,

,Czy w Hajnowskim Domu Kultury znajduje sie dostosowana toaleta?”.

Na pytanie o ocene dostosowania budynku ,Jak ocenia Pan/Pani dostosowanie
budynku Hajnowskiego Domu Kultury wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisaé
cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze w ogole nie jest dostosowany, a 10 oznacza,
ze jest w petni dostosowany)”, udzielono odpowiedzi 3.

W czesci dotyczgcej wydarzen udzielono odpowiedzi, ze Hajnowski Dom Kultury nie
oferuje wydarzen dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchu, a na pytanie o inne
rozwigzania oferowane przez instytucje udzielono odpowiedzi ,brak”.

W czeéci dotyczagcej pracownikdw, osoba udzielajgca odpowiedzi zadeklarowata, ze
ma kontakt z pracownikami Hajnowskiego Domu Kultury w czasie wizyty i sg oni
chetni do udzielania wsparcia osobom z niepetnosprawnoscig ruchu. Na pytanie:
~Jak ocenia Pan/Pani wsparcie ze strony pracownikow wzgledem Pana/Pani

potrzeb? (prosze wpisa¢ jakgkolwiek cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze w ogole



nie wspiera, 5 wspiera na idealnym poziomie, a 10 oznacza, ze jest nadgorliwy i

przeszkadza)’, udzielono odpowiedzi 5.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Wsrdd oséb wypetniajgcych ankiete, wszystkie osoby byty w Hajnowskim Domu
Kultury i wiekszo$¢ z nich korzysta z oferty tej instytucji. Znaczna cze$¢ nie wie, czy
instytucja posiada koordynatora/koordynatorke dostepnosci lub informuje, ze
instytucja nie posiada osoby petnigcej takg role. Tylko 3 osoby wiedzg do kogo sie
odezwac w sprawach zwigzanych z dostepnoscig. Na pytanie dotyczace
zapewniania udogodnien odpowiadajgce potrzebom zdania byty podzielone. 8
odpowiedziato ,TAK”, 7 odpowiedziato ,NIE”, a 5 odpowiedziato ,NIE WIEM”. W
przypadku pytania dotyczgcego zapewnienia asysty przez instytucje, zdecydowana
wiekszos¢ udzielita odpowiedzi ,NIE” lub ,NIE WIEM”.

Na pytanie ,Co mysli Pan/Pani o dostepnosci Hajnowskiego Domu Kultury?”,
udzielono odpowiedzi: staba”, ,Bardzo duza dostepnos¢, kazdy moze wybrac cos
odpowiedniego dla siebie.”, ,Jest dostepny, zawsze mozna zajs¢”, ,W imprezach
plenerowych organizowanych przez HDK, brak sektora dla niepetnosprawnych.”, a
wiekszos¢ odpowiedzi brzmiata: ,nic”, ,nie wiem” lub ,nie mam zdania”.

Na pytanie ,Skad bierze Pan/i informacje na temat oferowanego wsparcia dla 0s6b z
niepetnosprawnoscia intelektualng w Hajnowskim Domu Kultury? (np. ze strony
www/od znajomych/od koordynatora dostepno$ci itp.)”, udzielono odpowiedzi: ,,Od
znajomych, strona Domu Kultury na Facebooku, od znajomych i rodziny, od
terapeutow, od instruktoréw Warsztatow Terapii Zajeciowej z ogtoszen”, a takze ,nie
ma takich informacji”, ,nie szukatem takich informac;ji”. Udzielono takze wiele razy
odpowiedzi ,NIE WIEM”.

W czesci na temat strony internetowej Hajnowskiego Domu Kultury, na pytanie ,Czy
byt/byta Pan/Pani na stronie internetowej Hajnowskiego Domu Kultury?”, wiekszos¢
0sOb udzielita odpowiedzi ,NIE”. Wsréd oséb, ktdre byty na stronie jedna
odpowiedziata, ze nie jest ona dostosowana do potrzeb. Takze wsrod osob, ktore
byty na stronie, wiekszo$¢ poinformowata ze strona internetowa ma informacji na
temat cen biletéw dla oséb z niepetnosprawnosciami ich asystentéw, za to ma
informacje w jaki sposéb kupi¢ oraz zarezerwowac bilet. Znaczna czesé
ankietowanych uznata, iz strona odpowiada ich potrzebom, a informacje na stronie

sg przygotowane w prosty i zrozumiaty sposéb.



W czesci na temat architektury, na pytanie ,Czy wejscie do budynku jest
odpowiednio oznakowane?”, zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedziata ,TAK”. Duza
czes¢ ankietowanych nie wiedziata czy pomieszczenia sg oznaczone piktogramami i
nie bytam w stanie okresli¢, gdzie mogg sie znajdowac piktogramy. Na pytanie ,Czy
w budynku znajduje sie pokdj wyciszeh?”, przewazajgca liczba odpowiedziata ,NIE
WIEM”, a 4 osoby ,NIE”.

Na pytanie o ocene dostosowania budynku: "Jak ocenia Pan/Pani dostosowanie
budynku Hajnowskiego Domu Kultury wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac
cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze w ogole nie jest dostosowany, a 10 oznacza,
ze jest w pemni dostosowany)”, srednia liczba wynosita 6,25.

W czesci dotyczacej wydarzen, na pytanie ,Czy Hajnowski Dom Kultury oferuje
wydarzenia dla 0osob z niepetnosprawnoscig intelektualng?” najwiecej odpowiedzi
udzielono ,NIE WIEM” oraz po 5, ,TAK” lub ,NIE”. Na pytanie czy wydarzenia
odbywaijg sie regularnie 1 osoba odpowiedziata ,TAK”. Na pytanie ,Jakie wydarzenie
Hajnowski Dom Kultury oferuje osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng?”,
udzielono odpowiedzi: ,przeglad talentow osob niepetnosprawnych, spektakle dla
0sOb niepetnosprawnych, warsztaty, udziat w wystepach podczas réznych imprez
organizowanych”. Na pytanie ,Czy w czasie wydarzen, w ktérych uczestniczg osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, uczestniczg takze inne osoby?”, wszystkie
osoby udzielity odpowiedzi ,TAK”. Nikt nie byt w stanie podac¢ innych rozwigzan
oferowanych przez Hajnowski Dom Kultury.

W czesci dotyczgcej pracownikéw zdecydowana wiekszos$¢ poinformowata ze nie
miata kontaktu z pracownikami w czasie wizyty w tym miejscu, a srednia ocena ,Jak
ocenia Pan/Pani wsparcie ze strony pracownikow wzgledem Pana/Pani potrzeb?
(prosze wpisac jakgkolwiek cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze w ogdle nie
wspiera, 5 wspiera na idealnym poziomie, a 10 oznacza, ze jest nadgorliwy i

przeszkadza)”, wyniosta 5,15.

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

Wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, ktore wypetniaty ankiete
zadeklarowaty, ze byty w Hajnowskim Domu Kultury i wiekszo$¢ korzysta z oferty tej
instytucji, z czego potowa odwiedza jg samodzielnie. Na pytania dotyczgce osoby

koordynujgcej temat dostepnosci wiekszo$¢ osob odpowiedziata ,NIE WIEM”, a



takze wiekszos¢ osbb nie wie, czy instrukcja podaje z kim mozna sie kontaktowac¢ w
tej sprawie. 2 osoby zaznaczyly odpowiedz ,NIE” w przypadku pytania o
udogodnienia odpowiadajgce potrzebom.

Na pytanie ,Co mys$li Pan/Pani o dostepnosci Hajnowskiego Domu Kultury?”,
udzielono bardzo réznych odpowiedzi, w tym pozytywnych opinii: ,Obecnie mam
dobry dostep do Instytucji”, ,prawidtowy”, ,dobrze”, a takze: ,Wedlug mnie nie jest w
100% przyjazna osobom z wadg wzroku”, ,HDK prowadzi dziatalnos¢ kulturalng,
oswiatowg i artystyczng. Organizuje szereg imprez o roznorodnej tematyce np.
warsztaty tworcze, spotkania integracyjne”. Ankietowani wskazali, ze: ,Cieszy fakt,
ze drzwi wejsciowe, ktére sg czesciowo szklane, sg dobrze oznakowane kontrastowg
tasma. Jednak juz na schodach przed budynkiem brakuje oznaczen kontrastowych i
dotykowych”. Jedna z osob podzielita sie opinig, iz: ,Daleko nam do instytucji, gdzie
sg wystawy z audioprzewodnikiem, a mozna by chociaz te mozliwos¢ wprowadzic
przy wiekszych wystawach, badz przy cyklicznych np. jak Przeglad Sztuki
Nieprofesjonalnej. Przy organizaciji projekcji flmow raz w miesigcu jeden z nich
mogtby byé seansem z audiodeskrypcjg”. Czes¢ odpowiadajgcych opisata: ,nie
spotkatam sie z innymi formami dostepnosci, jak zyczliwi i pomocni pracownicy”,
,wedtug mnie to nie ma wiasciwie zadnej dostepnosci oprécz uprzejmosci
pracownikow.”, ,brak podjazdéw dla woézkdéw na scene”, ,windy nie ma”, ,Jest ciemno
i nie ma oznakowania schodéw”.

W czesci dotyczacej strony internetowej 7 oséb zadeklarowato, ze byto na niej, a 5
udzielito odpowiedzi ,NIE”. W kwestii dostosowania strony internetowej do potrzeb,
zdania byly podzielone: 5 odpowiedziato ,TAK”, 3 odpowiedziato ,NIE”, 4
odpowiedziato ,NIE WIEM”. Na pytania dotyczgce strony wiekszo$¢ osdb
odpowiadata, ze nie wie lub, ze strona nie posiada informacji na temat cen biletéw
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, mozliwosci rezerwaciji biletéw, wejscia do
budynku, przeszkolenia personelu, a zdania dotyczgce dostosowania do

potrzeb byty podzielone : 4 - ,TAK, 2 - ,NIE”.

W czesci dotyczacej architektury udzielono informacji, ze drzwi sg odpowiednio
oSwietlone, wejscie odpowiednio oznakowane, ale schody nie sg oznaczone
kontrastowo, a takze brak systemu utatwiajgcego orientacje w budynku, nie ma
oznaczen w alfabecie Braille ’ a i drzwi nie sg oznaczone kontrastowo. W budynku
znajdujg sie miejsca do siedzenia. Brak Sciezek prowadzgcych i materiatow w druku

powiekszonym. Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani dostosowanie budynku



Hajnowskiego Domu Kultury wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac cyfre od
1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze w ogole nie jest dostosowany, a 10 oznacza, ze

jest w petni dostosowany)”, $rednia ocena to 6,08.

W czesci dotyczgcej wydarzen, udzielono informacji, ze nie ma wydarzen z opisami
w alfabecie Braille’a, z audiodeskrypcjg, z materiatami przeznaczonymi do dotykania
i ogolnie brak wydarzen przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.
W czesci dotyczgcej personelu, wiekszos¢ oséb poinformowata, ze miata kontakt z
personelem w czasie przebywania w Hajnowskim Domu Kultury i jest on chetny do
wspierania 0sob z niepetnosprawnoscig wzroku. Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani
wsparcie ze strony pracownikow wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac
jakakolwiek cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze w ogdle nie wspiera, 5 wspiera na
idealnym poziomie, a 10 oznacza, ze jest nadgorliwy i przeszkadza)”, srednia ocena

wyniosta 6,75.

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

Poniewaz tylko jedna osoba z niepetnosprawnoscig stuchu udzielita odpowiedzi,
wyniki tej ankiety bedg niemiarodajne, ale postanowiono zawrzec je w raporcie.
Osoba wypetniajgca ankiete zadeklarowata, ze byta w Hajnowskim Domu Kultury i
korzysta z jego oferty, a instytucja nie ma koordynatora dostepnosci i nie wyznacza
osoby, z ktérg mozna sie kontaktowac¢ w sprawie dostepnosci. Zgodnie z informacja,
instytucja proponuje udogodnienia odpowiadajgce potrzebom osoby, ktéra udzielata
odpowiedzi, ale nie zapewnia napisow dla osob z niepetnosprawnoscig stuchu, ani
petli indukcyjnej. Natomiast na pytanie ,Co mysli Pan/Pani o dostepnosci
Hajnowskiego Domu Kultury?”, udzielono odpowiedzi "Brak dostepnosci dla
niedostyszgcych”.

W czesci dotyczgcej strony internetowej, osoba wypetniajgca ankiete
odpowiedziata, ze korzystata z niej i jest dostosowana do potrzeb oraz zapewnia
informacje dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Na stronie znajduje sie informacja na
temat cen biletow dla 0sob z niepetnosprawnosciami, jak zarezerwowac bilet, nie
posiada informacji na temat 0sob przeszkolonych z zakresu wsparcia oséb z
niepetnosprawnosciami, ale odpowiada potrzebom, pomimo, ze nie zawiera

informacji w formie dla os6b z niepetnosprawnoscig stuchu.



W czesci na temat architektury udzielono informacji, ze w Hajnowskim Domu Kultury
nie znajduje sie system wspomagajgcy styszenie, ale pomieszczenia sg oznakowane
odpowiednimi piktogramami. Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani dostosowanie
budynku Hajnowskiego Domu Kultury wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac
cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze w ogole nie jest dostosowany, a 10 oznacza,
ze jest w peini dostosowany)” udzielono odpowiedzi 3.

W czesci dotyczgcej wydarzen, udzielono informaciji, ze Hajnowski Dom Kultury nie
ma jakikolwiek materiatow i nie oferuje wydarzen z napisami dla niestyszgcych.
Brak takze materiatéw i wydarzen z ttumaczeniem na jezyk migowy lub z petlg
indukcyjna.

W czesci dotyczgcej personelu, osoba wypetniajgca ankiete poinformowata, ze miata
kontakt z pracownikami Hajnowskiego Domu Kultury w czasie wizyty, ale nie znajg
oni jezyka migowego, a na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani wsparcie ze strony
pracownikow wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac jakgkolwiek cyfre od 1
do 10, gdzie 1 oznacza, ze w ogole nie wspiera, 5 wspiera na idealnym poziomie, a

10 oznacza, ze jest nadgorliwy i przeszkadza)”, udzielono odpowiedzi 3.

3) Analiza ankiet uzytkownikéw i uzytkowniczek Urzedu Miasta
Hajnéwka
Przygotowano ankiety dla uzytkownikéw i uzytkowniczek Urzedu Miasta Hajnowka i
poproszono o wypetnienie ich przez osoby z niepetnosprawnosciami mieszkajgce w
Hajnéwce.
Ankiete wypetnito 18 osdb: 1 osoba z niepetnosprawnoscig ruchu, 8 oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku, 1 osoba z niepetnosprawnoscig stuchu, 8 oséb z

niepetnosprawnoscig intelektualng.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Poniewaz tylko jedna osoba z niepetnosprawnoscig ruchu udzielita odpowiedzi,
wyniki tej ankiety bedg nie miarodajne, ale postanowiono zawrze¢ je w raporcie.
Osoba z niepetnosprawnoscig ruchu deklarowata, ze byta w Urzedzie Miasta
Hajnowka, ze moze sie do niego samodzielnie dosta¢ oraz samodzielnie poruszac, a
takze dostac¢ do wszystkich pomieszczen. Jednoczesnie osoba ta poinformowata, ze

nie korzysta z oferty Swiadczonej przez Urzad Miasta Hajnéwka. Ogdlnie urzad



zostat oceniony jako dostepny. W przypadku pytan o oferte wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchu w urzedzie, osoba z niepetnosprawnoscig ruchu
odpowiedziata ,nic mi nie wiadomo”.

W czesci ankiety na temat strony internetowej osoba z niepetnosprawnosciag ruchu
zadeklarowata, ze bytam na stronie internetowej miasta i odpowiada ona potrzebom
tej osoby. Na pytanie, czy na stronie internetowej znajduje sekcja z informacjami dla
0s6b z niepetnosprawnosciami udzielono odpowiedzi ,NIE WIEM”, tak samo
odpowiedziano na pytanie dotyczgce informaciji na stronie internetowej w kwestii
dostepnosci budynku oraz otoczenia, parkingu dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
dostosowanej toalety, przeszkolonego do udzielania pomocy osobg z
niepetnosprawnosciami personelu oraz informaciji, jak osoba z
niepetnosprawnoscig ruchu moze zatatwic¢ sprawy urzedowe. Zgodnie z odpowiedzig
udzielonej przez osobe z niepetnosprawnoscig ruchu informacje na stronie

internetowej sg przygotowane w prosty, zrozumiaty sposob.

W przypadku pytan dotyczgcych architektury udzielono odpowiedzi ,TAK” na
nastepujgce pytania:

e ,Czy drzwi do budynku sg odpowiedniej szeroko$ci?”,

e ,Czy drzwi do budynku wystarczajgco tatwo sie otwiera?”,

e ,Czy wejscie do budynku jest odpowiednio oznakowane?”,

e ,Czy w holu budynku sg miejsca siedzgce?”,

e ,Czy wewnatrz urzedu sg odpowiedniej szerokosci korytarze?”.

Na pytania dotyczgce architektury udzielono odpowiedzi ,NIE WIEM” na nastepujgce
pytania:
e ,Czy przed budynkiem znajdujg sie miejsca parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami?,
e ,Czy na trasie dojscia od miejsc parkingowych do wejscia do budynku
znajdujg sie barier architektonicznych lub inne utrudnienia?,
e ,Czy przy schodach znajdujg sie porecze?”,
e ,Czy w budynku znajdujg sie podnos$niki pionowe/platformy przyschodowe?”,
e ,Czy w urzedzie znajdujg sie inne udogodnienia dla os6b z trudnosciami w

poruszaniu sie?,



e ,Czy w urzedzie znajduje sie stosowana toaleta?”.

Na pytanie ,jak ocenia Pan/Pani dostosowanie budynku Urzedu Miasta Hajnéwka
wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisa¢ cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze
w ogoéle nie jest dostosowany, a 10 oznacza, ze jest w petni dostosowany)”,

udzielono odpowiedzi 5.

W czesci dotyczgcej pracownikdw osoba udzielajgca odpowiedzi na pytania
odpowiedziata ,TAK” na nastepujgce pytania:
e ,Czy ma Pan/Pani kontakt z pracownikami Urzedu Miasta Hajnéwka w czasie
wizyty w tym miejscu?”,
e ,Czy pracownicy Urzedu Miasta Hajnodwka sg chetni do udzielania wsparcia
osobom z niepetnosprawnoscig ruchu?”.
Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani wsparcie ze strony pracownikéw wzgledem
Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac¢ jakgkolwiek cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza,
ze w 0gole nie wspiera, 5 wspiera na idealnym poziomie, a 10 oznacza, ze jest

nadgorliwy i przeszkadza), zostata udzielona odpowiedz 5.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Ankiety skierowane do 0so6b z niepetnosprawnoscig intelektualng zostaty wypetnione
przez 8 osob. Potowa os6b zadeklarowata, ze bytam w Urzedzie Miasta Hajnowka.
Na pytanie ,Czy Urzad Miasta Hajnéwka posiada osobe bedgcg
koordynatorem/koordynatorkg dostepnosci?” wiekszos¢ oséb odpowiedziata ,NIE
WIEM”. Podobnie udzielono odpowiedzi w przypadku pytania dotyczgcego innej
osoby, z ktérg mozna sie skontaktowaé w sprawie dostepnoséci. Zadna z 0s6b z
niepetnosprawnoscig intelektualng nie zadeklarowata, ze korzysta z urzedu
samodzielnie, a sprawy urzedowe sg zatatwiane przez inne osoby bliskie, asystujgce
itp. Na pytanie czy proponowane udogodnienia odpowiadajg potrzebom nikt nie
udzielit odpowiedzi ,TAK”, dwie osoby udzielity odpowiedzi ,NIE”, sze$¢ osbéb
udzielito odpowiedzi ,NIE WIEM”. Na pytanie ,Co mys$li Pan/Pani o dostepnosci
Urzedu Miasta Hajnéwka? (Pytanie otwarte)” wiekszo$¢ udzielonych odpowiedzi
byto ,nie wiem” lub ,nie mam zdania”. Na pytanie ,Skad bierze Pan/i informacje na
temat oferowanego wsparcia dla 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng w

Urzedzie Miasta Hajnéwka? (np. ze strony www/od znajomych/od koordynatora



dostepnosci itp.)” Wiekszos¢ osob deklarowata osoby bliskie lub udzielaty
odpowiedzi ,nie wiem”, ,nie szukatem informac;ji”.

W czesci dotyczgcej strony internetowej tylko jedna osoba zadeklarowata ze byta na
stronie Urzedu Miasta Hajnowka i byta ona odpowiednio dostosowana do potrzeb, a
takze, pomimo, ze na stronie internetowej nie znajduje sie przedprzewodnik, to
informacje sg przekazywane w tatwym do zrozumienia tekscie. Zgodnie z
udzielonymi odpowiedziami, na stronie internetowej nie znajduje sie cze$¢ z
informacjami dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, nie ma na niej informacji na temat
pracownikow przeszkolonych do udzielania pomocy osobg z niepetnosprawnosciami,
strona internetowa nie odpowiada potrzebom, nie zawiera informacji o dostepnej dla
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng ofercie, nie jest przygotowana w prosty i
zrozumiaty sposob. Wiekszos¢ osob udzielata odpowiedzi ,NIE WIEM” na pytania

dotyczgce strony.

W czesci dotyczgcej architektury wiekszos¢ odpowiedzi brzmi ,NIE WIEM”.

Odpowiedz ,NIE” zostata udzielona na nastepujgce pytania:
e ,Czy w budynku znajduje sie pokoj wyciszehn?”,
e ,Czy wejscie do budynku jest odpowiednio oznakowane?”,

e ,Czy sg miejsca/pomieszczenia oznaczone piktogramami?”.

Jedna osoba uznata, ze wejscie do budynku jest odpowiednio oznakowane. Na
pytanie "Jak ocenia Pan/Pani dostosowanie budynku Urzad Miasta Hajnowka
wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisaé cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze
w ogole nie jest dostosowany, a 10 oznacza, ze jest w petni dostosowany)”, sredni
wynik to: 4.38.

W czesci dotyczacej pracownikow, na pytanie ,,Czy Urzgd Miasta Hajnowka oferuje
wsparcie dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng przy zatatwianiu spraw
urzedowych?” dwie osoby udzielity odpowiedzi ,NIE”, pozostate ,NIE WIEM”. Na
pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani wsparcie ze strony pracownikéw wzgledem Pana/Pani
potrzeb? (prosze wpisaé jakgkolwiek cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze w ogodle
nie wspiera, 5 wspiera na idealnym poziomie, a 10 oznacza, ze jest nadgorliwy i
przeszkadza)” Srednia ocen wynosi 4.88, z czego potowa 0sob nie miata kontaktu z

urzednikami/urzedniczkami.



Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

Ankiety skierowane do 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku zostato wypetnione przez
8 0s0b i wszystkie z tych oséb zadeklarowaty, ze byty w urzedzie, a wiekszos¢ nie
wie, czy urzad posiada osobe bedacg koordynatorem/koordynatorkg dostepnosci.
Nie wiedzg takze z kim mozna sie kontaktowa¢ w sprawie dostepnosci, w przypadku
braku osoby na takim stanowisku. Dwoje ankietowanych zaznaczyto, ze wiedzg z kim
sie kontaktowac. Wiekszo$¢ oséb poinformowata, ze korzysta z oferty Urzedu Miasta
Hajnéwka oraz, ze robi to samodzielnie (6) lub z osobg towarzyszgca (2). Potowa
0sOb zadeklarowata, ze proponowane udogodnienia odpowiadajg ich potrzebom.

W czesci dotyczgcej strony internetowej, 6 osob udzielito odpowiedzi, ze byty na
stronie internetowej urzedu i wedtug potowy oséb strona zaspokaja ona ich potrzeby.
Potowa osob zadeklarowata, ze na stronie znajduje sie czes$¢ z informacjami dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Wiekszos$¢ nie wiedziata o tym, jakie informacje w
kwestii dostepnosci zawiera strona internetowa lub udzielito odpowiedzi, ze nie ma

takich informaciji.

W czesci dotyczgcej architektury urzedu, wiekszo$¢ osdb odpowiedziata ,NIE” na
nastepujgce pytania:
e ,Czy drzwi, wejscie do budynku jest odpowiednio o$wietlone?”,
e ,Czy w budynku miejsca/drzwi sg oznaczone w alfabecie Braille’a?”,
e ,Czy w budynku miejsca/drzwi sg oznaczone w kontrastowymi opisami lub
piktogramami?”,
o ,Czy wewnatrz Urzedu Miasta Hajnéwka znajdujg sie $ciezki dotykowe lub

inne linie prowadzgce?”.

W tej samej czesci wiekszos¢ osob odpowiedziata ,TAK” na nastepujgce pytania:
e ,Czy w budynku znajdujg sie miejsca do siedzenia/tawki?”,
e ,Czy poruszanie sie wewnatrz Urzedu Miasta Hajndwka samodzielnie jest

tatwe?”.

Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani dostosowanie budynku Urzedu Miasta Hajnowka

wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze



w 0gole nie jest dostosowany, a 10 oznacza, ze jest w petni dostosowany)” srednia

ocenato 5,5.

Na pytanie ,Co mysli Pan/Pani o dostepnosci Urzedu Miasta Hajnéwka” udzielona

nastepujgcych odpowiedzi:

»W budynku jest ciemno”,

,Brak oznaczen w druku powiekszonym osobom niedowidzgcym.”,

.Nie mowie, ze jest super, ale wydaje mi sie ze jest dobrze. Oczywiscie sg
rzeczy nad ktorymi mozna by sie skupi¢ i poprawi¢. Czesto btedy wynikajg nie
tyle ze ztej woli ile z niewiedzy. Moze przydatoby sie lepsze oznaczenia
schodow (takze na poétpietrach), wymiana poreczy, ktéra uwazam, ze nie jest
dobrze wyprofilowana i nie jest wygodna), lepsze oznaczenia drzwi
poszczegolnych referatow, tj. kontrastowe tabliczki, czy tez szklanych drzwi
wejsciowych). Zatézmy tez sytuacje, gdy jestem z przewodnikiem w urzedzie i
pytam o druki. W odpowiedzi ledwo widze skiniecie gtowg i wyraz "tam". A mgj
przewodnik jest tylko wolontariuszem, ktéry tylko mnie doprowadzit do urzedu,
a reszte spraw chce zatatwi¢ samodzielnie? Na szczescie to sg jednak
sporadyczne sytuacje. Nie wszedzie sg tez przygotowane ramki do podpisu.
Uwazam ze pracownicy sg chetni do udzielenia pomocy, jednak czesto nie
wiedzg jak. | tu ktaniajg sie szkolenia, szkolenia i jeszcze raz szkolenia.
Chociazby jak prawidtowo wskaza¢ gdzie mozna usigs¢ lub jak podprowadzié¢
osobe niewidomg w dane miejsce przeciez to przewodnik niewidomego
zawsze idzie pierwszy. A bardzo czesto jest niestety odwrotnie. | wtedy nie
czuje sie komfortowo. Wszystkiego jednak mozna sie nauczyc¢...”,

,W zasadzie to trzeba drugiej osoby z dobrg orientacjg w terenie i wzrokiem,
aby znalez¢ co trzeba.”,

,nie jest dostepny”,

a dwie osoby uznaty, ze urzad dla nich jest dostepny.

Na pytania: Czy Urzad Miasta Hajnéwka ma jakiekolwiek materiaty w druku

powiekszonym?”, ,Czy Urzad Miasta Hajnéwka ma materiaty, oferuje

audiodeskrypcje?”, udzielono odpowiedzi ,NIE” lub ,NIE WIEM”. Na pytania ,Co

Urzad Miasta Hajnéwka oferuje osobom z niepetnosprawnoscig wzroku?”, ,Inne



rozwigzania oferowane przez Urzad Miasta Hajnowka” wiekszos$¢ odpowiedzi byta
,NIE WIEM”, ,nie ma”.

W czesci dotyczgcej pracownikdw, wiekszos¢ osob deklaruje kontakt z pracownikiem
urzedu w czasie wizyty w tym miejscu oraz ze pracownicy chetnie wspierajg osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani wsparcie ze strony pracownikow wzgledem
Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac¢ jakgkolwiek cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza,
ze w ogole nie wspiera, 5 wspiera na idealnym poziomie, a 10 oznacza, ze jest

nadgorliwy i przeszkadza)” Srednia ocena wynosi 5.75.

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

Poniewaz tylko jedna osoba z niepetnosprawnoscig stuchu udzielita odpowiedzi,
wyniki tej ankiety bedg nie miarodajne, ale postanowiono zawrzec je w raporcie.
Osoba z niepetnosprawnosécig stuchu deklarowata, ze bytam w Urzedzie Miasta
Hajnéwka oraz korzysta z oferty urzedu i robi to samodzielnie. Zgodnie z
odpowiedziami, urzad nie posiada koordynatora lub koordynatorki dostepnosci, a
takze ankietowany nie wie do kogo sie zwrdci¢ w kwestii dostepnosci. Na pytania
"Czy urzad proponuje udogodnienia odpowiadajgce Pana/Pani potrzebom?”, ,Czy
urzad zapewnia ttumacza jezyka migowego/petle indykcyjng/inne?”, udzielono
odpowiedzi ,NIE WIEM”. A na pytanie ,Co mysli Pan/Pani o dostepnosci Urzedu
Miasta Hajnéwka?” zostata udzielona odpowiedz ,Srednia”.

W punkcie: ,Skad bierze Pan/i informacje na temat oferowanego wsparcia dla oséb
Z niepetnosprawnoscig stuchu w Urzedzie Miasta Hajnéwka? (np. ze strony www/od
znajomych/od koordynatora dostepnosci itp.)” zadeklarowano ,internet”.

W czesci na temat strony internetowej oraz dostepnosci architektonicznej, osoba
wypetniajgca ankiete zadeklarowata, ze byfa na stronie Urzedu Miasta Hajnowka i

jest ona dostosowana do potrzeb.

Udzielono odpowiedzi ,NIE WIEM” na pytania:
e ,Czy na stronie internetowej znajduje sie cze$é/sekcja z informacjami dla
0s0b z niepetnosprawnosciami?”,
e ,Czy strona internetowa ma informacje jak osoba z niepetnosprawnoscig
stuchu moze powiadomi¢ o potrzebie zapewnienia ttumacza jezyka

migowego?”,



,Czy sekcja na stronie internetowej, przeznaczona dla 0sob z
niepetnosprawnosciami, zawiera informacje o dostepnej dla oséb Gtuchych,

stabostyszgcych ofercie Urzedu Miasta Hajnéwka? (udogodnienia, urzgdzenia
itp.)”.

Na pytania ,Czy strona internetowa jest dostosowana do Pana/Pani potrzeb?”, ,Czy

strona internetowa odpowiada Pana/Pani potrzebom?”, udzielono odpowiedzi ,TAK”.

Udzielono odpowiedzi ,NIE na pytania:

,Czy strona internetowa ma informacje jak osoba z niepetnosprawnoscig
stuchu moze zatatwi¢ sprawy urzedowe?”,

,Czy strona ma jakiekolwiek informacje na temat pracownikow przeszkolonych
do udzielania pomocy i informowania oséb z niepetnosprawnosciami?”,

,Czy informacje na stronie internetowej sg przygotowane w prosty, zrozumiaty
sposbéb?”,

,Czy w budynku znajduje sie system wspomagajacy styszenie (petla
indukcyjna, system FM)?”, ,Czy sg miejsca/pomieszczenia oznaczone
piktogramami?”,

,Czy Urzgd Miasta Hajnowka ma jakiekolwiek materiaty, oferuje wydarzenia z
napisami dla niestyszgacych?”,

,Czy Urzad Miasta Hajnowka ma jakiekolwiek materiaty, oferuje wydarzenia z
ttumaczeniem na jezyk migowy?”,

,Czy Urzad Miasta Hajndwka ma jakiekolwiek materiaty, oferuje wydarzenia z

petlg indukcyjng/system FM?”.

Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani dostosowanie budynku Urzedu Miasta Hajnéwka

wzgledem Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac¢ cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza, ze

w ogole nie jest dostosowany, a 10 oznacza, ze jest w petni dostosowany)”

otrzymana ocena to 3.

W czesci dotyczgcej pracownikdéw, osoba z niepetnosprawnoscig stuchu

wypetniajgca ankiete zadeklarowata, ze ma kontakt z pracownikami w czasie wizyty

oraz, ze te osoby nie postugujg sie polskim jezykiem migowym.



Na pytanie "Jak ocenia Pan/Pani wsparcie ze strony pracownikow wzgledem
Pana/Pani potrzeb? (prosze wpisac¢ jakgkolwiek cyfre od 1 do 10, gdzie 1 oznacza,
ze w o0gole nie wspiera, 5 wspiera na idealnym poziomie, a 10 oznacza, ze jest

nadgorliwy i przeszkadza)” otrzymana ocena to 5.

4) Analiza ankiet przyszlych uzytkownikoéw i uzytkowniczek
Hajnéwki Centralnej

Przygotowano ankiety dla przysztych uzytkownikéw i uzytkowniczek Hajnowki
Centralnej, jako nowego miejsca kulturalnego w Hajnéwce i poproszono o
wypetnienie ich przez osoby z niepetnosprawnosciami mieszkajgce w Hajnéwce.
Ankiete wypetnito 17 oséb: 1 osoba z niepetnosprawnoscia ruchu, 1 osoba z
niepetnosprawnoscig wzroku, 1 osoba z niepetnosprawnoscig stuchu, 14 oséb z

niepetnosprawnoscig intelektualng.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu
Poniewaz tylko jedna osoba z niepetnosprawnoscig ruchu udzielita odpowiedzi,

wyniki tej ankiety bedg niemiarodajne, ale postanowiono zawrze¢ je w raporcie.

Opowiedziano ,TAK” na nastepujgce pytania:

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani aby na stronie internetowej znajdowaty sie plany
budynku z oznaczeniami pomieszczen?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie internetowej znajdowata sie
informacja w fatwym tekscie?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie internetowej znajdowata sie
czesé/sekcja z informacjami dla oséb z niepetnosprawnosciami?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie byfa informacja na temat
pracownikow przeszkolonych do udzielania pomocy osobom z
niepetnosprawnosciami?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby sekcja na stronie internetowej,
przeznaczona dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, zawiera informacje o
dostepnej dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchu ofercie Hajndéwki Centralnej?

(warsztaty, udogodnienia itp.)”,



,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby miejsca/pomieszczenia byty oznaczone

piktogramami?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby budynek byt dostepny bez potrzeby
korzystania z pomocy drugiej osoby?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby byta w budynku byty logiczne do odnalezienia
ciggi komunikacyjne bez progéw i schodéw?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby Hajnéwka Centralna oferowata wydarzenia

dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchu?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby te wydarzenia odbywaty sie regularnie?”,

Opowiedziano ,NIE” na nastepujgce pytania:

e ,Czy styszal/a Pan/Pani o planowanych dziataniach w Hajnéwce Centralnej?”,

Opowiedziano ,NIE WIEM” na nastepujgce pytania:
e ,Czy instytucja powinna posiadac¢ osobe bedgcag
koordynatorem/koordynatorkg dostepnosci?”,
o W sytuacji, gdy nie bedzie miata koordynatora/koordynatorki dostepnosci czy
instytucja powinna podawac z kim mozna sie skontaktowac ws. dostepnosci?”,
e ,Czy planuje Pan/Pani korzysta¢ z oferty Hajnéwki Centralnej?”,
e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani korzysta¢ z oferty Hajnéwki Centralnegj

dostosowanej do swoich potrzeb?”.

Na pytanie ,Jak powinna wygladac¢ dostepnos¢ Hajndéwki Centralnej, zeby

odpowiadata Pana/Pani potrzebom?”, udzielono odpowiedzi ,podjazd”.

Na pytanie ,Skad chciatby/aby Pan/i bra¢ informacje na temat oferowanego wsparcia
dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchu w Hajnéwce Centralnej? (np. ze strony

www/od znajomych/od koordynatora dostepnosci itp.)”, udzielono odpowiedzi ,www”.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
Ankiety skierowane do 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng zostaty wypetnione

przez 14 osob.



Na pytania:

e ,Czy styszal/a Pan/Pani o planowanych dziataniach w Hajnéwce Centralnej?”,
wiekszos¢ osob odpowiedziata ,NIE”, 4 osoby odpowiedziaty ,TAK”;

e ,Czy instytucja powinna posiadac¢ osobe bedgca
koordynatorem/koordynatorkg dostepnosci?”, wiekszos¢ osob odpowiedziata
»TAK”, 6 0s6b odpowiedziato ,NIE WIEM”;

e W sytuacji, gdy nie bedzie miata koordynatora/koordynatorki dostepnosci czy
instytucja powinna podawac, z kim mozna sie skontaktowac¢ ws.
dostepnosci?”, wiekszos$¢ odpowiedziata ,TAK”, 5 os6b odpowiedziato ,NIE
WIEM”;

e ,Czy planuje Pan/Pani korzysta¢ z oferty Hajnéwki Centralnej?”, udzielono
odpowiedzieli po potowie , TAK”, lub ,NIE WIEM”;

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani korzysta¢ z oferty Hajnéwki Centralnej
dostosowanej do swoich potrzeb?”, zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedziata
. TAK”;

e ,Czy odwiedzatby/aby Pan/Pani Hajnowke Centralng samodzielnie, czy z
osobg towarzyszgca lub asystujgcg?”, wszystkie osoby odpowiedziaty, ze
samodzielnie lub z kims;

e _Na jakiego rodzaju wydarzenia kulturalne wybratby/aby sie Pan/i
organizowane w Hajnéwce Centralnej?”, udzielono odpowiedzi: koncert,
przedstawienie, film, wystawy tematyczne, wystepy teatralne, kino, zabawa,
impreza integracyjna, siatkbwka, pojechaé pociggiem do Bielska (wszystkie
podane przyktady byly podane przez osoby wypetniajgce ankiety). Niektére
odpowiedzi sie powtarzaty, a takze pojawity sie stwierdzenia ,NIE WIEM”;”;

e ,Jak powinna wyglgda¢ dostepnos$¢ Hajnéwki Centralnej, zeby odpowiadata
Pana/Pani potrzebom?”, udzielono odpowiedzi: podjazdy dla wdzkdw, brak
progow, logo Hajnowki Centralnej powinno by¢ bardziej widoczne, mita
atmosfera, zeby byli mili pracownicy, symbole obrazkowe/piktogramy
wyjasniajgce przeznaczenie pomieszczen, punkt informacyjny z osobg
kierujgcg na zajecia, zeby byto tadnie, zeby byt stojak na rowery, jasne i
widoczne komunikaty co tam sie bedzie dziato, tatwy dojazd, bez schoddw,
jasne kolory. Kilka oséb odpowiedziato ,NIE WIEM”;



~okad chciatby/aby Pan/i bra¢ informacje na temat oferowanego wsparcia dla
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng w Hajndéwce Centralnej? (np. ze
strony www/od znajomych/od koordynatora dostepnosci itp.)”, udzielono
odpowiedzi: z internetu, Facebook, od znajomych, od innych oséb, od
koordynatora dostepnosci, ze strony www, od grupy na fb (wszystkie podane
przyktady byty podane przez osoby wypetniajgce ankiety). Kilka os6b udzielito
odpowiedzi ,NIE WIEM”;

,Czy chciatby/aby Pan/Pani aby na stronie internetowej znajdowat sie
przedprzewodnik?”, zdecydowana wiekszos¢ odpowiedziata , TAK”;

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie internetowej znajdowata sie
informacja w tatwym tekscie?” oraz ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie
internetowej znajdowata sie czesc/sekcja z informacjami dla osob z
niepetnosprawnosciami?”, wszyscy udzielili odpowiedzi ,TAK”;

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie byta informacja na temat
pracownikow przeszkolonych do udzielania pomocy osobom z
niepetnosprawnosciami?” oraz ,,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby sekcja na
stronie internetowej, przeznaczona dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
zawiera informacje o dostepnej dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
ofercie Hajnéwki Centralnej? (warsztaty, udogodnienia itp.)”, zdecydowana

wiekszos¢ udzielita odpowiedzi ,TAK”.

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

Poniewaz tylko jedna osoba z niepetnosprawnoscig wzroku udzielita odpowiedzi,

wyniki tej ankiety bedg niemiarodajne, ale postanowiono zawrze¢ je w raporcie.

Na pytanie ,Czy styszat/a Pan/Pani o planowanych dziataniach w Hajnéwce

Centralnej?”, udzielono odpowiedzi ,NIE”.

Udzielono odpowiedzi ,TAK” na nastepujgce pytania:

"Czy instytucja powinna posiadac¢ osobe bedgca
koordynatorem/koordynatorkg dostepnosci?”,
»W sytuacji, gdy nie bedzie miata koordynatora/koordynatorki dostepnosci czy

instytucja powinna podawac z kim mozna sie skontaktowaé ws. dostepnosci?”,



,Czy planuje Pan/Pani korzysta¢ z oferty Hajnéwki Centralnej?”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani korzysta¢ z oferty Hajnéwki Centralne;j
dostosowanej do swoich potrzeb?”,

,Czy odwiedzatby/aby Pan/Pani Hajnowke Centralng samodzielnie, czy z
osobg towarzyszgca, asystujgca?”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani aby na stronie internetowej znajdowaty sie
informacje z opisami czesci graficznych, zdje¢ i z audiodeskrypcjg filmow?”,
,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie internetowej znajdowata sie
informacja w fatwym tekscie?”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie internetowej znajdowata sie
czesé/sekcja z informacjami dla 0oséb z niepetnosprawnosciami?”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie byta informacja na temat
pracownikow przeszkolonych do udzielania pomocy osobom z
niepetnosprawnosciami?”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby sekcja na stronie internetowej, przeznaczona
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, zawiera informacje o dostepnej dla os6b z
niepetnosprawnoscig wzroku ofercie Hajnéwki Centralnej? (warsztaty,
udogodnienia itp.)’”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby miejsca/pomieszczenia byly oznaczone w
brajlu?”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby byta dostepna mapa tyflograficzna budynku z
audioopisem?”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby byta w budynku byly logiczne i fatwe do
odnalezienia ciggi komunikacyjne?”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby byta w budynku byty zaznaczone ciggi
komunikacyjne o kontrastowej kolorystyce lub fakturze?”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby byta mozliwo$¢ skorzystania z materiatow
dostepnych dla programoéw odczytu ekranu?”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby Hajnéwka Centralna oferowata wydarzenia
dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku?”,

,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby te wydarzenia odbywaty sie regularnie?”.



Na pytanie ,Na jakiego rodzaju wydarzenia kulturalne wybratby/aby sie Pan/i
organizowane w Hajnéwce Centralnej?”, udzielono odpowiedzi ,na pokaz filmu".

Na pytanie ,Jak powinna wyglgda¢ dostepnos¢ Hajnowki Centralnej, zeby
odpowiadata Pana/Pani potrzebom?”, udzielono odpowiedzi "zeby kto$ byt i
podpowiadat’.

Na pytanie "Skad chciatby/aby Pan/i bra¢ informacje na temat oferowanego wsparcia
dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku w Hajnéwce Centralnej? (np. ze strony
www/od znajomych/od koordynatora dostepnosci itp.)”, udzielono odpowiedzi ,.ze

strony www”.

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu
Poniewaz tylko jedna osoba z niepetnosprawnoscig stuchu udzielita odpowiedzi,

wyniki tej ankiety bedg niemiarodajne, ale postanowiono zawrzec je w raporcie.

Na ponizsze pytania osoba z niepetnosprawnoscig stuchu odpowiedziata , TAK”:

e "Czy styszal/a Pan/Pani o planowanych dziataniach w Hajnéwce Centralnej?”,

e ,Czy instytucja powinna posiadac¢ osobe bedgca
koordynatorem/koordynatorkg dostepnosci?”,

e W sytuacji, gdy nie bedzie miata koordynatora/koordynatorki dostepnosci czy
instytucja powinna podawac z kim mozna sie skontaktowaé ws. dostepnosci?”,

e ,Czy planuje Pan/Pani korzysta¢ z oferty Hajnéwki Centralnej?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani korzysta¢ z oferty Hajnéwki Centralnegj
dostosowanej do swoich potrzeb?”,

e ,Czy odwiedzatby/aby Pan/Pani Hajnowke Centralng samodzielnie, czy z
osobg towarzyszgca, asystujgca lub ttumaczem?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie internetowej znajdowata sie
informacja w tatwym tekscie?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie internetowej znajdowata sie
czesé/sekcja z informacjami dla oséb z niepetnosprawnosciami?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby na stronie byta informacja na temat
pracownikow przeszkolonych do udzielania pomocy osobom z

niepetnosprawnosciami?”,



e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby sekcja na stronie internetowej, przeznaczona
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, zawiera informacje o dostepnej dla os6b z
niepetnosprawnoscig stuchu ofercie Hajnéwki Centralnej? (warsztaty,
udogodnienia itp.)’”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby miejsca/pomieszczenia byly oznaczone
piktogramami?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby byta mozliwos¢ skorzystania z ttumacza
polskiego jezyka migowego?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby byta mozliwo$¢ skorzystania z petli
indukcyjnej?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby Hajnéwka Centralna oferowata wydarzenia
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig stuchu?”,

e ,Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby te wydarzenia odbywaty sie regularnie?”.

Na pytanie ,Na jakiego rodzaju wydarzenia kulturalne wybratby/aby sie Pan/i
organizowane w Hajnéwce Centralnej?” udzielono odpowiedzi: ,teatr, zajecia dla
dzieci”.

Na pytanie ,Jak powinna wyglgda¢ dostepnos¢ Hajnowki Centralnej, zeby
odpowiadata Pana/Pani potrzebom?” udzielono odpowiedzi: ,Dla osoby z wadag
stuchu wazne jest zorganizowanie wydarzen kulturalnych tak, aby taka osoba mogta
w petni skorzystac”.

Na pytanie ,Skad chciatby/aby Pan/i bra¢ informacje na temat oferowanego wsparcia
dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu w Hajnéwce Centralnej? (np. ze strony
www/od znajomych/od koordynatora dostepnosci itp.)” udzielono odpowiedzi: ,strona
www”,

Na pytanie "Czy chciatby/aby Pan/Pani aby na stronie internetowej znajdowaty sie

informacje w polskim jezyku migowym?” udzielono odpowiedzi ,NIE WIEM”.

4. Audyty architektoniczne
Urzedu Miasta Hajnéwka, Miejskiej Biblioteki Publicznej w Hajnéwce oraz

Hajnowskiego Domu Kultury, Hajnéwki Centralnej. Dodatkowo oméwiono niezbedne

etapy prac w trakcie remontu Hajnéwki Centralnej.



Podstawa prawna i merytoryczna:

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami;

2. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w
sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (z pdzniejszymi zmianami);

3. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7
czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych
obiektéw budowlanych i terendw;

4. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997
roku w sprawie ogolnych przepisdéw bezpieczenstwa i higieny pracy;

5. Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju ,Standardy dostepnos$ci budynkéw dla
0s6b z niepetnosprawnosciami uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego
projektowania — poradnik”, Warszawa 2017;

6. K. Kowalski ,Wtgcznik projektowanie bez barier”, Fundacja Integracja,
Warszawa 2018.

Ponizsze wytyczne architektoniczne wraz z dodatkowymi tabelami stanowig takze

zatgczniki niniejszego raportu.

1. Hajnowski Dom Kultury - wytyczne architektoniczne
Hajnowski Dom Kultury znajduje sie w niezaleznym budynku z witasnym ogrodzonym

terenem. Na podstawie oceny ich dostepnosci architektonicznej, przygotowano
zalecenia, dotyczgce priorytetow zapewnia dostepnosci, niezbednych i zalecanych

zmian oraz proponowanych rozwigzan tymczasowych.

Stanowiska postojowe i dojazd do budynku

Do obiektu przynalezg dwa zespoty miejsc parkingowych, przy czym w zadnym nie
wydzielono stanowisk dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami. Zaleca sie
wyznaczenie odpowiednich miejsc zaréwno przed budynkiem, jak i za bramg
ogrodzeniowg, w ilosci minimum 1 miejsce postojowe przy 6-15 miejscach w sumie,
a 2 przy 16-40. Wymiary stanowisk usytuowanych prostopadle nie mogg by¢

mniejsze niz 3,6 x 5 metrow, natomiast przy lokalizacji pod katem, powinny umozliwi¢



wpisanie w obrys kazdego z nich prostokagta o takich parametrach. Miejsca te nalezy
réwniez oznaczy¢ zgodnie z Warunkami technicznych dla znakow i sygnatow
drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich

umieszczania na drogach.

Wejscie do budynku

Strefa wejsciowa budynku jest wyrazna, jednak brak jednoznacznego rozréznienia
drzwi wejsciowych sposrod trzech identycznych. Pomocne w zaznaczeniu gtbwnego
wejscia moze by¢ dostosowanie do obowigzujgcych przepisow zadaszenia tej strefy,
ktére okreslaja, iz wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwoch kondygnacji
nadziemnych, majgcego pomieszczenia przeznaczone na pobyt ludzi, nalezy
ochrania¢ daszkiem lub podcieniem ochronnym o szerokosci wiekszej co najmniej o
1 metr od szeroko$ci drzwi. Wysieg lub gtebokos¢ zadaszenia w budynkach
klasyfikowanych jako niskie nie moze by¢ mniejsza niz 1 metr, a wysokosc¢ co
najmniej 2,4 metra nad poziomem chodnika. Zaleca sie sygnalizacje wejscia pasem
ostrzegawczym o szerokosci 50 cm, zlokalizowanym 50 centymetrow przed drzwiami
od zewnatrz i od wewnatrz.

Pochylnia oraz jej balustrada spetniajg wytyczne i przepisy, jednak prawdopodobnie
czesc¢ poreczy zostata zdemontowana na czas remontu elewacji. Konieczne jest
ponowne wykonanie brakujgcego fragmentu.

Wiekszej pracy wymagajg stopnie prowadzgce do wejscia, ktorych powierzchnia jest
bardzo Sliska i niebezpieczna kiedy sg mokre. Poza wymiang nawierzchni, niezbedne
jest wykonanie balustrad na dwéch koncach schodéw oraz posrednich co 4 metry.
Nalezy pamieta¢ o ich prawidtowym przedtuzeniu i wywinieciu. Zaleca sie stosowanie
dodatkowych poreczy na wysokosci 85-100 centymetrow oraz 60-75 centymetrow od
biegu schodow, a takze oznaczen wypuktych lub w alfabecie Braille'a.

W holu gtéwnym obiektu znajdujg sie miejsca oczekiwania i odpoczynku, jednak nie
sg one dostosowane do potrzeb 0s6b z trudno$ciami w poruszaniu sig, w tym
seniorow. Miejsca te powinny by¢é wyposazone w siedzisko z oparciem i
podtokietnikami (w przypadku tawek, na kraricach oraz co 3 miejsca siedzgce). Lawki
i siedziska powinny by¢ przytwierdzone na state do podtoza.

W poblizu wejscia brak punktu informacyjnego, jest jednak szatnia, ktéra moze petnic
takze takg funkcje. Wymagane jest jej prawidtowe oznaczenie oraz dostosowanie

blatu, ktory na odcinku minimum 90 centymetréw, powinien by¢ nie wyzszy niz 90



centymetrow, przy czym preferowane jest 70-80 centymetréw. Ponadto pod blatem
nalezy zapewnic przestrzen umozliwiajgca zatrzymanie sie wozkiem. W podmiotach
publicznych konieczne jest zapewnienie obstugi z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online
do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje oraz instalacja urzadzen lub
innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych, na przyktad petli
indukcyjnych.

Trudna do rozwigzania wydaje sie kwestia posadzki holu gtéwnego, ktora podczas
niedawnych remontéw zostata wymieniona. Uzyty gres, nawet przy niewielkim
zamoczeniu jest bardzo $liski i moze by¢ niebezpieczny. Nie wykorzystano réwniez
szansy na stworzenie naturalnych linii naprowadzajgcych i uzyte kontrastowe kolory

ptytek petnig wytgcznie funkcje dekoracyjna.

Elementy utatwiajace orientacje

Uktad obiektu nie jest intuicyjny. Wiekszos¢ pomieszczen znajduje sie w zasiegu
gtébwnej klatki schodowej, jednak sg rowniez sale dostepne przez boczny korytarz i
schody na tytach sceny sali widowiskowej, a takze w rejonie klatki obstugujgcej
pomieszczenia administracyjne. Ze wzgledu na istniejgce parametry budynku i
potrzeby Instytucji trudna moze by¢é zmiana przeznaczenia pomieszczen, w zwigzku
z czym konieczne jest zapewnienie bardzo jednoznacznego systemu oznaczen pokoi
i strzatek kierunkowych, a takze schematu budynku przy wejsciu. W podmiotach
publicznych obowigzkowe jest takze zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczeh w budynku, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.
Oznaczenia pokoi powinny by¢ opisane czcionkg duzg, wypukta, kontrastowg. Zaleca
sie ich lokalizacje okoto 120 centymetréw od podtogi, nad klamkag lub na Scianie po
stronie klamki. Olbrzymig zaletg byty informacje w formie dotykowej o uktadzie
wybranych pomieszczen (np. toalety) przy ich drzwiach wejsciowych.
Uporzadkowania wymagajg takze ogtoszenia na tablicy informacyjnej. Powinny one
miec logiczny, czytelny uktad. Nalezy pamietac, iz tekst pisany wielkimi i matymi
literami, bez kursywy oraz czcionkg bezszeryfowg jest czytelniejszy, a jego
rozumienie utatwia stosowanie (tam, gdzie jest to mozliwe) piktogramoéw. Tablica nie
powinna miec refleksyjnej powierzchni. Ze wzgledu na liczng mniejszo$¢ biatoruskg

mozna réwniez rozwazy¢ ttumaczenie oznaczen na jezyk biatoruski.



W Instytucji brak naturalnych linii prowadzgcych. Zaleca sie wykorzystanie
kontrastowych koloréw na posadzce (réwniez w postaci naklejek, wykfadzin czy

innych réznic wykonczenia), cokotéw lub linii na scianach.

Komunikacja pionowa

Rozwigzanie barier zwigzanych z komunikacjg pionowg to najistotniejsza kwestia nie
tylko w zapewnianiu dostepnosci, ale podstawowego bezpieczenstwa obiektu. Ich
likwidacja wymaga wspoétpracy z rzeczoznawcg przeciwpozarowym, ze wzgledu na
konieczno$¢ dostosowania do przepisow przeciwpozarowych i scenariusza
pozarowego.

W budynku znajdujg sie trzy niezalezne klatki schodowe, przy czym kazda prowadzi
do innych pomieszczen, z wyjgtkiem poddasza, gdzie dwie z nich obstugujg te same
przestrzenie z roznych stron.

Gtowna klatka schodowa budzi najmniej zastrzezen, chociaz jej dolny spocznik nie
spetnia wymagan wynikajgcych z przepisow, a wysokos¢ stopni w jednym biegu nie
wszedzie jest rowna. Wymagane jest w niej wykonanie balustrady obustronne;.
Poniewaz w ostatnim biegu prowadzgcym na poddasze od strony sciany wystepujg
lokalne obnizenia, wykonanie poreczy przysciennej w tym miejscu bedzie petnito
réwniez role blokady przed wejsciem pod nie.

Wieksza ilos¢ barier zlokalizowana jest na schodach przy czesci administracyjne;.
Szczegodlnie niebezpieczny jest tam bieg prowadzacy na poddasze, gdzie wystepujg
nie tylko lokalne obnizenia, ale réwniez zmniejszone szerokosci stopni, stopnie
wachlarzowe i zbyt niska balustrada. Ponadto ta czes$¢ klatki schodowej jest
niedostatecznie oswietlona. W ocenie audytujgcych stanowi ona znaczne ryzyko
zaréwno dla uzytkownikéw, jak i pracownikow i spetnia wytgcznie warunki dojscia
technicznego.

Réwniez niebezpieczne, lecz z wiekszg szansg na dostosowanie, sg schody
prowadzgce za kulisami sceny na parter oraz do pomieszczen w piwnicy.
Szczegdlnie grozny jest odcinek prowadzacy z samej sceny, gdzie w Swietle
gornego spocznika zlokalizowane sg przewody dawnej wentylacji. Elementy te
stanowig ogromne zagrozenie, zwtaszcza, iz zostaty pomalowane kolorem
identycznym z kolorami Scian. Nalezy niezwtocznie oznaczy¢ wystajgce elementy

kolorem kontrastowym i zabezpieczyé wejscie na nie wykorzystujgc elementy



wyposazenia. Nalezy rozpatrzy¢ techniczng mozliwos¢ zakonczenia przewodow na
wysokosci nie nizszej niz 2,1 metra. W tej samej klatce schodowej balustrada nie
odzwierciedla biegu schodowego, co nalezy rowniez jak najszybciej zmieni¢, gdyz
jest to punkt grozgcy upadkiem, zwtaszcza oséb z dysfunkcjg wzroku. Stosownego
oznaczenia wymaga takze ostatni stopien biegu do piwnicy, ktory jest znacznie
krotszy niz pozostate i, nawet w ocenie pracownikéw, czesto skutkuje potknieciami.
Docelowo nalezatoby przesung¢ znajdujgce sie na granicy stopnia drzwi i wyréwnac
jego szerokosc z resztg biegu.

We wszystkich klatkach schodowych powinny by¢ zamontowane balustrady
dwustronne, z ktorych kazda powinna miec¢ 1,1 metra wysokosci, przeswity nie
wieksze niz 20 centymetréow (zalecane 12 centymetréw) oraz byc ciggte i
odzwierciedla¢ bieg schoddéw. Przed poczatkiem i za kohcem schoddw porecze
nalezy przedtuzyc o 0,3 metra oraz zakonczy¢ w sposdb zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie. Jedynie balustrada zamontowana po jednej stronie gtownej klatki
spetnia te wymagania. Dodatkowo wszystkie stopnie w kazdej z klatek schodowych

wymagajg kontrastowego oznaczenia.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz w obrebie bocznej klatki schodowej zlokalizowano tablice
informujgcg o sygnatach alarmowych na wypadek powstania zagrozenia, tymczasem
w obiekcie brak dzwiekowego systemu ostrzegawczego. Instrukcja ta moze
wprowadzaé w btgd i op6znic¢ rozpoznanie sytuacji niebezpiecznych.

Kolejnym krokiem bedzie rozwazenie technicznych mozliwosci montazu podnosnika
lub windy, w celu spetnienia wymagania zapewnienia dostepu do wszystkich
pomieszczenh osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Budowa windy wymagataby
przebudowy catej strefy wejscia, gdyz obecnie jedyng mozliwg lokalizacjg jest
zachodnia sciana w linii gtdwnej klatki schodowej. W zwigzku z tym w pierwsze;j
kolejnosci rozsgdne ekonomicznie bedzie rozwazenie technicznej mozliwosci
montazu platformy schodowej. Wymagatoby to poszerzenia co najmniej dolnego
biegu, gdzie obecnie wymiar w Swietle poreczy wynosi 1,33 metra, podczas gdy na
podnosnik nalezy przeznaczy¢ minimum 0,25 centymetrow, a minimalna szerokosé
biegu to 1,2 metra. Jezeli instalacja platformy nie bedzie mozliwa, nalezy rozwazy¢
organizacje zajec, z ktérych bedg chciaty korzysta¢ osoby z ograniczong mozliwoscig

poruszania, w Sali widowiskowej lub innych pomieszczeniach na parterze.



Pozostate klatki schodowe nie dajg szans na montaz rozwigzan, dzieki ktérym osoby
poruszajgce sie na wozkach mogtyby samodzielnie dostac sie do obstugiwanych
przez nie pomieszczen. Nalezy wiec umozliwi¢ spotkania z pracownikami w salce
konferencyjnej na parterze, a korzystanie ze zlokalizowanych w ich obrebie sal
plastycznych i warsztatowych ograniczy¢ na rzecz tych, z ktorych korzysta¢ bedag

mogli wszyscy uzytkownicy.

Komunikacja pozioma

Komunikacja pozioma nie stwarza powaznych zagrozen. Istotng barierg stanowi prog
na pietrze w czesci administracyjnej. W obrebie gtownej klatki schodowej na kazdym
pietrze zaaranzowano miejsca do wypoczynku i oczekiwania. Nie potwierdzono
znajdujgcych sie tam siedzisk do podtoza, co moze nieznacznie utrudniac¢ korzystnie
niektérym osobom ze szczegolnymi potrzebami, przy czym nie dotyczy to kanapy na
poddaszu. Warto rozwazy¢ wyposazenie na pietrze w kilka miejsc przymocowanych

do podtoza, z partnerami dostosowanymi miedzy innymi do potrzeb osob starszych.

Dostepna toaleta

W obiekcie istnieje toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami, zlokalizowana w
zespole ustepow na parterze. Pomimo niedawnego remontu, jej wyposazenie oraz
drzwi wejsciowe budzg wiele zastrzezen.

Otwieranie drzwi jest znacznie utrudnione ze wzgledu na blisko$¢ klamki do
przylegtej sciany. Optymalnym rozwigzaniem jest odsuniecie drzwi od naroznika po
stronie klamki o 60 centymetrow.

Zaréwno miska ustepowa, jak i umywalka nie spetniajg parametrow zapewniajgcych
wygodne korzystanie osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i powinny
zosta¢ wymienione. Warto przy tym zwrdéci¢ uwage, aby przycisk do sptukiwania
muszli ustepowej byt wygodny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Kontrowersyjna
jest takze sama lokalizacja sprzetdéw, gdyz bliska ich odlegto$¢ nie zapewnia
minimalnej przestrzeni manewrowej przy umywalce. Ponadto przy toalecie znajduje
sie porecz wytgcznie od strony transferu. Nalezy umiesci¢ statg porecz po stronie
okna, a takze wyposazyc toalete w system alarmowy na wypadek omdlenia lub
upadku.



Przestrzen manewrowg przy drzwiach, gdzie powinien by¢ mozliwy peten obrot
osoby poruszajgcej sie na wozku, pomniejsza przewijak. Nalezy wymieni¢ istniejacy
na bardziej wspotczesny, zajmujgcy mniej miejsca po ztozeniu.

Obecnie zainstalowane lustro jest zbyt wysoko i wymaga zamiany na takie, ktérego
dolna krawedz znajdowac sie bedzie nie wyzej niz 90 centymetrow od podtogi
(najlepiej od krawedzi umywalki), a gérng nie nizej niz 180 centymetrow.
Nieprzystosowany jest takze podajnik papieru, jednak obecne rozwigzanie zastepcze
jest akceptowalne. Bardziej przyjazna bytaby takze wymiana kosza na taki z
tradycyjnym sposobem otwierania, zamiast noznego.

Poza zmianami w toalecie dedykowanej osobom z niepetnosprawnosciami, nalezy
zapewnic bezpieczenstwo korzystania z toalet ogdlnego przeznaczenia osobom,
ktérych szczegolne potrzeby nie obejmujg duzych przestrzeni manewrowych oraz
poreczy. W tym celu niezbedne bedg drzwi bez progdéw oraz odpowiedniej wysokosci
i szerokosci, a takze wygodne klamki i blokady fazienkowe. Konieczne jest takze
czytelne oznakowanie tych pomieszczen, spojne z systemem informacyjnym catego
obiektu. Duzym ukfonem w strone potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
bytoby zapewnienie informacji dotykowej o rozktadzie toalet na wysokosci klamki, na
Scianie korytarza przy drzwiach wejsciowych do nich.

Ze wzgledu na przewage dzieci korzystajgcych z oferty zaje¢ zorganizowanych w
Domu Kultury, warto pomyslec¢ o dostosowaniu czesci z nich (na przyktad tych na

poddaszu) do parametréw najmtodszych uzytkownikow.

Pomieszczenia administracyjne, stanowiska pracy i pomieszczenia socjalne
Pomieszczenia pracownikow znajdujg sie na pietrze i sg dostepne z dedykowane;j
klatki schodowej. Najwiekszg bariere stanowig progi wystepujgce w wiekszosci drzwi,
przy czym ich wysokos¢ jest rozna. Obowigzujgcych przepiséw nie spetniajg takze
skrzydta drzwiowe, ktore powinny miec¢ szerokos¢ minimum 0,9 metra.

Przy miejscach pracy zachowano prawidtowe szerokosci przejsc¢. Brak mozliwoSci
dostania sie do pomieszczen administracyjnych oséb poruszajgcych sie na wozkach
sprawia, iz kwestia zapewnienia odpowiedniej przestrzeni manewrowej staje sie w

chwili obecnej nieistotna.



Sale konferencyjne, wyktadowe, teatralne, warsztatowe, itp.

Zasadniczg przestrzenig w obiekcie jest sala widowiskowa, w ktorej uktad byt trudny
do oceny, gdyz byt przygotowany na potrzeby sesji Rady Miasta. Mobilnos¢
wyposazenia daje jednak szanse na aranzacje odpowiadajgcg potrzebom wszystkich
uzytkownikéw. Nalezy wéwczas pamietac¢ o przestrzeni manewrowej przy miejscu
siedzgcym dla osoby poruszajgcej sie na wozku oraz stosownej szerokosci przejs¢
do niego prowadzgcych. Gtéwne przestrzenie komunikacyjne powinny miec
szerokos¢ minimum 150 centymetréw. Przejscia o drugorzednym znaczeniu
komunikacyjnym powinny mie¢ szerokos¢ minimum 120 centymetréw, z mozliwoscig
lokalnych przewezen, w miejscach, ktére nie wymagajg zmiany kierunku ruchu, do
90 centymetrow. Przy wydarzeniach przewidujgcych wiecej niz 50 osob, zaleca sie
przeznaczenie minimum 3 miejsc dla os6b poruszajgcych sie na wbdzkach, przy
liczbie os6b do 100 oraz po 1 dodatkowe miejsce na kazde rozpoczete 200 oséb. W
uktadzie teatralnym miejsce przeznaczone dla osoby na wozku powinno by¢ nie
mniejsze niz 90 x 140 centymetréw, a rzad, w ktérym znajduje sie miejsce
przeznaczone dla osoby na wozku, powinien mie¢ gteboko$¢ minimum 240
centymetrow. Nalezy pamieta¢ takze o zapewnieniu dostepnosci organizowanych
wydarzen osobom gtuchym i stabostyszgcym.

Elementami wymagajgcymi interwencji sg gtdwne drzwi wejsciowe oraz wejscie na
scene. Skrzydto we wspomnianych drzwiach nie spetnia wymaganej minimalnej
wysokosci. W pozostatych drzwiach sali widowiskowej wystepujg progi, ktére nalezy
zlikwidowac lub w ostatecznosci wyprofilowac tak, aby nie stwarzaty ryzyka
potkniecia.

Najwazniejsze jest jednak dostosowanie sceny, na ktérej nie tylko brak dostepnosci,
lecz takze jest niebezpiecznie dla uzytkownikéw bez szczegdlnych potrzeb.
Wyniesienie sceny ponad posadzke parteru jest znaczne i wynosi 1,33 metrow, co
moze utrudniacC oglgdanie organizowanych wydarzeh osobom o nietypowym
wzroscie. Wejscie na podwyzszenie mozliwe jest zarowno klatkg schodowa, ktorg
opisano w czesci dotyczgcej komunikacji pionowej, jak i stopniami od strony sali. Te
ostatnie sg waskie i niezabezpieczone balustradg, co wymaga bezwzglednej zmiany.
Po ich pokonaniu, aby dostac sie w centralng czes¢ sceny, trzeba oming¢ kolumne
gtosnikowg, miedzy ktora, a krawedzig podestu jest tylko 35 centymetréw przejscial
Nalezy bezzwtocznie przewidzie¢ inne miejsce dla sprzetu nagtasniajgcego, aby

zmaksymalizowac¢ szeroko$¢ komunikacji. Konieczne jest takze rozwazenie formy



zapewniania dostepnosci strefy dla prelegentow, aktoréw, itp. osobom poruszajgcym
sie na wozkach. Prawdopodobnie najlepszym rozwigzaniem bedzie niewielki

podnosnik pionowy, ze wzgledu na duze wymagania przestrzenne pochyini.

W obszarze sceny, za kulisami, na wysokos$ci oczu osoby sredniego wzrostu,
znajduje sie korba od kurtyny. Miejsce to jest skrajnie niebezpieczne, szczegadlnie,
iz wystajgce elementy pomalowano w kolorze $ciany, co sprawia, ze podczas
spektakli sg bardzo trudne do zauwazenia. Elementy te trzeba niezwtocznie

oznaczy¢, a docelowo zastgpi¢€ innymi, nie stwarzajgcymi zagrozenia, rozwigzaniami.

Kolejnym pomieszczeniem powyzszej kategorii jest salka konferencyjna na parterze.
Jest ona niewielka, lecz pomimo braku przestrzeni o wymiarach 1,5 x 1,5 metra,
wiekszo$¢ osbb poruszajgcych sie na wozkach powinna mac z niej swobodnie
korzystac.

Poza tym Instytucja posiada liczne sale warsztatowe zaréwno w piwnicy, na parterze,
jak i poddaszu. W pomieszczeniach na poddaszu nalezy oznaczy¢ miejsca, gdzie
wysokos¢ jest mniejsza niz 2,1 metra i zabezpieczy¢ przed mozliwoscig wejscia pod
nie.

Istnieje takze sala wystawowa na parterze, ktérej parametry nie budzg zastrzezen.

W pozostatych pomieszczeniach konieczne jest zniwelowanie progow.

Pomieszczenia magazynowe, garderoby, pomieszczenia porzadkowe
Pomieszczenia pomocnicze znajdujg sie w wielu miejscach obiektu i najczesciej sg
niedostepne ze wzgledu na liczne schody. W garderobach na poddaszu nalezy
pamietac o koniecznosci zachowania minimalnych przejs¢ pozarowych oraz
odpowiednim oznaczeniu i zabezpieczeniu miejsc, w ktorych wystepujg zanizenia

wieksze niz 2,1 metra.

Pomieszczenia do pielegnacji, karmienia i zabawy dzieci

Nie wydzielono pomieszczenia do karmienia dzieci, a przewijak umieszczono w
toalecie dla osob z niepetnosprawnosciami. W przypadku przebudowy pozostatych
toalet sugeruje sie wykonanie przewijakow we wszystkich toaletach na parterze.
Nalezy pamietac, iz przewijak nie moze zawezac przejs¢, przestrzeni manewrowych,

ani utrudniac korzystania z pozostatego wyposazenia toalety. W zwigzku z tym



zaleca sie montaz przewijaka sktadanego, ktéry powinien mie¢ wymiar przynajmniej
50 x 70 centymetrow, udzwig 80 kilogramow oraz krawedzie zabezpieczajgce przed
zsunieciem sie dziecka. Jego elementy powinny zawierac¢ opis sposobu uzytkowania
w oparciu o piktogramy i opis w formie czytelnej takze dla osob z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Najprostszym rozwigzaniem kwestii karmienia jest umozliwienie rodzicom wyboru
miejsca, ktére oni uznajg za dogodne, przy czym nie moze to utrudniac¢ korzystania z
obiektu przez innych uzytkownikow. W przypadku tego obiektu najlepszg lokalizacjg
bedzie prawdopodobnie kanapa znajdujgca sie na poddaszu.

W kaciku zabaw jest wystarczajgco duzo miejsca, jednak ze wzgledu na lokalizacje
na poddaszu jest on niedostepny dla dzieci z ograniczong mozliwoscig poruszania

sie, a takze niezbyt wygodny dla rodzicéw z wozkami dzieciecymi.

Inne

W celu zwiekszenia przyjaznosci obiektu pracownikom o nietypowym wzroscie oraz
poruszajgcych sie na wozku, warto zmienic lokalizacje wtgcznikdw na mieszczaca sie
w przedziale 80-110 centymetrow.

Chociaz brak informaciji aby takie sytuacje miaty miejsce, warto podkresli¢, iz w
obiekcie publicznym nie wolno uniemozliwia¢ ani utrudnia¢ wstepu do budynku z

psem asystujgcym.

Mozliwos$¢é ewakuacji

W celu zapewnienia bezpiecznej ewakuacji oséb z dysfunkcjg narzgdu wzroku lub
stuchu pomocna jest instalacja urzgdzen emitujgcych sygnaty wizualne i dzwiekowe
informujgce o zagrozeniu. Rozwigzaniem alternatywnym jest przeszkolenie
pracownikow i wyznaczenie 0séb odpowiedzialnych za informowanie i kierowanie
ewakuacjg oséb znajdujgcych sie w obiekcie, w tym osob ze szczegdolnymi
potrzebami. Takie procedury zaleca sie wprowadzac¢ niezwtocznie, takze do czasu
ewentualnej realizacji urzadzen zapewniajgcych informacje o konieczno$ci
ewakuaciji.

Jednoczesnie niezbedne jest zadbanie o czytelno$¢ uktadu ewakuacji. Nalezy w
dostepnych dla wszystkich przestrzeniach umiesci¢ widoczne, wypukte, dobrze
opisane schematy ewakuacji i rozmieszczenia sprzetu gasniczego. Schematy te

muszg by¢ czytelne dla wszystkich potencjalnych uzytkownikdéw obiektu, réwniez dla



0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng, spektrum autyzmu, a takze
niepetnosprawnoscig wzroku.

Korekty wymaga awaryjne oswietlenie ewakuacyjne w sali widowiskowej, ktérego
natezenie nie zapewnia dogodnych warunkéw ucieczki podczas pozaru. Nalezy
réwniez usungc¢ lub wymieni¢ na wyprofilowang (ewentualnie dywanowa)
wycieraczke przy wyjsciu ewakuacyjnym prowadzgcym od wyjscia z sali
widowiskowej na zewnatrz. W przypadku lokalizacji wersji nadposadzkowej musi ona
by¢ trwale przytwierdzona do podtoza.

Osobng kwestig jest zapewnienie mozliwosci ewakuacji osobom z trudnoscig w
poruszaniu sie, zwtaszcza po montazu dzwigu osobowego. W momencie
zapewnienia dostepnosci pietra i poddasza dla os6b ze znacznymi trudnosciami w
poruszaniu sie nalezy zadbac o ich bezpieczenstwo w czasie pozaru. DZzwig
przeciwpozarowy jest rozwigzaniem mozliwym, jednak najbardziej kosztochtonnym.
Bardziej racjonalnym rozwigzaniem bedzie wyposazenie obiektu w urzgdzenia
wspomagajgce ewakuacje, takie jak krzesta ewakuacyjne oraz wyznaczenie i
przeszkolenie pracownikéw w pomocy na wypadek sytuacji zagrozenia.
Watpliwosci budzi takze rozwigzanie stref na zewnatrz, tuz za drzwiami
ewakuacyjnymi z sali widowiskowej. Wszystkie, poza tymi prowadzgcymi do holu
gtéwnego, zakonczone sg zewnetrznymi tarasami. Zaden z nich nie posiada pochylni
dostosowanej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, a powierzchnia wszystkich, w
przypadku zamoczenia, jest bardzo Sliska. Najlepszym rozwigzaniem bedzie

wymiana ich wykonczenia oraz, tam gdzie to bedzie mozliwe, wykonanie pochylni.

Podsumowanie

Absolutnym priorytetem, wymagajgcym natychmiastowej interwenciji, jest
zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania. W pierwszej kolejnosci wymagane jest
oznaczenie miejsc niebezpiecznych, a nastepnie zmiana ich aranzacji, przebudowa
lub uniemozliwienie dostepu do nich. Dopiero w kolejnym kroku mozna mysleé o
szansie na zapewnienie dostepu do wszystkich pomieszczen w obiekcie. By¢ moze
rozwazyc¢ nalezy gruntowng przebudowe obiektu, ktéra umozliwitaby ponowne
rozplanowanie czesci pomieszczen oraz komunikacji i zapewnienie petnego
bezpieczenstwa uzytkownikow. Rozwigzanie takie nalezy rozpoczg¢ od koncepcji
architektonicznej wraz z etapowaniem i propozycjg rozwigzan na czas prac

budowlanych. Nastepnie nalezy zapewni¢ dostepnosc sceny, stosowne oznaczenia,



dostosowac toalety oraz zlikwidowac progi, a takze wyposazyc¢ obiekt w rozwigzania
umozliwiajgce komunikacje i udziat w wydarzeniach przez osoby gtuche i
stabostyszgce. Ze wzgledu na skomplikowanie i wiele zagadnien zwigzanych z
problemami tego obiektu z dostepnoscig, w celu usprawnienia dziatan oraz
racjonalizacji wydatkow, proponuje sie zatrudnienie lub wyznaczenie koordynatora

dostepnosci.

Dokumentacja fotograficzna

zdjecie 1: Klatka schodowa prowadzgca na strych. Na schodach przy Scianie po
lewej stronie stoi kobieta patrzgca w gore.

zdjecie 2: Schody klatki schodowej od géry w doét, po prawej stronie jest metalowa
porecz. Na dole stojg trzy kobiety.

zdjecie 3: fotografia wykonana od doty, przedstawia pomieszczenie z otwartymi
drzwiami i wystajgcy prég oznaczony kontrastowymi zottymi tasmami.

zdjecie 4-5: drewniane schody wiodgce na scene sali widowiskowej; na zdjeciu z
prawej strony widoczny jest brzeg sceny, ustawione sg na niej czarne wysokie
gtosniki.

zdjecie 6: przedstawia instalacje wentylacji mechanicznej zawezajgcg przejscie za
sceng.

zdjecie 7: na czarnej $cianie umocowana korba o kurtyny w kolorze Sciany; na niej
zawieszony jest takze biaty grzejnik.

zdjecie 8: fragment schodéw obtozonych brgzowg terakotg, z prawej strony metalowa
balustrada.

zdjecie 9: obnizenie na schodach z sali widowiskowej do piwnicy; na ostatnim
schodku u dotu, tuz w otwartych drzwiach, stoi mezczyzna, ktéry dotyka gtowg do
sufitu nad drzwiami.

zdjecie 10: sala na poddaszu z obnizonym, skosnym sufitem po prawej stronie, przy
prawej $cianie ustawione sg w rzedzie stoliki.

zdjecie 11: fotografia przestawia czarng gumowag wycieraczke lezgcg przy biatych
drzwiach wyjsciowych.

zdjecie 12: na Scianie wiszg obok siebie trzy tablice informacyjne z refleksyjng
powierzchnig, w nich umieszczone sg ogtoszenia. Tuz przy Scianie stoi stolik, przy

nim nachylona kobieta pisze cos na kartce.



2. Urzad Miasta - wytyczne architektoniczne
Na podstawie oceny dostepnos$ci architektonicznej, przygotowano zalecenia,

dotyczace priorytetéw zapewnienia dostepnosci, niezbednych i zalecanych zmian

oraz proponowanych rozwigzan tymczasowych.

Stanowiska postojowe i dojazd do budynku

Zaleca sie ponowne wyznaczenie miejsc postojowych dla 0s6b z
niepetnosprawnosciami tak, aby ich parametry byty spdjne oraz zgodne z przepisami.
Stanowiska powinny znajdowac sie bezposrednio przy chodniku, do ktérego réznica
wysokosci powinna by¢ zniwelowana rampami kraweznikowymi lub innymi
dopuszczalnymi przez przepisy i wytyczne rozwigzaniami. Nalezy takze wzig¢ pod
uwage lokalizacje miejsc postojowych dla pracownikow z niepetnosprawnosciami,
jednak ich lokalizacje warto ustali¢ po analizie mozliwosci wykonania windy w/przy
obiekcie.

Ze wzgledu na szeroki chodnik przy dojsciu do budynku mozna rozwazy¢ wykonanie
Sciezek dotykowych lub innej formy linii prowadzgcych, np. umieszczenie rozwigzan

uniemozliwiajgcych nawis samochodéw nad kraweznikami.

Wejscie do budynku

Wejscie budynku oznaczono prawidtowo, jednak znajdujgca sie przy wejsciu tablica z
wyraznym napisem ,Hajnowski Dom Kultury”, moze powodowac dezorientacje osob
przyjezdnych, z demencjg, niepetnosprawnoscig intelektualng lub psychiczna.

Nalezy szczegdlng uwage zwroci¢ na wykonanie balustrad przy pochyini
zewnetrznej, ktore sg niezbedne przy nachyleniu wiekszym niz 5%. Nalezy upewnié
sie, ze odstep miedzy nimi miescit sie w granicach od 1metra do 1,1metra, a ich
pochwyty znajdowaty sie na odpowiednich wysokosciach. Zwraca sie takze uwage
na koniecznos¢ wyciggniecia poreczy poza bieg schodowych oraz sugeruje sie
wykonanie na ich koncach oznaczen dla oséb niewidomych.

Dodatkowo zabezpieczenia wymaga przestrzen miedzy schodami, a pochylnig, ktora
grozi ryzykiem przypadkowego zjechania wozka. Najprostszym rozwigzaniem bedzie
ograniczenie wjazdu elementami matej architektury (np. donicg) lub kraweznikiem.
Na schodach zewnetrznych zaleca sie zmiane naktadek antyposlizgowych na
rozwigzania ptaskie, aby unikng¢ potkniecia, jednoczesnie nalezy odswiezy¢

zapewnienie kontrastu barwnego.



Zaleca sie sygnalizacje wejscia pasem ostrzegawczym o szerokos$ci 50 centymetrow,
zlokalizowanym 50 centymetréw przed drzwiami od zewnatrz i od wewnagtrz. Mozna
rozwazy¢ montaz ptyty cokotowej na drzwiach zewnetrznych.

W poczekalni sugeruje sie wykonanie miejsc odpoczynku odpowiadajgcych
potrzebom o0so6b starszych oraz z trudnos$ciami w poruszaniu sie (odpowiednie
oparcia, podtokietniki, przymocowanie do podtoza), a takze zapewnienie przestrzeni
dla 0s6b poruszajgcych sie na wozkach i rodzicéw z wézkami dzieciecymi.
Dostosowania wymaga réwniez punkt informacyjny, ktérego niewielki blat znajduje
sie na zdecydowanie zbyt duzej wysokosci, a jego wymiar uniemozliwia wygodne
zatrzymanie sie osoby poruszajgcej sie na wozku. Nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na
o$wietlenie pracownika punktu informacyjnego podczas obstugi klientow. Swiatto
sztuczne nie powinno powodowac olsnienia, ani nadmiernego zacienienia twarzy.
Zgodnie z Ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta obowigzkowe jest stosowanie rozwigzan umozliwiajgcych
korzystanie z ttumacza Polskiego Jezyka Migowego oraz instalacja srodkow

technicznych do obstugi oséb stabostyszacych.

Elementy utatwiajace orientacje

Uktad komunikacyjny budynku jest czytelny, jednak tgczenie w nim trzech
niezaleznych instytucji, bez wyraznego podziatu architektonicznego (np. na
niezalezne pietra, skrzydfa) znacznie utrudnia korzystanie z obiektu. Sytuacje
utrudnia brak biura podawczego, cho¢ wydaje sie on by¢ zasadny, ze wzgledu na
sprawniejszg komunikacje i skrocony czas zatatwiania spraw. Taka organizacja,
wymaga jednak bardzo czytelnego, spdjnego dla catego budynku systemu oznaczen
podziatu na instytucje i oznaczen kierunkowych. Dobrym rozwigzaniem bytoby
przypisanie poszczegolnym podmiotom kolorow, ktorymi wyrdznione bytyby Sciany
lub drzwi pomieszczen. Umozliwitoby to natychmiastowg orientacje osobom nie
znajgcym jezyka polskiego, osobom starszym, a takze z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub psychiczng. Kolory przypisane poszczegdlnym urzedom powinny
by¢ wykorzystywane takze w oznaczeniach kierunkowych oraz przy tablicach
ogtoszen.

Obecna znaczna ilos¢ i roznorodnos¢ informaciji, ogtoszen i oznaczen powoduje, iz
wiekszosc¢ z nich jest catkowicie nieczytelna. Tabliczki z numerami i opisami

pomieszczen posiadajg refleksyjng powierzchnig, sg catkowicie ptaskie, a napisy



wykonane niewielkg czcionkg. Najlepszym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie
oznaczen bezposrednio na klamce lub na jej wysokosci, na $cianie tuz obok.

Pod katem spdjnosci i przyjetych podziatow kolorystycznych powinna zostac
zaktualizowana gtéwna tablica informacyjna w obiekcie. Nalezy jednoczesnie
pamietac, iz tekst pisany wielkimi i matymi literami, bez kursywy oraz czcionkag
bezszeryfowg jest czytelniejszy, a jego rozumienie utatwia stosowanie (tam, gdzie
jest to mozliwe) piktogramow. Tablica nie powinna takze miec refleksyjnej
powierzchni. Ze wzgledu na liczng mniejszosc¢ biatoruskg mozna rowniez rozwazy¢
ttumaczenie oznaczen na jezyk biatoruski.

Tablice z regulaminami, ogtoszeniami i innymi informacjami, powinny mie¢
uporzgdkowany uktad, a ich teksty czytelng czcionke takze dla oséb stabowidzgcych
i starszych.

Dodatkowo nalezy pamietaé, iz zgodnie z ustawg o zapewnieniu dostepnosci,
podmioty publiczne zobowigzane sg do zapewnienia informacji na temat rozkfadu
pomieszczen budynku, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.
Zaleca sie takze montaz zegara i kalendarza w widocznym miejscu w holu

wejsciowym.

Komunikacja pionowa

Rozwigzanie komunikacji pionowej jest kluczowym aspektem zapewnienia
dostepnosci obiektu. Spetnienie wymogow Ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie mozliwosci dotarcia do wszystkich
pomieszczen, wymaga gruntownej analizy architektonicznej i organizacyjnej, takze
pod katem przepisdw nie zwigzanych z dostepnoscia.

Najlepszym rozwigzaniem wydaje sie montaz windy zewnetrznej, np. przy ktoryms z
koncdw korytarza lub od strony parkingu dla pracownikéw. W celu zapewnienia jej
petnej funkcjonalnosci konieczne jest jednak wspotdziatanie wszystkich
uzytkownikow obiektu, a takze rozpatrzenie zapisow miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego, wtasnosci terenow przylegtych, warunkéw
pozarowych, itd. Dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw wymagacé

bedzie takze zamontowania platformy schodowej na parterze, po stronie przeciwne;j
do skrzydta, w ktérym zlokalizowana zostanie winda. Petna dostepnos¢ parteru
wymagac bedzie prawdopodobnie utworzenia osobnego wejscia przy dzwigu

osobowym oraz zbudowania do niego pochylni zewnetrznej. Rozwigzanie to nie



zapewni jednakowego dostepu dla roznych grup, jednak ze wzgledu na
skomplikowanie problemu, stanowi to drugorzedng kwestie. W obecnej sytuacji
trudne do realizacji wydaje sie rowniez planowanie zapewnienia dostepnosci
pomieszczen zlokalizowanych w piwnicy oraz dostepnosci wejscia
wykorzystywanego obecnie jako wejscie dla pracownikow. Bytoby to mozliwe po
zniwelowaniu niewielkg pochylnig progu w wejsciu oraz montazu dwdéch platform
schodowych (jednej z parteru do poziomu terenu, drugiej od poziomu wejscia do
piwnicy). Ze wzgledu na kosztownosc rozwigzania, tej kwestii mozna przyznac
najnizszy priorytet w procesie zapewniania dostepnosci.

Podczas planowania montazu dzwigu osobowego nalezy pamietac jednoczesnie o
koniecznosci zapewnienia mozliwosci bezpiecznej ewakuacji lub uratowania osob z
trudnoscig w poruszaniu, ktére bedg mogty przebywa¢ na kondygnacjach
nadziemnych. Dzwig przeciwpozarowy jest rozwigzaniem mozliwym, jednak
najbardziej kosztochtonnym. Najrozsgdniejszym wydaje sie wiec jednoczesne
przygotowanie odpowiednich procedur, przeszkolenie pracownikéw na wypadek
konieczno$ci ewakuacji oraz zaopatrzenie obiektu w urzgdzenia do ewakuacji osob z
trudnosciami w poruszaniu sie (np. krzesta ewakuacyjne).

Ze wzgledu na duze naktady finansowe, projektowe i przestrzenne realizacji
dostepnosci wszystkich pomieszczen w obiekcie, do czasu mozliwosci realizacji catej
inwestycji nalezy przewidzie¢ procedury, umozliwiajgce rowny dostep do petnego
zakresu ustug Instytucji. W tym celu niezbedne bedzie dostosowanie punktu
informacyjnego do wymagan osoéb ze szczegdlnymi potrzebami, a takze
wykorzystanie przedsionka sali Slubow (lub wydzielonego z tej przestrzeni
stanowiska) do obstugi os6b z trudnoscig w poruszaniu sie.

Zapewnienie dostepu poprzez windy i platformy schodowe nie zwalnia z zapewnienia
odpowiednich parametréw klatek schodowych. Niezwtocznie powinny zosta¢ podjete
kroki zapewniajgce bezpieczenstwo uzytkownikom. Na drugim pietrze gtdbwnej klatki
schodowej, na wysokosci wzroku, zlokalizowany jest wystajagcy poza lico sciany
parapet wewnetrzny. W kilku miejscach tej klatki schodowej znajdujg sie okna tuz
przy posadzce spocznika. Konieczne jest wyrGwnanie wspomnianego parapetu ze
Sciang oraz zamiana okien, nie spetniajgcych wymagan dotyczgcych wysokosci
podokiennika, na nie otwierane ze szkiem o podwyzszonej wytrzymatosSci.

Spoczniki klatek gtownej klatki schodowej sg nieréwne i minimalnie nie spetniajg

wymaganej przepisami szerokosci minimum 150 centymetrow. Stopnie réwniez



posiadajg rozbieznosci w wysokosci. Podczas gruntownego remontu obiektu, zaleca
sie wyréwnanie powyzszych réznic, o ile bedzie to mozliwe, za pomocg warstw
wykonczeniowych. Krawedzie stopni schodow powinny wyrozniac sie kolorem
kontrastujgcym z kolorem posadzki .

Zarowno przy klatkach schodowych, jak i stopniach na parterze, nalezy zapewni¢
porecze obustronne, wysuniete 30 centymetrow poza bieg schodowy, zawiniete lub
zamocowane do sciany. Wysokosc¢ i parametry pochwytéw powinny byé zgodne z
przepisami, przy czym zaleca sie wykonanie dodatkowych, umozliwiajgcych wygodne
korzystanie przez osoby o nietypowym wzroscie. Porecze powinny byc¢ ciggte i

odzwierciedla¢ bieg schodow i warto aby miaty kontrastowy kolor.

Komunikacja pozioma

Korytarze w obiekcie spetniajg wymagania dotyczgce wysokosci, przestrzeni
manewrowej i szerokosci oraz wystajgcych elementow instalacji i wyposazenia.
Ujednolicenia wymagajg linie prowadzgce oraz oswietlenie na drogach komunikacji
0golnej. W czesci obiektu wykorzystano zmiane nawierzchni w kontrastowym
kolorze, co spetnia wymogi utworzenia czytelnych linii prowadzgcych. Najlepsza pod
wzgledem kontrastu kolorystycznego jest wykfadzina dywanowa znajdujgca sie na
drugim pietrze, jednak konieczne jest zapewnienie jej trwatego zamocowania

do podtoza. Optymalizacji wymaga takze oswietlenie na korytarzu prowadzgcym do
sali konferencyjnej na parterze. Jego intensywne, biate swiatto zaburza mozliwos¢é
odczytu kontrastu Swiattocieniowego przez osoby z dysfunkcjg wzroku. Dobrym
rozwigzaniem bedzie powielenie metod oswietleniowych z pozostatych pieter, w
postaci opraw rastrowych wpuszczanych w modutowy sufit podwieszany.
Jednoczesnie okna znajdujgce sie na krancach korytarzy na drugim pietrze
wymagajg montazu rozwigzan umozliwiajgcych ich catkowite lub czesciowe
przestoniecie w stoneczne dni, aby zapobiec ryzyku powstania zjawiska ol$nienia.
Nalezy przy tym pamietac, iz na drogach komunikacji ogoélnej, stuzgcych celom
ewakuaciji, stosowanie materiatéw i wyrobéw budowlanych tatwo zapalnych jest
zabronione.

Korekty wymagajg miejsca odpoczynku, petnigce jednoczesnie funkcje poczekalni
przy drzwiach wejsciowych do pokojoéw pracownikdw merytorycznych. Umieszczone
tam krzesta nie spetniajg potrzeb oséb z trudnosciami w poruszaniu sie, np. oséb

starszych, a przy tym znacznie zawezajg przestrzeh manewrowg korytarza. Droga



ewakuacyjna dla mniej niz 20 oséb moze mie¢ szerokos¢ minimum 120
centymetrow, przy czym taka przestrzeh uniemozliwia zawrdcenie osobie na wozku i
powinna by¢ stosowana tylko w miejscowych przewezeniach. W przypadku montazu
siedzisk do oczekiwania w tych przestrzeniach, konieczne jest zapewnienie miejsc z
oparciem i podtokietnikami, trwale przytwierdzonych do podtoza. Dodatkowo nalezy
zapewnic czytelng linie prowadzgca, przebiegajgca w linii prostej miedzy siedziskami,
a sciang, ktora uniemozliwi potkniecie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Duzo
bardziej przyjazne osobom ze szczegolinymi potrzebami bedzie przeniesienie strefy

oczekiwania do przestrzeni w obrebie gornego spocznika klatki schodowe.

Dostepna toaleta

W obiekcie brak toalety dostosowanej do potrzeb oséb z trudnosciami w poruszaniu
sie. Remontowane toalety nie uwzglednity wymagan osob z niepetnosprawnosciami.
Rozwigzaniem, do ktorego najlepiej bytoby dgzy¢, jest po jednej toalecie dostepnej w
kazdym zespole na pietrze. Przy czym raz powinna by¢ to toaleta damska, raz
meska. Ze wzgledu na niedawno wykonany remont, mozliwe jest takze potgczenie
lub zmiana podziatu pomieszczen higieniczno-sanitarnych w zespole, w ktérym nie
przeprowadzono jeszcze zmian, w celu uzyskania minimum jednej dostepnej toalety
na pietrze.

Ustep ogdlnodostepny zgodny z potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami

powinien zapewniac nie tylko wymagang przepisami dostosowang miske ustepowsq,
umywalke oraz porecze. Konieczne jest zapewnienie przestrzeni manewrowej w
poblizu drzwi, odpowiedniej ilosci miejsca do transferu (minimum z jednej, najlepiej z
dwaoch stron miski ustepowej) oraz przy umywalce. Porecze przy ubikacji nalezy
lokalizowac¢ z obu stron, przy czym ta od strony transferu musi by¢ uchylna. Porecze
powinny by¢ stabilne, zamontowane na odpowiedniej wysokos$ci oraz z zachowaniem
adekwatnego przedtuzenia i odlegtosci do wyposazenia, do skorzystania z ktdrego
stuzg.

Warto wzig¢ pod uwage takie rozwigzanie przycisku sptukujgcego wode, ktére bedzie
utatwiato korzystanie z niego przez osoby z niepetnosprawnoscig ruchu, np. montaz
na bocznej $cianie w poblizu przedniej krawedzi miski ustepowej. Pozostate
wyposazenie (lustro, uchwyty na papier, reczniki papierowe, a takze przewijaki w

przypadku montowania ich w toalecie dostepnej) powinno by¢é mocowane w miejscu



umozliwiajgcym dogodne korzystanie przez osoby ze szczegdllnymi potrzebami.
Nalezy przy tym pamietac, iz w przypadku lokalizacji papieru toaletowego na poreczy
uchylnej, nalezy wykorzystywac¢ elementy z dostosowanym do tego dodatkowym
uchwytem.

W momencie zapewnienia dostepnosci toalety dla osob z trudnosciami w poruszaniu
sie, nalezy pamieta¢ o montazu instalacji alarmowej, przyzywajgcej pomoc w
przypadku zastabnie¢, upadku podczas transferu itp.

Ze wzgledu na mnogosc¢ wytycznych warto przed przystgpieniem do prac
remontowych skonsultowac projekt wykonawczy z ekspertami ds. dostepnosci.

Poza przystosowaniem toalety dedykowanej osobom z niepetnosprawnosciami,
nalezy zapewnic bezpieczenstwo korzystania z toalet ogélnodostepnych osobom,
ktérych szczegolne potrzeby nie obejmujg duzych przestrzeni manewrowych oraz
poreczy. W tym celu nalezy zapewni¢ drzwi bez progéw oraz odpowiednie;j
wysokosci i szerokosci, a takze wygodnych klamek i blokad tazienkowych. Konieczne
jest takze czytelne oznakowanie tych pomieszczen, spojne z systemem
informacyjnym catego obiektu. Duzym uktonem w strone potrzeb osob z
niepetnosprawnoscig wzroku bytoby zapewnienie informacji dotykowej o rozktadzie

toalet na wysokosci klamki, na $cianie korytarza przy drzwiach wejsciowych do nich.

Pomieszczenia administracyjne, stanowiska pracy i pomieszczenia socjalne
Pomieszczenia biurowe Urzedu znajdujg sie na drugim pietrze oraz w pétnocno-
zachodnim skrzydle na parterze. Wiekszos$¢ drzwi nie spetnia wymagan przepisow
techniczno-budowlanych ze wzgledu na swoje wymiary lub wystepowanie progow.
Zaleca sie zweryfikowanie szerokosci drzwi wewnetrznych do pomieszczen
administracyjnych, z przepisami i scenariuszem pozarowym i dostosowanie ich
szerokosci do wymagan wynikajgcych zaréwno z nich, jak i z wytyczny zwigzanych z
dostepnoscig.

Pomieszczenia biurowe w obecnym ksztatcie dajg mozliwos¢ aranzacji przestrzeni
odpowiedniej do potrzeb osoby ze szczegolnymi potrzebami w przypadku jej
zatrudnienia, przy czym moze to wymagac zmian organizacyjnych (np. zmniejszenia
ilosci os6b w pokoju). Trzeba jednak pamietaé, iz niezaleznie od urzgdzania miejsca
pracy dla osoby z niepetnospraawnosciami, przepisy techniczno-budowlane
zobowigzujg do zapewnienia minimalnych odlegto$ci pomiedzy wyposazeniem, co

pozwala réwniez na wygodne korzystanie przez kobiety w cigzy, osoby otyte, czy z



trudnosciami z poruszaniem sie. Szerokosc¢ przejscia ewakuacyjnego w
pomieszczeniu przeznaczonym na pobyt ludzi powinna wynosi¢ nie mniej niz 0,9
metra, a w przypadku przejscia stuzgcego do ewakuacji do 3 osob - nie mniej niz 0,8
metra. W pomieszczeniach z mozliwg obstugg petentdw, nalezy pozostawi¢
przestrzen manewrowg 1,5 x 1,5 metra w pierwszej kolejnosci dla osoby
odwiedzajgcej.

W Instytucji nie wydzielono pomieszczenia socjalnego. W czasie remontu toalety
ogolnodostepnej w jednym z przedsionkéw wygospodarowano miejsce na zlew oraz
blat roboczy dla pracownikéw. Niezaleznie od lokalizacji przestrzeni zwigzanej z
przygotowywaniem positkéw, napojow lub zmywaniem naczyn prywatnych, powinna
ona umozliwia¢ korzystanie z niej przez osoby ze szczegolnymi potrzebami. W tym
celu nalezy zapewniC przestrzen manewrowg przy wyposazeniu, blaty, stoty i sprzety
na wysokosci dostepnej dla oséb poruszajgcych sie na wozkach oraz adekwatng

przestrzeh na nogi.

Sale konferencyjne, wyktadowe, teatralne, warsztatowe, itp.

Podstawowym elementem zapewniania dostepnosci w sali slubow oraz sali
konferencyjnej jest umozliwienie korzystania z wydarzen tam organizowanych przez
osoby z dysfunkcjg stuchu. Zgodnie z Ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczego6lnymi potrzebami, wyposazenie podmiotow publicznych w urzgdzenia do
obstugi 0s6b stabostyszacych (zwtaszcza petle indukcyjne) oraz rozwigzania
umozliwiajgce skorzystanie z ttumacza Polskiego Jezyka Migowego jest
obowigzkowe.

Dodatkowo konieczne jest dostosowanie drzwi do tych pomieszczen do
obowigzujgcych przepiséow pod wzgledem wysokosci, szerokosci oraz braku progéw.
Warto takze podkreslic¢ je kolorystycznie wzgledem sSciany.

Podczas aranzowania sali konferencyjnej nalezy pamietaé¢ o zapewnieniu przestrzeni
manewrowej przy miejscu siedzgcym dla osoby poruszajgcej sie na wézku oraz
stosownej szeroko$ci przej$¢ do niego prowadzgcych. Réwniez w sali slubéw warto
umozliwi¢ osobom z trudnosciami w poruszaniu sie korzystanie z miejsca, z ktérego
bedg mogty w petni uczestniczyé w wydarzeniu. Poniewaz zapewnienie dostepnosci
dotyczy nie tylko petentéw, ale rowniez pracownikéw, dlatego nalezy umozliwic¢
osobom ze szczegdlnymi potrzebami petnienie funkcji urzednika

przeprowadzajgcego ceremonie. Do podestu powinien zosta¢ wykonany podjazd, a



jego krawedz oznaczona.

Punkty obstugi klienta, kasy

W obiekcie brak wydzielonego punktu obstugi klienta w holu wejsciowym. Na
parterze zlokalizowano kase, ktéra jest niedostepna dla os6b ze szczegdInymi
potrzebami, nie tylko ze wzgledu na prowadzace do niej stopnie. Jej lokalizacja
wymaga oznaczenia. Dojscie do kasy nalezy uporzgdkowac tak, aby zapewnic
minimalne szerokos$ci przejscia. Okienko podawcze jest zdecydowanie za mate i
trudne do korzystania przez osoby o wysokim wzroscie. R6znica w natezeniu swiatet
miedzy korytarzem, a pokojem pracownika powinna zosta¢ wyrownana. Nalezy
pamietac, iz oswietlenie pracownika obstugujgcego kase musi zapewnia¢ mozliwosc
czytania z ruchu warg. W kasie nalezy zastosowac urzgdzenia wspomagajace
obstuge o0so6b gtuchych i stabostyszacych. Blat powinien znajdowac sie na wysokosci
nie wyzszej niz 90 centymetréw.

Catkowicie nieczytelne sg informacje dotyczgce wysokosci optat. Nalezy
przystosowac je do potrzeb oséb z dysfunkcjg narzgdu wzroku poprzez
zastosowanie odpowiedniej wielkosci i kroju czcionki, tekstu tatwego do czytania oraz

w miare mozliwosci piktogramow.

Pomieszczenia magazynowe, garderoby, pomieszczenia porzadkowe

Do Instytucji przynalezg pomieszczenia archiwum zlokalizowane w piwnicy.
Kluczowa w ich dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest mozliwos¢
bezpiecznego dostania sie na kondygnacje podziemng, co w przypadku oséb z
trudnosciami w poruszaniu sie oznaczatoby wykonanie dwoch platform schodowych,
zgodnie z opisem w czesci dotyczgcej komunikacji pionowej. Ponadto nalezy
zapewnic parametry drzwi i przejs¢ w pomieszczeniach adekwatne do potrzeb osoéb
poruszajgcych sie na wdzkach.

Dla oséb z dysfunkcjg narzgdu wzroku, oséb starszych, a takze z
niepetnosprawnoscig psychiczng nalezy zadbac o prawidtowe parametry balustrad i
poreczy oraz o odpowiednie oswietlenie 0 oznaczenie pomieszczen archiwum. Te
rozwigzania, jako mniej kosztowne warto wykonac rownolegle z zapewnianiem

dostepnosci w pomieszczeniach biurowych.



Pomieszczenia do pielegnacji, karmienia i zabawy dzieci

Zgodnie przepisami pracodawca zatrudniajgcy na jedng zmiane wiecej niz
dwadziescia kobiet w jednym budynku ma obowigzek wydzielenia pomieszczenia z
miejscami do wypoczynku w pozycji lezgcej dla kobiet w cigzy i karmigcych matek.
Wielkos¢ tego pomieszczenia nie moze by¢ mniejsza niz 8 metréw kwadratowych.
W celu utatwienia zatatwiania spraw urzedowych przez rodzicow z matymi dzie¢mi,
warto zapewni¢ minimum przewijaki w toaletach, przy czym nie mogg one utrudniaé
korzystania z podstawowego wyposazenia toalety. Zaleca sie aby przewijaki
montowane byly zarbwno w damskiej, jak i meskiej toalecie, a takze, jesli taka
wystepuje, w toalecie dostosowanej do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.
Niezaleznie od lokalizacji przewijak powinien mie¢ wymiar przynajmniej 50 x 70
centymetrow, udzwig 80 kilograméw oraz krawedzie zabezpieczajgce przed
zsunieciem sie dziecka. Elementy przewijaka powinny zawierac opis sposobu
uzytkowania w oparciu o piktogramy i opis w formie czytelnej takze dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Istotne dla przyjaznosci obiektu rodzicom z najmtodszymi dzie¢mi jest umozliwienie
karmienia w miejscu, ktére rodzice uznajg za dogodne. Oczywiscie nie moze ono
utrudnia¢ pracy, ani korzystania z ustug obiektow przez innych uzytkownikéw.
Nalezy jednak pamietac, iz niezaleznie od formy karmienia (piersig, butelka czy
innymi formami alternatywnymi), toaleta nie jest miejscem odpowiednim do jedzenia.
Dodatkowo warto pomyslec¢ o zapewnieniu drobnych atrakcji dla dzieci, na czas
oczekiwania wraz z rodzicami. Rozwigzania te nie wymagajg szczegdlnych naktadow
i moga korzystac z materiatdw promocyjnych miasta (np. kolorowanki i kredki

promocyjne, balony, itp.).

Inne
W celu zwiekszenia przyjaznosci obiektu pracownikom o nietypowym wzroscie oraz
poruszajgcym sie na wozku, warto zmieni¢ lokalizacje wtgcznikbw na mieszczacy sie

w przedziale 80-110 centymetrow.



Mozliwos¢é ewakuacji

Obowigzek zadbania o osoby ze szczegdlnymi potrzebami na wypadek na przyktad
pozaru na podmioty publiczne Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami.

W celu zapewnienia bezpiecznej ewakuacji oséb z dysfunkcjg narzgdu wzroku lub
stuchu pomocna jest instalacja urzgdzen emitujgcych sygnaty wizualne i dzwiekowe
informujgce o zagrozeniu. Rozwigzaniem alternatywnym jest przeszkolenie
pracownikow i wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za odpowiednie informowanie i
kierowanie ewakuacjg osob znajdujgcych sie w obiekcie, w tym osob ze
szczegolnymi potrzebami. Takie procedury zaleca sie wprowadzi¢ niezwtocznie,
takze do czasu ewentualnej realizacji urzgdzeh zapewniajgcych informacje o
konieczno$ci ewakuaciji. Jednoczes$nie niezbedne jest zadbanie o czytelnos¢ ukfadu
ewakuacji. Obecnie, w nattoku informacji pojawiajgcych sie na Scianach i tablicach
korytarzy, ciezko jest odnalez¢ wskazania kierunkdw ucieczki. Nalezy w dostepnej
dla wszystkich przestrzeni umiesci¢ widoczny, wypukty, dobrze opisany schemat
ewakuacji i rozmieszczenia sprzetu gasniczego. Obecnie taki plan znajduje sie
wytgcznie na parterze, przy tym jest niewielki, ptaski, bez legendy. Schemat ten musi
by¢ czytelny dla wszystkich potencjalnych uzytkownikéw obiektu, rowniez dla osob z
niepetnosprawnoscig intelektualng, spektrum autyzmu, a takze niepetnosprawnoscia
wzroku. Warto takze drzwi ewakuacyjne z budynku oznaczy¢ kolorem wyrézniajgcym
je od pozostatych np. zottym.

Osobng kwestig jest zapewnienie mozliwosci ewakuacji osobom z trudnosciami w
poruszaniu sie, zwtaszcza po montazu dzwigu osobowego. Temat ten opisano w

czesci dotyczgcej komunikacji pionowej.

Podsumowanie

Obiekt bezwzglednie wymaga zapewnienia dostepnosci osobom poruszajgcym sie
na wozkach i z trudnosciami w poruszaniu sie. Majgc swiadomos¢ naktadow
finansowych i zmian organizacyjnych zwigzanych z montazem windy lub podno$nika,
do tego czasu zaleca sie stworzenie procedur obstugi petentow z
niepetnosprawnosciami w pomieszczeniach, ktdre obecnie sg dla nich dostepne.
Réwnolegle z zapewnianiem wejscia na wszystkie kondygnacje osobom z
trudnosciami w poruszaniu sie, nalezy planowaé mozliwosc¢ ich ewakuaciji, a takze

wykonanie minimum jednej dostepnej toalety.



Kolejnym priorytetem jest czytelnos¢ informacji i oznaczen w catym obiekcie, a takze
zapewnienie dostepnosci punktu informacyjnego. Niezwtocznie nalezy zapewnic
mozliwos¢ odnalezienia sie w obiekcie, odczytania regulaminéw i ew. cennikéw, a
takze zapoznania sie ze schematem ewakuacji zaréwno osobom z dysfunkcjg
narzadu wzroku, niepetnosprawnoscig intelektualng, jak i spektrum autyzmu.

W celu zapewnienia petnej dostepnosci obiektu, niezbedna jest wspotpraca
wszystkich podmiotéw majgcych w nim swoje siedziby. Tylko rozwigzania
uwzgledniajgce potrzeby wszystkich trzech urzedéw oraz wspolna strategia i spojne
dla catego budynku rozwigzania pozwolg zapewni¢ mozliwos¢ intuicyjnego,
samodzielnego korzystania z obiektu przez wszystkie grupy oséb ze szczegodlnymi

potrzebami.

Dokumentacja fotograficzna
zdjecie 1: trzy umieszczone obok siebie tablice informacyjne z refleksyjng

powierzchnig i roznymi oznaczeniami w odrebnych instytucjach. Nad nimi pozioma
tablica z napisem ,Tablica informacyjna”, nad nig wisi herb miasta Hajnowka.
zdjecie 2: tablica informacyjna w drewnianej ramce wewnatrz obiektu, na ktorej
zawieszone sg ogtoszenia.

zdjecie 3: okienko kasy urzedu. Za szybg widoczne jest krzesto, biurko oraz okno.
Przy okienku zamieszczone sg cztery kartki z informacjami.

zdjecie 4: schody prowadzgce w gore, po prawej stronie porecz; na spoczniku u géry
stoi mezczyzna.

zdjecie 5: czterostopniowe schody z naktadkami kontrastowymi na krawedziach. Na
drugim stopniu stoi mezczyzna trzymajgcy w reku metrowke.

zdjecie 6: schody wewnetrzne w urzedzie, na poziomie spocznika znajduje sie
otwierane okno. Po schodach idzie mezczyzna, za nim kobieta.

zdjecie 7: jeden z korytarzy w urzedzie, przy scianie, po prawej stronie stojg dwa
krzesta petnigce funkcje miejsca odpoczynku.

zdjecie 8: Plan ewakuacji budynku urzedu zamieszczony na jednej ze Scian.
zdjecie 9: rzut podtogi w jednej z toalet z progiem.

zdjecie 10: zdjecie toalety w urzedzie.

zdjecie 11: aneks socjalny, po lewej stronie znajduje sie zlew oraz zmywarka

zabudowane blatem, szafkami.



3. Miejska Biblioteka - wytyczne architektoniczne
Biblioteka znajduje sie w wydzielonych czesciach budynku mieszkalnego. Na

podstawie oceny ich dostepnosci architektonicznej, przygotowano zalecenia,
dotyczgce priorytetdbw zapewnia dostepnosci, niezbednych i zalecanych zmian oraz

proponowanych rozwigzan tymczasowych.

Stanowiska postojowe i dojazd do budynku

Prowadzg do niej dogodne dojscia, jednak warto rozwazy¢ montaz na miejscach
parkingowych elementéw uniemozliwiajgcych nawis samochodéw, ktére po
zaparkowaniu zawezajg chodnik.

Zlokalizowane w liniach rozgraniczajgcych ulice powinny by¢ skorygowane tak, aby w

ich obrys wpisywat sie prostokgt o wymiarach 3,6 x 5,0 metrow.

Wejscie do budynku

Do budynku prowadzg dwa wejscia, z czego jedno prowadzi do czesci dla dorostych,
a drugi do strefy dla dzieci i mtodziezy. Wejscie do wypozyczalni i czytelni dla
dorostych zlokalizowano w podcieniu i prowadzg do niego dwa stopnie i pochylnia.
Drzwi do oddziatu dla dzieci zlokalizowano w minimalnej wnece z jednym stopniem.
Pochylnia przy pierwszym wejsciu nie spetnia przepiséw przede wszystkim pod
wzgledem nachylenia i w zwigzku z tym jest catkowicie nie do wykorzystania przez
osoby poruszajgce sie na wozkach. Nalezy ponownie wyznaczy¢ przebieg pochyini,
pamietajgc o wymaganych parametrach nachylenia, szeroko$ci ptaszczyzny ruchu, a
takze przestrzeni manewrowej i jej oznaczenia. Ponownego wykonania wymagac
bedg rowniez porecze po obu jej stronach. Poza wysokoscig i odpowiednim
rozstawem, pamietaé trzeba o odpowiednim ich wysunieciu poza bieg i zakonczeniu,
a takze wykonaniu kraweznikéw.

Duzym uktonem w strone oséb z niepetnosprawnoscig wzroku bedzie wykonanie na
poreczach wypuktych oznaczen informujgcych do ktérych oddziatow prowadzi
pochylnia.

Mozna rozwazy¢ ponowne wykonanie stopni zewnetrznych przy czesci dla dorostych

tak, aby byto ich trzy zamiast dwa. Nieparzysta ilo$¢ jest zdecydowanie bardziej



ergonomiczna, a ich wysokos¢ bytaby wéwczas duzo tatwiejsza do pokonania
chociazby przez osoby o nietypowym wzroscie.

Konieczne jest zniwelowanie réznicy wysokosci przy wejsciu do wypozyczalni dla
dzieci. Wygodnym rozwigzaniem bytoby wykonanie spocznika w chodniku przed
drzwiami oraz dwustronnego nachylenia nawierzchni, ktére ze wzgledu na duzg
odlegtos¢ do nastepnego wejscia, bedzie miato mozliwos¢ posiadac spadek ponizej
5%. Mozna bedzie wowczas zadbaé takze o zadaszenie zgodne z przepisami.
Drzwi wejsciowe do obu czesci spetniajg wymagane parametry, warto jednak zadbacé
o wyprofilowanie progéw, ktére sie w nich znajdujg, aby zminimalizowac ryzyko
potkniecia. Dobrg praktykg jest sygnalizacja wejscia pasem ostrzegawczym o
szerokosci 50 centymetréw, zlokalizowanym 50 centymetréw przed drzwiami od
zewnatrz i od wewnatrz.

Do czesci dla dzieci wechodzi sie bezposrednio do strefy z obstugg klientow,
natomiast w przestrzeni dla dorostych z wiatrotapu wchodzi sie do przestrzeni z
klatkg schodowa. Jezeli w poblizu wejscia nie ma mozliwosci lokalizacji punktu
obstugi, nalezy zapewnic przynajmniej tablice informacyjng i strzatki kierunkowe
utatwiajgce orientacje w obiekcie. Istniejgce wycieraczki dywanowe nalezy trwale

zamocowac do podtoza.

Elementy utatwiajace orientacje

Obecny uktad komunikacyjny daje szanse na pozostawienie czytelnosci przy
zapewnieniu odpowiedniego systemu oznaczen. Obecna tablica informacyjna
chociaz ma odpowiednig czcionke, jest umieszczona w nieintuicyjnym miejscu i
posiada refleksyjng powierzchnie. Preferowang lokalizacjg dla podstawowych
informacji jest sciana na wprost wejscia, na ktorej obecnie znajduje sie tablica
ogtoszen. Podczas tworzenia zespotu znakow kierunkowych, oznaczen pomieszczen
oraz tablicy informacyjnej, nalezy zadbac by byty czytelne takze dla oséb z
dysfunkcjg wzroku, niepetnosprawnoscig intelektualng czy tez nie postugujgcych sie
jezykiem polskim (zwtaszcza w czesci dworcowej). Nalezy pamietaé zaréwno przy
tworzeniu tych oznaczen, iz tekst pisany z uzyci wielkich i matych liter, o kroju
bezszyfrowym, bez kursywy i wyrézniajgcy sie znacznym kontrastem kolorystycznym
od tta, jest przyjazniejszy dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Korzystanie z
elementow utatwiajgcych orientacje wspomaga uzycie piktogramow, przy czym w

jednym ciggu nie nalezy umieszczac ich wiecej niz piec. Tablice i tabliczki nie



powinny mie¢ refleksyjnej powierzchni, a ich lokalizacja i oSwietlenie nie powinny
utrudnia¢ dostepu do informacji osobom poruszajgcym sie na wézkach oraz o

nietypowym wzroscie.

Warto pomysle¢ o stworzeniu planow tyflograficznych oraz informacji w formie
dotykowej o uktadzie wybranych pomieszczen (np. toalety), podkreslenia wymaga
fakt, iz w podmiotach publicznych zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy jest
obowigzkowe.

W celu utatwienia orientacji osobom z demencjg i niektorymi chorobami
psychicznymi, zaleca sie montaz takze zegara i kalendarza w widocznym miejscu

holu wejsciowego.

Komunikacja pionowa

Komunikacja pionowa zlokalizowana jest wytgcznie w czesci dla dorostych i prowadzi
od wejscia na parterze, do pomieszczen na pierwszym pietrze, gdzie znajduje sie
czytelnia dla dorostych. Zapewnienie jej dostepnosci jest niezwykle istotne ze
wzgledu na fakt, iz na pietrze organizowane sg wszystkie wydarzenia majgce miejsce
w bibliotece.

Istniejgca klatka schodowa posiada wystarczajgco miejsca, aby zamontowacé w niej
dzwig osobowy, jednak zgtoszono trudnosci techniczne z jego konstrukcja, ze
wzgledu na kolidujgce z ewentualnym podszybiem pomieszczenia w piwnicy. By¢
moze rozwigzaniem bedzie zastgpienie windy podnosnikiem pionowym, ktory nie
wymaga przestrzeni ponizej stropu parteru. Ostateczna decyzja o szansie na jego
realizacje wymaga oceny konstruktora w porozumieniu z producentem konkretnego
modelu podnosnika. Do czasu realizacji rozwigzan zapewniajgcych dostep do
wszystkich pomieszczen, nalezy przewidzie¢ takie zmiany organizacyjne, ktore
umozliwig korzystanie z wszystkich ustug osobom z trudno$ciami w poruszaniu sie.
Proponowanym rozwigzaniem jest zmiana lokalizacji miejsca wydarzen oraz
wyznaczenie stanowisk umozliwiajgcych korzystanie z zasobow czytelni dla
dorostych na parterze budynku.

Podczas planowania montazu dzwigu osobowego nalezy pamietac jednoczes$nie o
konieczno$ci zapewnienia mozliwosci bezpiecznej ewakuaciji lub uratowania osob z

trudnoscig w poruszaniu, ktére bedg mogty przebywa¢ na kondygnacjach



nadziemnych. Dzwig przeciwpozarowy jest rozwigzaniem mozliwym, jednak
najbardziej kosztochtonnym. Najrozsgdniejszym wydaje sie wiec jednoczesne
przygotowanie odpowiednich procedur, przeszkolenie pracownikow na wypadek
konieczno$ci ucieczki oraz zaopatrzenie obiektu w urzgdzenia do ewakuacji oséb z
trudnosciami w poruszaniu sie (np. krzesta ewakuacyjne).

Same parametry biegu schodowego i balustrad w nieznaczny sposéb odbiegajg od
wymaganych, co uznaje sie za element pomijalny. Niezbedne jest natomiast
zapewnienie ciggtosci balustrady po obu stronach. Ponadto obowigzkowe jest
kontrastowe oznaczenie krawedzi wszystkich stopni. Zaleca sie stosowanie
oznaczen wypuktych lub w alfabecie Braille'a, informujgcych dokad dane schody

prowadza.

Komunikacja pozioma

Przestrzen komunikacji poziomej jest w obiekcie niewielka. Poza strefg zwigzang z
klatkg schodowg nalezg do niej jedynie korytarze prowadzgce do toalet i
pomieszczen administracyjnych.

Na trasach prowadzacych do toalet i pomieszczen administracyjnych najwiekszg
bariere stanowig przewezenia i progi na ich poczatkach. Progi nalezy wyréwnac lub
zniwelowaé wykonczeniem posadzki. Przewezenia warto poszerzy¢ przynajmniej do
90 centymetrow, aby zachowac przejscie takie, jakie wymagane jest dla drzwi
dostosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Przestrzen w obrebie gérnego spocznika klatki schodowej, petni funkcje miejsca
odpoczynku. Zlokalizowane tam fotele nie sg przymocowane do podtoza, jednak ich
forma i ciezar sprawiajg, iz jest to element pomijalny. Warto przy tym zadbac, aby ich
usytuowanie pozostawiato odpowiednig ilos¢ miejsca do odpoczynku osoby
poruszajgcej sie ha wozku lub rodzica z wozkiem dzieciecym.

Dodatkowo w celu unikniecia ol$nienia oraz powstawania nadmiernych refleksow
zaleca sie zamontowanie w oknach korytarzy elementéw umozliwiajgcych catkowite

lub czesciowe ich przestoniecie (zaluzji pionowych, rolet lub w tym podobnych).

Dostepna toaleta
W obiekcie brak toalety dostosowanej do potrzeb os6b z trudnosciami w poruszaniu
sie. Rozwigzaniem, do ktdérego najlepiej bytoby dgzy¢, jest po jednej toalecie

dostepnej w kazdym zespole toalet, przy czym w obrebie jednej strefy funkcjonalnej



raz powinna by¢ to toaleta damska, raz meska. Mozliwe jest takze potgczenie lub
zmiana podziatu pomieszczen higieniczno-sanitarnych w zespole w celu uzyskania
minimum jednej dostepnej toalety na pietrze, jednak sumaryczna ilos¢ misek
ustepowych i umywalek powinna spetnia¢ wymagania wzgledem ilosci pracownikow
oraz 0soOb przebywajgcych w obiekcie.

Ustep ogolnodostepny zgodny z potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami powinien
zapewniac nie tylko wymagang przepisami dostosowang miske ustepowg, umywalke
oraz porecze. Konieczne jest zachowanie wolnej od wyposazenia przestrzeni
manewrowej w poblizu drzwi, odpowiedniej ilosci miejsca do transferu (minimum z
jednej, najlepiej z dwoéch stron miski ustepowej) oraz przy umywalce. Porecze przy
ubikacji nalezy lokalizowac¢ z obu stron, przy czym ta od strony transferu musi by¢
uchylna. Porecze powinny by¢ stabilne, zamontowane na odpowiedniej wysokosci
oraz z zachowaniem adekwatnego przedtuzenia i odlegto$ci do wyposazenia, do
skorzystania z ktérego stuzg.

Warto wzig¢ pod uwage takie rozwigzanie przycisku sptukujgcego wode, ktére bedzie
utatwiato korzystanie z niego przez osoby z niepetnosprawnoscig ruchu, np. montaz
na bocznej scianie w poblizu przedniej krawedzi miski ustepowej. Pozostate
wyposazenie (lustro, uchwyty na papier, reczniki papierowe, a takze przewijaki w
przypadku montowania ich w toalecie dostepnej) powinno by¢ mocowane w miejscu
umozliwiajgcym dogodne korzystanie przez osoby ze szczegd6lnymi potrzebami.
Nalezy przy tym pamietac, iz w przypadku lokalizacji papieru toaletowego na poreczy
uchylnej, mozna wykorzystywac wytgcznie elementy z dostosowanym do tego
dodatkowym uchwytem.

W momencie zapewniania dostepnosci toalety dla osob z trudnosciami w poruszaniu
sie nalezy pamieta¢ o montazu instalacji alarmowej, przyzywajgcej pomoc w
przypadku zastabnie¢, upadku podczas transferu, itp.

Ze wzgledu na mnogosc¢ wytycznych, warto przed przystgpieniem do prac
remontowych skonsultowac projekt wykonawczy z ekspertami ds. dostepnosci.

Poza przystosowywaniem toalety dedykowanej osobom z niepetnosprawno$ciami,
nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo korzystania z toalet ogbélnego przeznaczenia
osobom, ktérych szczegolne potrzeby nie obejmujg duzych przestrzeni
manewrowych oraz poreczy. W tym celu trzeba zapewni¢ drzwi bez progéw oraz
odpowiedniej wysokosci i szerokosci, a takze wygodnych klamek i blokad

tazienkowych. Konieczne jest takze czytelne oznakowanie tych pomieszczen, spéjne



z systemem informacyjnym catego obiektu. Duzym uktonem w strone potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku bytoby zapewnienie informacji dotykowej o rozktadzie
toalet na wysokosci klamki, na $cianie korytarza przy drzwiach wejsciowych do nich.
Ze wzgledu na przewage dzieci przebywajgcych w czesci dla nich przeznaczonej,
warto, poza dostosowaniem toalety do potrzeb os6b z trudnosciami w poruszaniu sie,

przewidzie¢ wyposazenie spetniajgcych parametry dl najmtodszych uzytkownikow.

Pomieszczenia administracyjne, stanowiska pracy i pomieszczenia socjalne, w
tym zaplecze wypozyczalni dla dorostych

Pomieszczenia dedykowane pracownikom znajdujg sie na pietrze w bocznym
korytarzu. Ponadto pracownicy, poza obstugg czytelnikdw, korzystajg ze stanowisk
na zapleczu wypozyczalni dla dorostych.

Drzwi prowadzgce do wigkszosci pomieszczeh nie spetniajg wymagan dotyczgcych
szerokosci, a takze posiadajg nieoznaczone i niefazowane progi.

Stanowiska pracy dajg mozliwos¢ dostosowania do potrzeb dla oséb ze
szczego6lnymi potrzebami, jednak dojscia do niektérych wymagajg zwiekszenia
szerokosci. Obecnie przej$cia pomiedzy regatami w niektorych miejscach majg po 50
centymetrow i dotyczy to takze dojscia do stanowisk pracy. Odlegtosci te nie tylko sg
niedostepne dla znacznej czesci osdb ze szczegdlnymi potrzebami, ale jednoczesnie
nie spetniajg przepisdéw przeciwpozarowych. Szeroko$¢ przejscia ewakuacyjnego w
pomieszczeniu przeznaczonym na pobyt ludzi powinna wynosi¢ nie mniej niz 0,9
metra, a w przypadku przejscia stuzgcego do ewakuacji do 3 oséb — nie mniej niz 0,8
metra.

Konieczne jest zniwelowanie progu na odcinku komunikacji stuzbowej pomiedzy
oddziatami.

W obiekcie brak pomieszczenia socjalnego, a pracownicy spozywajg positki przy
stanowiskach pracy na zapleczu. Podczas remontu zespotow toalet, warto rozpatrze¢
mozliwos¢ zaaranzowania wydzielonego miejsca do przygotowywania positkéw,
napojow oraz zmywania naczyn prywatnych. Przestrzen ta powinna umozliwiac
korzystanie z niej przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami. W tym celu nalezy
zapewni¢ strefe manewrowg przy wyposazeniu, blaty, stoty i sprzety na wysokosci
dostepnej dla osob poruszajgcych sie na wozkach oraz adekwatng przestrzen na

nogi.



Sale konferencyjne, wyktadowe, teatralne, warsztatowe itp. (czytelnie i
wypozyczalnie)

Przestrzenie przeznaczone dla czytelnikow majg swobodny uktad, ktory pozwala na
zmiane aranzacji stosownie do potrzeb uzytkownikéw. Dotyczy to rowniez
pomieszczen, w ktérych odbywajg sie wydarzenia organizowane przez Instytucje.
Niezbedne jest usuniecie progdw w drzwiach i zapewnienie odpowiedniej szerokosci
przejscia. Zasadniczym problemem jest jednak kwestia dostania sie na pierwsze
pietro, ktdrg opisano w czesci dotyczgcej komunikacji pionowe;.

W strefie z dostepem do zasobow cyfrowych nalezy docenic lokalizacje stanowiska
dla uzytkownikéw z dysfunkcjg wzroku. Rozwigzaniem wartym rozwazenia jest
zapewnienie w obszarze czytelni internetowej minimum jednego stanowiska z
przylegta przestrzeni manewrowg 1,5 x 1,5 metra.

Podczas wydarzen podmiot publiczny zobowigzany jest umozliwi¢ petne
uczestnictwo osobom stabostyszgcym oraz gluchym, poprzez montaz petli
indukcyjnych lub podobnych rozwigzan oraz zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka

Migowego.

Punkty obstugi klienta, kasy

Punkty obstugi czytelnikbw majg inne parametry w kazdej czesci i wymagajag
ujednolicenia oraz odpowiedniego oznaczenia. Blat na odcinku minimum 90
centymetrow, powinien by¢ nie wyzszy niz 90 centymetréw, przy czy preferowane
jest 70-80 centymetréw, a pod blatem nalezy zapewni¢ przestrzeh umozliwiajgca
zatrzymanie sie wozkiem.

W niektorych miejscach zlokalizowano kalendarze i zegary, co warto powieli¢ przy
wszystkich blatach. Lokalizacje czesci punktow obstugi czytelnika zaakcentowano
ozdobnymi lampami wiszgcymi. Sam fakt takiego wskazania miejsc kontaktu z
pracownikiem jest dobrym pomystem, jednak forma lamp budzi obawe o mozliwosé

ol$nienia oséb o nietypowym wzroscie.

Pomieszczenia magazynowe, garderoby, pomieszczenia porzgdkowe
W obiekcie brak pomieszczen magazynowych, jednak czes¢ zbioréw dostepna jest
wytgcznie dla pracownikdw i moze byc jako takie traktowana. Przejscia w tych

obszarach nie spetniajg minimalnych wymagan i wynoszg nawet okoto 50



centymetrow. Nalezy zapewni¢ minimum 80 centymetréw przejscia, a dla petnej

dostepnosci 90 centymetrow.

Pomieszczenia do pielegnacji, karmienia i zabawy dzieci

Nie wydzielono pomieszczenia do karmienia dzieci, a przewijak umieszczono w
toalecie w oddziale dla najmtodszych. Zaleca sie lokalizacje przewijakéw w kazdym
zespole toalet, przy czym, w czesci dla dorostych, raz w toalecie dla mezczyzn, raz
dla kobiet. Nalezy pamietac, iz przewijak nie moze zawezac przejsc, przestrzeni
manewrowych, ani utrudnia¢ korzystania z pozostatego wyposazenia toalety. W
zwigzku z tym zaleca sie montaz przewijaka sktadanego, ktory powinien mie¢ wymiar
przynajmniej 50 x 70 centymetrow, udzwig 80 kilogramow oraz krawedzie
zabezpieczajgce przed zsunieciem sie dziecka. Jego elementy powinny zawiera¢
opis sposobu uzytkowania w oparciu o piktogramy i opis w formie czytelnej takze dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku.

Najprostszym rozwigzaniem kwestii karmienia jest umozliwienie wyboru miejsca,
ktére oni uznajg za dogodne, przy czym nie moze to utrudnia¢ korzystania z obiektu
przez innych uzytkownikow, ani stanowi¢ zagrozenia dla zbioréw. W przypadku tego
obiektu sugeruje sie zapewnienie dedykowanej przestrzeni dla rodzicéw w korytarzu
prowadzgcym do toalet na pietrze (obecnie znajduje sie tam szafa). Znaczna
szerokos¢ przestrzeni komunikacyjnej daje szanse na lokalizacje wygodnego miejsca
(np. fotela z podtokietnikami) bez nadmiernego zawezania przejscia.

Rozwigzaniem zachecajgcym do korzystania z oferty biblioteki przez rodzicéw bytaby
réwniez taka organizacja (oraz jej promocja), ktéra umozliwitaby jednoczesne
korzystanie z zasobOw czytelni dla dzieci oraz z czytelni dla dorostych. W zwigzku z
wyrazng przychylnoscig i otwartoscig pracownikow, juz teraz mozliwe jest
przekazywanie do czesci dla dzieci literatury ze zbiorow dla dorostych, jednak nie jest

to procedura wystandaryzowana i rozpowszechniona.

Inne
W celu zwiekszenia przyjaznosci obiektu pracownikom o nietypowym wzroscie oraz
poruszajgcym sie na wozku, warto zmieni¢ lokalizacje wtgcznikédw na mieszczacy sie

w przedziale 80-110 centymetrow.



Chociaz brak informaciji, aby takie sytuacje miaty miejsce, warto podkresli¢, iz w
obiekcie publicznym nie mozna uniemozliwi¢ ni utrudnia¢ wstepu do budynku z psem

asystujgcym.

Mozliwos¢ ewakuacji

W celu zapewnienia bezpiecznej ewakuacji oséb z dysfunkcjg narzgdu wzroku lub
stuchu pomocna jest instalacja urzgdzen emitujgcych sygnaty wizualne i dzwiekowe
informujgce o zagrozeniu. Rozwigzaniem alternatywnym jest przeszkolenie
pracownikow i wyznaczenie 0os6b odpowiedzialnych za odpowiednie informowanie i
kierowanie ewakuacjg osob znajdujgcych sie w obiekcie, w tym osob ze
szczegolnymi potrzebami. Takie procedury zaleca sie wprowadzi¢ niezwtocznie,
takze do czasu ewentualnej realizacji urzgdzen zapewniajgcych informacje o
koniecznosci ewakuaciji.

Jednoczesnie niezbedne jest zadbanie o czytelno$¢ uktadu ewakuacji. Nalezy w
dostepnej dla wszystkich przestrzeni umiesci¢ widoczny, wypukty, dobrze opisany
schemat ewakuacji i rozmieszczenia sprzetu gasniczego. Schemat ten musi by¢
czytelny dla wszystkich potencjalnych uzytkownikéw obiektu, rowniez dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng, spektrum autyzmu, a takze niepetnosprawnoscia
wzroku.

Osobng kwestig jest zapewnienie mozliwo$ci ewakuacji osobom z trudnosciami w
poruszaniu sie, zwtaszcza po montazu dzwigu osobowego. Temat ten opisano w

czesci dotyczgcej komunikacji pionowe;.

Podsumowanie

Obiekt nie zmaga sie ze znacznymi trudno$ciami w mozliwosci zapewniania
dostepnosci. Priorytetem jest niwelacja wystepujgcych progow i zapewnienie
odpowiedniej szerokosci gtownych skrzydet drzwiowych, a takze usuniecie
przewezen w korytarzach do toalet oraz miedzy wyposazeniem. Pracami, ktore
wymagajg duzych naktadow finansowych sg te zwigzane z przebudowg toalet oraz
dostepem do wszystkich pomieszczen lub alternatywng formg dostepnosci catej
oferty Instytuciji.

Pozostate kroki w kierunku zapewnienia dostepnosci dotyczg oznaczen utatwiajgcych
orientacje, procedur ewakuacyjnych oraz zwiekszenia przyjaznosci rodzicom z

matymi dzieémi.



Ze wzgledu na wymagania ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, konieczne jest takze zapewnienie w obu oddziatach
rozwigzan technicznych umozliwiajgcych komunikacje z osobami gtuchymi i
stabostyszgcymi.

Przy odpowiednim dofinansowaniu obiekt ten najlepiej rokuje na zapewnienie petnej

dostepnosci.

Dokumentacja fotograficzna

zdjecie 1: parking z widocznymi zaznaczonymi na niebiesko miejscami dla osob z
niepetnosprawnoscia, rownolegle przy nim prowadzi chodnik dla pieszych.

zdjecie 2: wejscie do budynku biblioteki; na wprost dwustopniowe schody, po prawej
pochylnia z barierkami; lewa strone od prawe dzieli stup w kolorze r6zowym.

zdjecie 3: prog w drzwiach w jednym wejsciu budynku biblioteki.

zdjecie 4: korytarz wytozony ptytkami; przejscie z korytarza do kolejnego
pomieszczenia z niewysokim progiem.

zdjecie 5: niewysoki prég w przejsciu z jednego pomieszczenia z drewniang podtoga,
do pomieszczenia wylozonego brgzowa terakotg.

zdjecie 6: drewniany prog w drzwiach, na podtodze wytozona jest szara wyktadzina
zdjecie 7: na Scianie zawieszona jest przezroczysta tablica informacyjna z zielonymi
napisami. Pod nig znajdujg sie dwa wigczniki Swiatta.

zdjecie 8: na Scianie zawieszona jest korkowa tablica informacyjna zabezpieczona
przezroczystg pleksi; na niej zawieszone sg ogtoszenia.

zdjecie 9: pomieszczenie z wieloma drewnianymi regatami, na ktérych ustawione sg
ksigzki.

zdjecie 10: pomieszczenie z toaletg, po lewej stronie znajduje sie zlew, na wprost na
Sciance dziatowej wisi okragte lusterko; za sciankg umiejscowiona jest miska
ustepowa.

zdjecie 11: po prawej stronie drewniany jasny blat, na ktérym stoi biaty monitor
komputera; na wprost ustawione sg drewniane regaty z ksigzkami.

zdjecie 12: podwyzszony blat na ktérym stoi wazon z kwiatami oraz roztozone sg
foldery; na nizszym blacie za podwyzszeniem widoczny jest fragment monitora
komputera; na wprost widoczne sg regaty z ksigzkami. Nad biurkiem wisi okrggta
lampa.



zdjecie 13: po lewej stronie znajdujg sie drewniane drzwi z szybg u gory; na wprost

podwadjne okno, za ktorym widoczna jest zielen.

4. Hajnéwka Centralna - wytyczne architektoniczne
Budynek dawnego dworca jest obecnie powoli przywracany do uzytkowania po

dtugim czasie przerwy. Stan istniejgcy jest trudny do oceny pod wzgledem
dostepnosci, gdyz brak jeszcze ostatecznej aranzacji, elementow wykonczenia i
wyposazenia. W zwigzku z powyzszym, przeanalizowane zostaty kluczowe punkty z
ryzykiem tworzenia barier architektonicznych, ktére wskazano w tabeli w zatgczniku.
Ponizej przestawiono natomiast wytyczne i przepisy, na ktore nalezy zwrocié
szczegolng uwage podczas remontu, ewentualnej przebudowy oraz aranzacji

przestrzeni wewnatrz i przed budynkiem.

Stanowiska postojowe i dojazd do budynku

Zlokalizowane przed wejsciem miejsce parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami wymaga zmiany pod wzgledem parametrow, rodzaju
posadzki (obecna jest uszkodzona) oraz oznakowania. Aktualnie parametry nie
spetniajg wymagan obowigzujgcych przepisow. Ponadto zaleca sie rozwazenie
zmiany lokalizacji wyznaczonego miejsca, gdyz znajduje sie ono w linii wejscia do
czesci przeznaczonej na poczekalnie dworcowg, co po zaparkowaniu samochodu,
bedzie znacznie zmniejszac czytelnosc.

Od miejsc parkingowych ogélnego przeznaczenia brak wyznaczonego chodnika, co
jest niebezpieczne miedzy innymi dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Biorgc pod uwage,
iz w poblizu znajduje sie przystanek komunikacji autobusowej, obecnie
wykorzystywany przez pojazdy komunikacji zastepczej PKP, wymaga to ponownego

rozwigzania catej strefy wjazdowe;j.

Wejscie do budynku

Obiekt posiada trzy niezalezne wejscia, z ktérych kazde prowadzi¢ bedzie do innej
funkcji obiektu. Istotne bedzie wyrazne zaznaczenie i rozroznienie, ktore drzwi
przynalezg do jakiej strefy.

Dostosowania do przepiséw w zakresie szerokosci, nachylenia, lokalizacji i wielkosci

spocznikéw oraz ich oznaczenia, a takze balustrad i pochwytéw wymaga pochylnia



prowadzgca z poziomu parkingu, do wejscia do czesci teatralnej. Zarowno schody
zewnetrzne, jak i pochylnia wymagajg zmiany nawierzchni, gdyz obecnie istnieje
znaczne ryzyko potkniecia. Schody prowadzgce do dwdch wejs¢ nie posiadajg
balustrad. Przy ich montazu nalezy wzig¢ pod uwage, nie tylko na parametry
dotyczgce wysokosci i odlegtosci, ale takze ilosci, wysokosci, ksztattu i wielkosci
pochwytéw oraz wysuniecia i wywiniecia poza bieg schodow.

Zadaszenie nad wejsciem do czesSci teatralnej nalezy podnies¢ do wysokosci
minimum 2,4 metra nad poziomem chodnika.

Szczegolng uwage nalezy poswieci¢ wejsciu do czesci administracyjnej. Znajdujgcy
sie tam prog z dodatkowo uszkodzong posadzkg sprawia, iz wejscie to jest
niedostepne dla oséb poruszajgcych sie na wbdzku. Po wykonaniu nawierzchni
sgsiadujgcego peronu niezbedne bedzie zniwelowanie ewentualnych réznic
wysokosci nachyleniem nawierzchni wraz z zapewnieniem odpowiedniej przestrzeni
manewrowej przed drzwiami.

Wszystkie drzwi wejsciowe muszg spetnia¢ minimalne parametry 0,9 metra
szerokosci i 2 metry wysokosci oraz mie¢ progi nie wigksze niz 2 centymetry. Ich
klamki, sposob otwierania oraz ciezar powinny utatwia¢ otwieranie osobom z
trudnosciami manualnymi.

Zaleca sie sygnalizacje wejscia pasem ostrzegawczym o szerokosci 50 centymetrow,
zlokalizowanym 50 centymetréw przed drzwiami od zewnatrz i od wewnatrz. Mozna
rozwazy¢ montaz ptyty cokotowej na drzwiach zewnetrznych.

Organizujac strefy wejsciowe do poszczegdlnych czesci warto pomysleé o lokalizaciji
punktéw informacyjnych lub szatni bezposrednio przy wejsciach lub w miejscach z
nich widocznych. Blaty szatni, punktow informacyjnych i recepcji powinny mie¢
wymiary umozliwiajgce wygodne zatrzymanie sie osoby poruszajgcej sie¢ na wozku.
Nalezy zwrdcic¢ rowniez uwage na oswietlenie pracownika punktu informacyjnego
podczas obstugi klientéw. Swiatto sztuczne nie powinno powodowaé olénienia, ani
nadmiernego zacienienia twarzy, aby umozliwi¢ czytanie z ruchu warg.

W poczekalni sugeruje sie wykonanie miejsc odpoczynku odpowiadajgcych
potrzebom 0s6b starszych oraz z trudnosciami w poruszaniu sie (odpowiednie
oparcia, podtokietniki, przymocowanie do podtoza), a takze zapewnienie przestrzeni
dla os6b poruszajgcych sie na wozkach i rodzicow z wézkami dzieciecymi.

W miejscach bezposredniego kontaktu z klientem wskazane jest zapewnienie

zaréwno petli indukcyjnej, jak i ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.



Elementy utatwiajace orientacje

Obecny uktad komunikacyjny daje szanse na pozostawienie czytelnosci przy
zapewnieniu odpowiedniego systemu oznaczen. Wymaga to stworzenia zespotu
znakdéw kierunkowych, oznaczen pomieszczenh oraz planéw przy wejsciu, ktore bedg
czytelne takze dla oséb z dysfunkcjg wzroku, niepetnosprawnoscig intelektualng czy
tez (zwlaszcza w czesci dworcowej) nie postugujgcych sie jezykiem polskim. Nalezy
pamieta¢ zaréwno przy tworzeniu tych oznaczen, jak i tablic informacyjnych, iz tekst
pisany z uzyciem wielkich i matych liter, o kroju bezszyfrowym, bez kursywy i
wyrdzniajgcy sie znacznym kontrastem kolorystycznym od tta, jest przyjazniejszy dla
0s6b ze szczegoblnymi potrzebami. Korzystanie z elementéw utatwiajgcych orientacje
wspomaga uzycie piktogramow, przy czym w jednym ciggu nie nalezy umieszczac
wiecej niz piec. Tablice i tabliczki nie powinny mie¢ refleksyjnej powierzchni, a ich
lokalizacja i o$wietlenie nie powinny utrudnia¢ dostepu do informacji osobom
poruszajgcym sie na wozkach o nietypowym wzroscie.

Warto pomysle¢ o stworzeniu plandw tyflograficznych oraz informacji w formie
dotykowej o uktadzie wybranych pomieszczen (np. toalety).

Wewnatrz budynkdéw, przy szerokosci przejscia mniejszej niz 4 metry, nalezy
wykorzystaé naturalne linie kierunkowe (réznice posadzek, cokotu, linie oswietlenia
przy posadzce lub cokole). W miejscach, gdzie szerokos¢ przejscia moze
przekraczac¢ 4 metry warto zapewni¢ sciezki dotykowe.

W celu utatwienia orientacji osobom z demencjg i niektorymi chorobami
psychicznymi, zaleca sie takze montaz zegara i kalendarza w widocznym miejscu

holu wejsciowego i poczekalni dworcowej.

Komunikacja pionowa

Rozwigzanie kwestii petnej dostepnosci obiektu jest nieroztgczna z parametrami
komunikacji pionowej, a w budynku dawnego dworca ryzyka z nig zwigzane sg
réznorodne dla kazdej ze stref funkcjonalnych.

Czes¢ obstugujgca pasazerdow kolei zlokalizowana bedzie na poziomie terenu i nie
przewiduje sie w niej réznic wysokosci wymagajacych schodoéw i/lub pochyini.
Zasadnicza czesc¢ teatralna, po dostosowaniu do wymogow dostepnosci schodow i
pochylni zewnetrznych, rowniez bedzie umozliwiata wejscie osobom z trudnosciami

w poruszaniu sie. Kwestig wymagajgcg gtebokiej analizy projektowej jest



zapewnienie dostepu na antresole, gdzie planuje sie, miedzy innymi, organizacje
atrakcji dla najmtodszych widzoéw. Decyzja o lokalizacji podnosnika pionowego
mozliwa bedzie po wykonaniu odpowiedniej ekspertyzy technicznej, sprawdzajgcej
nosnos¢ posadzki, a takze zaplanowaniu aranzacji i strategii pozarowe;j tej czesci.
Strefa administracyjno—hostelowa generowac bedzie najwieksze koszty zwigzane z
zapewnieniem dostepu do wszystkich pomieszczen osobom z trudnosciami w
poruszaniu sie. Ze wzgledu na duze naktady finansowe, projektowe i przestrzenne do
czasu mozliwosci realizacji catej inwestycji nalezy przewidzie¢ procedury,
umozliwiajgce réwny dostep do petnego zakresu ustug. Dotyczy to w szczegdlnosci
przemyslenia lokalizacji salki szkoleniowo—konferencyjnej, ktéra pierwotnie miata sie
znajdowac na pietrze. Sugeruje sie lokalizacje tego pomieszczenia, wraz z dostepng
toaletg, na parterze.

Podczas planowania montazu dzwigu osobowego nalezy pamietac jednoczesnie o
koniecznosci zapewnienia mozliwosci bezpiecznej ewakuacji lub uratowania osob z
trudnoscig w poruszaniu, ktore bedg mogty przebywac na kondygnacjach
nadziemnych. Dzwig przeciwpozarowy jest rozwigzaniem mozliwym, jednak
najbardziej kosztochtonnym. Najrozsgdniejszym wydaje sie wiec jednoczesne
przygotowanie odpowiednich procedur, przeszkolenie pracownikow na wypadek
koniecznos$ci ucieczki oraz zaopatrzenie obiektu w urzgdzenia do ewakuacji osob z
trudnosciami w poruszaniu sie (np. krzesta ewakuacyjne).

Ocenianie zgodnosci z przepisami i wytycznymi klatek schodowych nalezy rowniez
rozpatrywac wspdlnie z kwestia bezpieczenstwa na wypadek pozaru. Wysoko$ci i
szerokosci stopni sg w obiekcie odpowiednie, jednak znaczne réznice w wysokosci
pierwszych stopni, zwtaszcza w czesci teatralnej, grozg licznymi potknigciami.
Watpliwosci budzg réwniez szerokosci klatek schodowych, przy czym ich adekwatna
ocena bedzie mozliwa po ustaleniu, ktéra z nich stanowic bedzie dojscie do istotnych
funkcji budynku, ktére bedg elementem drég ewakuacyjnych, a ktére stanowi¢ bedg
dojscie do elementoéw technicznych scenografii i oswietlenia.

Niezaleznie od przeznaczenia, przy schodach nalezy zapewni¢ porecze obustronne,
wysuniete 30 centymetréw poza bieg schodowy, zawinigte lub zamocowane do
Sciany. Wysokos$¢ i parametry pochwytoéw powinny by¢ zgodne z przepisami, przy
czym zaleca sie wykonanie, tam gdzie to mozliwe, dodatkowych pochwytow
utatwiajgcych korzystanie przez osoby o nietypowym wzroscie. Porecze powinny by¢

ciggte i odzwierciedla¢ bieg schodéw, a takze warto aby miaty kontrastowy kolor. W



miejscach, gdzie szerokosc¢ klatek nie spetnia wymagan, mozna rozwazy¢ montaz
pochwytow wpuszczonych w $ciane, o ile konstrukcja $cian umozliwi takie podkucie,
ktére zapewni minimalng szerokos¢ poreczy oraz jej odsuniecie od ptaszczyzny, na
ktorej jest zamocowana. Zaleca sie stosowanie oznaczen wypuktych lub w alfabecie
Braille'a, informujgcych dokad dane schody prowadza.

Krawedzie stopni schodow powinny wyrézniac sie kolorem kontrastujgcym z kolorem

posadzki.

Komunikacja pozioma

Korytarze w obiekcie spetniajg wymagania dotyczgce wysokosci, przestrzeni
manewrowej i szerokosci. Na parterze wykonano obudowe instalacji, ktéra
minimalnie zaniza wysoko$¢ drogi ewakuacyjnej, jednak nie stanowi ona zagrozenia
dla oséb ze szczegblnymi potrzebami. Nalezy pamieta¢ o wykonaniu linii
prowadzgcych poprzez kontrastowy kolor cokotow lub posadzki.

W przypadku wymiany opraw oswietleniowych konieczne bedzie zminimalizowanie
ryzyka olénienia, np. poprzez montaz opraw rastrowych. Obecne oswietlenie

korytarzy budzi obawy nie spetnia minimalnego natezenia.

Dostepna toaleta

W obiekcie brak toalety dostosowanej do potrzeb osdb z trudnosciami w poruszaniu
sie. Rozwigzanie, do ktérego najlepiej bytoby dgzyc, jest po jednej toalecie dostepnej
w kazdym zespole toalet, przy czym w obrebie jednej strefy funkcjonalnej raz
powinna byc to toaleta damska, raz meska. Mozliwe jest takze potgczenie lub zmiana
podziatu pomieszczen higieniczno-sanitarnych w zespole w celu uzyskania minimum
jednej dostepnej toalety na pietrze, jednak sumaryczna ilos¢ misek ustepowych i
umywalek powinna spetnia¢ wymagania wzgledem ilosci pracownikéw oraz oséb
przebywajgcych w obiekcie. Ponownego rozpatrzenia wymaga lokalizacja toalety
dostepnej w czesci teatralnej. Aby byta ona funkcjonalna nie moze by¢ trudna do
odnalezienia, wymagac wyjscia na zewnatrz obiektu lub pokonania schodéw
schodotazem, bgdz innym urzgdzeniem wymagajgcym obstugi przez osoby trzecie.
Ustep ogolnodostepny zgodny z potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami powinien
zapewniac nie tylko wymagang przepisami dostosowang miske ustepowa, umywalke
oraz porecze. Konieczne jest zachowanie wolnej od wyposazenia przestrzeni

manewrowej w poblizu drzwi, odpowiedniej ilosci miejsca do transferu (minimum z



jednej, najlepiej z dwdch stron miski ustepowej) oraz przy umywalce. Porecze przy
ubikacji nalezy lokalizowac z obu stron, przy czym ta od strony transferu musi by¢
uchylna. Porecze powinny byc¢ stabilne, zamontowane na odpowiedniej wysokosSci
oraz z zachowaniem adekwatnego przedtuzenia i odlegtosci do wyposazenia, do
skorzystania z ktorego stuzg.

Warto wzig¢ pod uwage takie rozwigzanie przycisku sptukujgcego wode, ktore bedzie
utatwiato korzystanie z niego przez osoby z niepetnosprawnoscig ruchu, np. montaz
na bocznej scianie w poblizu przedniej krawedzi miski ustepowej. Pozostate
wyposazenie (lustro, uchwyty na papier, reczniki papierowe, a takze przewijaki w
przypadku montowania ich w toalecie dostepnej) powinno by¢ mocowane w miejscu
umozliwiajgcym dogodne korzystanie przez osoby ze szczegodlnymi potrzebami.
Nalezy przy tym pamietac, iz w przypadku lokalizacji papieru toaletowego na poreczy
uchylnej, mozna wykorzystywac¢ wytgcznie elementy z dostosowanym do tego
dodatkowym uchwytem.

W momencie zapewnienia dostepnosci toalety dla os6b z trudnosciami w poruszaniu
sie nalezy pamieta¢ o montazu instalacji alarmowej, przyzywajgcej pomoc w
przypadku zastabnie¢, upadku podczas transferu itp.

Ze wzgledu na mnogosc¢ wytycznych, warto przed przystgpieniem do prac
remontowych skonsultowac projekt wykonawczy z ekspertami do spraw dostepnosci.
Poza przystosowywaniem toalety dedykowanej osobom z niepetnosprawnosciami,
nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo korzystania z toalet ogélnodostepnych osobom,
ktérych szczegolne potrzeby nie obejmujg duzych przestrzeni manewrowych oraz
poreczy. W tym celu trzeba zapewni¢ drzwi bez progéw oraz odpowiedniej wysokosci
i szerokosci, a takze wygodnych klamek i blokad tazienkowych. Konieczne jest takze
czytelne oznakowanie tych pomieszczen, spojne z systemem informacyjnym catego
obiektu. Duzym uktonem w strone potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig wzroku
bytoby zapewnienie informacji dotykowej o rozktadzie toalet na wysokosci klamki, na

Scianie korytarza przy drzwiach wejsciowych do nich.

Pomieszczenia administracyjne, stanowiska pracy i pomieszczenia socjalne
Obecnie czes¢ biurowa w obiekcie jest w trakcie remontu i brak w niej wyposazenia,
oswietlenia i podstawowych elementow wykonczenia.

Ze wzgledu na pozostawienie drzwi istniejgcych zaleca sie zweryfikowanie ich

szerokosci oraz wysokosci z przepisami i scenariuszem pozarowym i dostosowanie



ich parametrow do wymagan wynikajgcych zaréwno z nich, jak i z wytyczny
zwigzanych z dostepnoscig. Nalezy przy tym pamietac, iz drzwi dostepne dla oséb
poruszajgcych sie na wozku powinny miec¢ szerokos¢ nie mniejszg niz 90
centymetrow w swietle przejscia i nie powinny mie¢ progéw. Klamki nalezy
lokalizowa¢ na wysokosci 80-110 centymetrow, ich przekroj powinien by¢ okragty, a
ksztatt umozliwia¢ korzystanie osobom z obnizong sprawnoscig manualna.
Pomieszczenia biurowe w obecnym ksztatcie dajg mozliwos¢ aranzaciji przestrzeni
odpowiedniej do potrzeb osoby ze szczegblnymi potrzebami w przypadku jej
zatrudnienia. Trzeba jednak pamietac, iz niezaleznie od urzgdzania miejsca pracy dla
osoby z niepetnosprawnosciami, przepisy techniczno-budowlane zobowigzujg do
zapewnienia minimalnych odlegtosci pomiedzy wyposazeniem, co pozwala rowniez
na wygodne korzystanie przez kobiety w cigzy, osoby otyte, czy z trudnosciami z
poruszaniem sie. Szeroko$¢ przejscia ewakuacyjnego w pomieszczeniu
przeznaczonym na pobyt ludzi powinna wynosi¢ nie mniej niz 0,9 metra, a w
przypadku przejscia stuzgcego do ewakuacji do 3 0osob - nie mniej niz 0,8 metra.
Konieczne jest takze zapewnienie minimum 13 metréw szesciennych wolnej
objetosci pomieszczenia oraz 2 metrow kwadratowych niezajetej powierzchni
podtogi. W pomieszczeniach z mozliwg obstugg petentdw, nalezy pozostawi¢
przestrzeh manewrowg 1,5 x 1,5 metra w pierwszej kolejnosci dla osoby
odwiedzajgce;.

Oswietlenie sztuczne powinno by¢ adekwatne do wysitku wzrokowego wykonywanej
pracy oraz by¢ zgodne z przepisami normy dotyczgcej oswietlenia miejsc pracy. W
pomieszczeniu przeznaczonym na pobyt ludzi stosunek powierzchni okien, liczonej
w Swietle oscieznic, do powierzchni podtogi powinien wynosi¢ co najmniej 1:8.
Biezgcy remont obejmuje takze pomieszczenie socjalne. Przestrzen zwigzana z
przygotowywaniem positkdw, napojéw lub zmywaniem naczyn prywatnych, powinna
umozliwia¢ korzystanie z niej przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami. W tym celu
nalezy zapewni¢ przestrzen manewrowg przy wyposazeniu, blaty, stoty i sprzety na
wysokosci dostepnej dla oséb poruszajgcych sie na wbézkach oraz adekwatng

przestrzen na nogi.

Sale konferencyjne, wyktadowe, teatralne, warsztatowe, itp. (Sala teatralna)
Konieczne jest dostosowanie drzwi wejsciowych do obowigzujgcych przepiséw pod

wzgledem szerokosci. Warto takze podkresli¢ je kolorystycznie wzgledem Sciany.



Podczas aranzowania sali teatralnej nalezy pamietac o zapewnieniu przestrzeni
manewrowej przy miejscu siedzgcym dla osoby poruszajgcej sie na wozku oraz
stosownej szerokos$ci przej$¢ do niego prowadzacych. Gtéwne przestrzenie
komunikacyjne powinny mie¢ szeroko$¢ minimum 150 centymetréw. Przejscia o
drugorzednym znaczeniu komunikacyjnym powinny mie¢ szerokos¢ minimum 120
centymetrow, z mozliwoscig lokalnych przewezen, w miejscach, ktére nie wymagajg
zmiany kierunku ruchu, do 90 centymetréw. W duzych salach przestrzen
komunikacyjna powinna by¢ wyraznie zaznaczona kolorem posadzki, oswietleniem
lub innymi elementami wyposazenia. W salach przeznaczonych dla wiecej niz 50
0s6b, zaleca sie przeznaczenie minimum 3 miejsc dla oséb poruszajgcych sie na
woézkach, przy liczbie oséb do 100 oraz po 1 dodatkowe miejsce na kazde
rozpoczete 200 osob, w wiekszych salach. Przy uktadzie teatralnym miejsce
przeznaczone dla osoby na wézku powinno by¢ nie mniejsze niz 90 x 140
centymetrow, a rzad, w ktérym znajduje sie miejsce przeznaczone dla osoby na
woézku, powinien mie¢ gteboko$¢ minimum 240 centymetrow.

Poniewaz zapewnienie dostepnosci dotyczy nie tylko klientow, ale rowniez
pracownikow, dlatego nalezy umozliwi¢c osobom ze szczegdlnymi potrzebami
wystepowanie na scenie, o ile taka bedzie przewidziana. Do podestu powinien
zosta¢ wykonany podjazd, a jego krawedz oznaczona.

Warto zapewnic korzystanie z oferty teatru przez osoby stabostyszgce oraz gtuche,
poprzez montaz petli indukcyjnych oraz zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka

Migowego.

Punkty obstugi klienta, kasy

W obiekcie nie przewidziano punktu obstugi klienta w cze$ci teatralnej oraz
administracyjnej. Na niskim parterze planowana jest czes¢ dworcowa, gdzie
zlokalizowane zostang kasy. Ich lokalizacja wymaga dobrego oznaczenia i
naprowadzenia, zwtaszcza dla os6b z dysfunkcjg wzroku.

Okienko podawcze powinno by¢ dostosowane dla oséb o wysokim, niskim wzroscie,
a takze dla oséb poruszajgcych sie na wozkach. Blat na odcinku minimum 90
centymetrow, powinien by¢ nie wyzszy niz 90 centymetrow, przy czy preferowane
jest 70-80 centymetrow. Pod blatem nalezy zapewni¢ przestrzen umozliwiajgca

zatrzymanie sie wozkiem.



Oswietlenie pracownika obstugujgcego kase musi zapewnia¢ mozliwos¢ czytania z
ruchu warg. W kasie warto zastosowac urzgdzenia wspomagajgce obstuge osob
gtuchych i stabostyszacych.

Trzeba takze pamieta¢ o zapewnieniu czytelnosci informacji przekazywanych na

tablicach informacyjnych w poczekalni.

Pomieszczenia magazynowe, garderoby, pomieszczenia porzadkowe
Zapewnienie dostepnosci dotyczy nie tylko klientéw i uzytkownikow, ale takze
pracownikow, a w przypadku teatru, aktorow.

Watpliwosci budzi mozliwos¢ zapewnienia dostepu do przestrzeni przeznaczonej na
garderoby i magazyny. W przypadku lokalizacji ich na antresoli warto rozwazy¢
mozliwos¢ wykonania podnosnikéw lub przewidzenia dodatkowych przestrzeni na
parterze, z ktorych bedg mogli korzysta¢ aktorzy z trudnosciami w poruszaniu sie.
Dodatkowo konieczne jest zadbanie o prawidtowe parametry balustrad i poreczy oraz

o odpowiednie oswietlenie i oznaczenie pomieszczen stuzbowych.

Pomieszczenia do pielegnacji, karmienia i zabawy dzieci

Zgodnie przepisami pracodawca zatrudniajgcy na jedng zmiane wiecej niz
dwadziescia kobiet w jednym budynku ma obowigzek wydzielenia pomieszczenia z
miejscami do wypoczynku w pozycji lezgcej dla kobiet w cigzy i karmigcych matek.
Wielkos¢ tego pomieszczenia nie moze by¢ mniejsza niz 8 metréw kwadratowych.
W celu zapewnienia przyjaznosci obiektu rodzicom z matymi dzieCmi, powinny byc¢
zapewnione minimum przewijaki w toaletach, przy czym nie mogg one utrudniaé
korzystania z podstawowego wyposazenia toalety. Zaleca sie aby byty one
montowane zaréwno w damskiej, jak i meskiej toalecie, a takze, jesli taka wystepuje,
w toalecie dostosowanej do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Niezaleznie od
lokalizacji przewijak powinien mie¢ wymiar przynajmniej 50 x 70 centymetrow,
udzwig 80 kilogramoéw oraz krawedzie zabezpieczajgce przed zsunigeciem sie
dziecka. Elementy przewijaka powinny zawiera¢ opis sposobu uzytkowania w oparciu
o piktogramy i opis w formie czytelnej takze dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku.
Istotne dla przyjaznosci obiektu rodzicom z najmtodszymi dzie¢mi jest umozliwienie
karmienia w miejscu, ktére rodzice uznajg za dogodne. Oczywiscie nie moze ono

utrudniaé pracy, ani korzystania z ustug obiektow przez innych uzytkownikow. Nalezy



jednak pamietac, iz niezaleznie od formy karmienia (piersig, butelka czy innymi
formami alternatywnymi), toaleta nie jest miejscem odpowiednim do jedzenia.

Dodatkowo warto pomysle¢ o zapewnieniu atrakcji dla dzieci.

Inne

W celu zwiekszenia przyjaznosci obiektu pracownikom o nietypowym wzroscie oraz
poruszajgcym sie na wozku, warto zmienic lokalizacje wigcznikdw na mieszczaca sie
w przedziale 80-110 centymetrow.

Nalezy unika¢ duzych powierzchni szklanych i luster, ktére mogg wywotywaé
dezorientacje. Duze przegrody szklane, dostep do ktorych nie jest ograniczony przez
elementy wyposazenia wnetrz, nalezy oznaczy¢ pasami kontrastowymi na wysokosci
90-100 centymetréw oraz 130-140 centymetréw. Zaleca sie wykonanie dodatkowego
pasa ostrzegawczego na przegrodach szklanych, na wysokosci 10-30 centymetrow.
Nalezy ponownie zweryfikowac¢ wysokosci podokiennikdéw na pietrze po wykonaniu
wykonczenia posadzki.

W przypadku braku ewidentnych przeciwwskazan, nie nalezy uniemozliwi¢ ani

utrudnia¢ wstepu do budynku z psem asystujgcym.

Mozliwos$¢é ewakuacji

W celu zapewnienia bezpiecznej ewakuacji oséb z dysfunkcjg narzgdu wzroku lub
stuchu pomocna jest instalacja urzgdzen emitujgcych sygnaty wizualne i dzwiekowe
informujgce o zagrozeniu. Rozwigzaniem alternatywnym jest przeszkolenie
pracownikow i wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za odpowiednie informowanie i
kierowanie ewakuacjg osob znajdujgcych sie w obiekcie, w tym osob ze
szczegolnymi potrzebami. Takie procedury zaleca sie wprowadzi¢ niezwtocznie,
takze do czasu ewentualnej realizacji urzgdzen zapewniajgcych informacje o
koniecznosci ewakuaciji.

Jednoczesnie niezbedne jest zadbanie o czytelnos¢ uktadu ewakuacji. Nalezy w
dostepnej dla wszystkich przestrzeni umiesci¢ widoczny, wypukty, dobrze opisany
schemat ewakuacji i rozmieszczenia sprzetu gasniczego. Schemat ten musi by¢
czytelny dla wszystkich potencjalnych uzytkownikéw obiektu, réwniez dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng, spektrum autyzmu, a takze niepetnosprawnoscig
wzroku. Warto takze drzwi ewakuacyjne z budynku oznaczy¢ kolorem wyrdzniajgcym

je od pozostatych, np. zoitym. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami konieczne jest



oznakowanie drég i wyj$¢ ewakuacyjnych, a na drogach ewakuacyjnych
oswietlonych wytgcznie Swiattem sztucznym zapewnienie awaryjnego oswietlenia
ewakuacyjnego.

Osobng kwestig jest zapewnienie mozliwosci ewakuacji osobom z trudnoscig w
poruszaniu sie, zwtaszcza po montazu dzwigu osobowego. Temat ten opisano w

czesci dotyczacej komunikacji pionowej.

Podsumowanie

Obecnie Hajnowka Centralna nie spetnia kryteriéw podmiotu publicznego zgodnie z
zapisami tego aktu prawnego, jednak ze wzgledu na pozyskiwanie srodkow z
funduszy publicznych warto rozwazy¢ traktowanie tego obiektu jako taki.

W pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢ mozliwosci techniczne budynku do
adaptacji oraz ustali¢ strategie pozarowg, ktéra bedzie nieroztgcznie zwigzana z
zapewnieniem bezpieczenstwa osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Po jej
opracowaniu ponownej weryfikacji wymagac¢ bedg ilosci i parametry drzwi oraz klatek
schodowych.

W pierwszej kolejnosci konieczne jest zapewnienie bezpiecznego dojscia do budynku
przez remont nawierzchni schodow i dostosowanie pochylni zewnetrznej.
Réwnolegle z prowadzonymi pracami w pomieszczeniach biurowych konieczne
bedzie dostosowanie poreczy i balustrad przy schodach, zapewnienie
odpowiedniego o$wietlenia i oznaczenia pomieszczen oraz drog ewakuacyjnych.
Konieczne jest takze dostosowanie do obowigzujgcych przepisow strefy wejsciowej
czesci administracyjnej. Na tym etapie warto pomysle¢ takze o zaadaptowaniu
jednego z pomieszczen na parterze na sale spotkan wraz z dostosowang toalets.
Montaz windy lub innych rozwigzan umozliwiajgcych korzystanie ze wszystkich
pomieszczenh przez osoby z trudnosciami w poruszaniu mozna pozostawi¢ na kolejne
etapy prac.

Dostepnos¢ wydarzen teatralnych w dawnej poczekalni dworcowej powinna od razu
zapewniac petng dostepnos¢. Na wstepnym etapie mozna zrezygnowac z
wykorzystywania antresoli, do czasu realizacji podnosnika i dostosowania
prowadzgcych na nig schodow.

Takze poczekalnia z kasami dworcowymi musi od razu spetia¢ wymogi petnej
dostepnosci, zarébwno w kwestii widoczno$ci i tatwosci dotarcia, odpowiedniego

wyposazenia, a takze sposobow przekazywania informacji.



Catosciowo obiekt wymaga uwzglednienia wielu wytycznych i przepisow, jednak fakt,
iz zarbwno prace remontowe, jak i projektowe dotyczgce adaptacji catosci obiektu
sprawia, ze mozliwa jest implementacja ich wszystkich. Zaleca sie, aby kazdy etap
prac poprzedzato przygotowanie stosownej dokumentaciji, ktéra skonsultowana

zostanie ze specjalistami do spraw dostepnosci architektonicznej.

Dokumentacja fotograficzna

zdjecie 1: miejsce postojowe dla oséb z niepetnosprawnosciami, z zaznaczong
kopertg z rysunkiem osoby z poruszajgcej sie na wozku i znakiem pionowym: litera P
na granatowym tle, pod nim prostokatna tabliczka z czarna grafika osoby
poruszajgcej sie ha wozku na biatym tle.

zdjecie 2: schody w gore, na wprost otwor drzwiowy, nad nim drewniany napis Bar.
zdjecie 3: wejscie do strefy biurowej ze stopniem i zniszczong posadzka.

zdjecie 4: klatka schodowa, schody prowadzgce w goére, po prawej stronie drewniana
porecz.

zdjecie 5: oznaczenie wyjs¢ ewakuacyjnych dwie zielone strzatki skierowane w
prawg i lewg strone, miedzy nim napis Wyjscie ewakuacyjne.

zdjecie 6: fragment posadzki w kolorze szarym.

5. Rekomendacje od os6b z niepetnosprawnosciami ruchu
audytujacych budynki.

1) Hajnéwka Centralna
Budynek Hajnowki Centralnej jest tatwy do odnalezienia, jednak ze wzgledu na

trwajgcy remont budynku i jego okolic, zdecydowanie utrudnione jest dostanie sie do
budynku przez osoby z niepetnosprawnoscig ruchu.
Nalezy pamieta¢ o zapewnieniu dostosowania do potrzeb oso6b z
niepetnosprawnoscig ruchu catego obiektu:

a) dojscia do budynku,

b) pochylnia zgodna z przepisami,

c) miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia,

d) drzwi fatwe do otwierania,



e) odpowiednia szerokosc¢ korytarzy,

f) mozliwo$¢ dostania sie na kazde pietro, najlepiej za pomoca windy,

g) dostosowana toaleta,

h) zapewnienie mozliwosci korzystania z obiektu w takim samym stopniu, jak inni
uzytkownicy,

i) zapewnienie miejsc siedzgcych,

]) zapewnienie poreczy przy schodach po obu stronach, najlepiej na dwéch
wysokosciach,

k) odpowiednie oznakowanie piktogramami,

I) nalezy zapewni¢ np. stojaki na ulotki na wysokosci odpowiadajgcej osobie
poruszajgcej sie na wozku lub z niskorostoscig (najwyzszy element
maksymalnie na wysokosci 120 centymetrow),

m) w przypadku kasy lub recepciji, nalezy zapewni¢ blat na wysokosci
maksymalnie 90 centymetréw na szerokos¢ minimum 90 centymetréw z
mozliwoscig schowania ndg pod nim na gtebokos¢ 30 centymetréw,

n) nalezy zapewnic¢ wigczniki Swiatta na wysokosci maksymalnie 120
centymetrow,

0) nalezy zapewnic¢ odpowiednig procedure ewakuacji dla oséb z

niepetnosprawnoscig ruchu.

3) Miejska Biblioteka Publiczna w Hajnowce
W przypadku Miejskie Biblioteki Publicznej w Hajnéwce niemozliwe jest dostanie sie

osoby poruszajgcej sie na wézku samodzielnie. Pochylnia znajdujgca sie przed
Bibliotekg nie jest zgodna z przepisami, ani nie jest uzyteczna, moze stanowic juz
bardzo duzg bariere. Jezeli uznamy, ze kto$ bedzie w stanie poméc dostac sie do
budynku to osoba na wozku nie jest w stanie w petni skorzysta¢ z oferty. W budynku
nie ma windy, sg bardzo waskie przejscia, brak toalety dostosowanej do potrzeb
0s06b z niepetnosprawnoscig ruchu. Osoby chodzace o kulach, po amputacji bedg w
stanie w wiekszym stopniu skorzysta¢ z oferty, ale moze stanowi¢ to takze problem.
Przed wejsciem znajdujg sie miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami,
tatwo jest odnalez¢ budynek oraz drzwi sg odpowiedniej szerokosci. Wiekszo$¢ drzwi

wewnagtrz budynku jest odpowiedniej szerokosci. Ze wzgledu na pandemie jest



bardzo ograniczony dostep do pomieszczen. Wigczniki Swiatet nie sg na

odpowiedniej wysokosci.

Nalezy pamieta¢ o zapewnieniu dostosowania do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig ruchu catego obiektu:

a) dojscia do budynku,

b) pochylnia zgodna z przepisami,

C) miejsca parkingowe dla 0oséb z niepetnosprawnoscig zgodne z przepisami,

d) drzwi tatwe do otwierania,

e) odpowiednia szerokos¢ korytarzy,

f) mozliwo$¢ dostania sie na kazde pietro, najlepiej za pomoca windy,

g) dostosowana toaleta,

h) zapewnienie mozliwosci korzystania z obiektu w takim samym stopniu, jak inni
uzytkownicy,

i) zapewnie miejsc siedzgcych,

]) zapewnienie poreczy przy schodach po obu stronach, najlepiej na dwoch
wysokosciach,

k) odpowiednie oznakowanie piktogramami,

[) nalezy zapewni¢ np. stojaki na ulotki na wysokosci odpowiadajgcej osobie
poruszajgcej sie na wozku lub z niskorostoscig (najwyzszy element
maksymalnie na wysokosci 120 centymetrow),

m) w przypadku recepciji lub stanowiska bibliotekarza, nalezy zapewni¢ blat na
wysokosci maksymalnie 90 centymetréw na szeroko$¢ minimum 90
centymetrow z mozliwoscig zachowania ndg pod nim na gtebokosé 30
centymetrow,

n) nalezy zapewni¢ wigczniki $wiatta na wysokosci maksymalnie 120
centymetrow,

0) nalezy zapewnic¢ odpowiednig procedure ewakuacji dla oséb z

niepetnosprawnoscig ruchu.

4) Urzad Miasta Hajnéwka
W Urzedzie Miasta Hajnéwka osoba z niepetnosprawnoscig ruchu bedzie miata

bardzo duzy problem z zatatwieniem samodzielnie spraw urzedowych. Jedyng



mozliwoscig jest przyjecie interesanta na parterze budynku w otwartej przestrzeni, co

nie daje komfortu, ani nie jest mozliwe zapewnienie ochrony danych osobowych.

Ewentualnie mozna skorzystaé z Sali Slubdw, jednak jest ona zazwyczaj zamknieta.

Nalezy zapewni¢ osobom z niepetnosprawnoscig ruchu mozliwos¢ zatatwiania spraw

urzedowych i korzystania z oferty na rownych zasadach, jak inne osoby. Przed

budynkiem znajdujg sie 2 miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnoscia, z

czego zadne nie jest zgodne z przepisami.

Nalezy pamieta¢ o zapewnieniu dostosowania do potrzeb oséb z

niepetnosprawnoscig ruchu catego obiektu:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)

)
k)

dojscie do budynku,

pochylnie zgodng z przepisami,

miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnoscig zgodne z przepisami,
drzwi tatwe do otwierania,

odpowiednig szerokosc¢ korytarzy,

mozliwo$¢ dostania sie na kazde pietro, najlepiej za pomocg windy,
dostosowang toalete,

zapewnienie mozliwosci korzystania z obiektu w takim samym stopniu, jak inni
uzytkownicy,

zapewnienie poreczy przychodach po obu stronach, najlepiej na dwoch
wysokosciach,

odpowiednie oznakowanie piktogramami,

nalezy zapewnic np. stojaki na ulotki na wysokosci odpowiadajgcej osobie
poruszajgcej sie na wozku lub z niskorostoscig (najwyzszy element
maksymalnie na wysokos$ci 120 centymetrow),

w przypadku kasy lub recepciji, nalezy zapewnic¢ blat na wysokosci
maksymalnie 90 centymetrow na szerokos¢ minimum 90 centymetrow z

mozliwoscig zachowania nog pod nim na gtebokos¢ 30 centymetréw,

m) nalezy zapewnic¢ wigczniki Swiatta na wysokosci maksymalnie 120

n)

centymetrow,
nalezy zapewni¢ odpowiednig procedure ewakuacji dla oséb z

niepetnosprawnoscig ruchu.



5) Hajnowski Dom Kultury
Hajnowski Dom Kultury nie jest dostosowany na odpowiednim poziomie do potrzeb

0sOb z niepetnosprawnoscig ruchu. Przed budynkiem brak miejsc parkingowych dla
0s0b z niepetnosprawnoscia. Aby z parkingu na wprost wejscia dostac sie do
pochylni, nalezy wej$¢ na wjazd parkingu wydzielonego i po nachylonym terenie
dostac sie do pochylni (brak spocznika). Szczegdlnie niebezpieczne jest to w
momencie wychodzenia z Domu Kultury, poniewaz bardzo szybkie poruszanie sie po
pochylni powoduje, ze nie ma mozliwosci wyhamowania tuz przed wjazdem na
parking. Wida¢, ze budynek jest wyremontowany i zadbany, ale nie zapewniono
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchu. Bardzo trudno jest dosta¢ sie do
toalety, poniewaz klamke umiejscowiono w samy rogu korytarza, tuz przy innych
drzwiach. Toaleta takze nie spetnia wymogdéw dostepnosci i skorzystanie z niej moze
stanowi¢ bardzo duzy problem. Nie ma mozliwosci dostania sie na wyzsze pietra,

brak windy, brak innych udogodnien.

Nalezy pamieta¢ o zapewnieniu dostosowania do potrzeb osob z
niepetnosprawnoscig ruchu catego obiektu:
a) dojscie do budynku,
b) pochylnie zgodng z przepisami,
c) miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig zgodne z przepisami,
d) drzwi fatwe do otwierania,
e) odpowiednig szerokosc¢ korytarzy,
f) mozliwo$¢ dostania sie na kazde pietro, najlepiej za pomocg windy,
g) dostosowang toalete,
h) zapewnienie mozliwosci korzystania z obiektu w takim samym stopniu, jak inni
uzytkownicy,
i) zapewnienie poreczy przychodach po obu stronach, najlepiej na dwoch
wysokosciach,
]) odpowiednie oznakowanie piktogramami,
k) nalezy zapewni¢ np. stojaki na ulotki na wysokosci odpowiadajgcej osobie
poruszajgcej sie na wozku lub z niskorostoscig (najwyzszy element

maksymalnie na wysokos$ci 120 centymetrow),



[) w przypadku kasy lub recepciji, nalezy zapewni¢ blat na wysokosci
maksymalnie 90 centymetréw na szeroko$¢ minimum 90 centymetrow z
mozliwoscig zachowania ndg pod nim na gtebokos¢ 30 centymetréw,

m) nalezy zapewnic¢ wigczniki Swiatta na wysokosci maksymalnie 120
centymetrow,

n) nalezy zapewni¢ odpowiednig procedure ewakuacji dla oséb z

niepetnosprawnoscia ruchu.

6. Rekomendacje od osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
audytujacej budynki:

1) Hajnoéwka Centralna
Budynek, z uwagi na prowadzone w nim prace remontowo-adaptacyjne, nalezy

uznac za obiekt, w ktérym przeprowadzenie audytu dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku jest niemozliwe. Ten sam powdd (trwajgcy remont)
sprawia jednak, ze miejsce to moze stac sie przestrzenig wzorcowo udostepniong
osobom z niepetnosprawnoscig wzroku. Wszystko zalezy jednak od rodzaju i jakosci

rozwigzan, ktore zostang ostatecznie zaimplementowane w budynku.

Z pewnoscig warto rozwazy¢ wprowadzenie nastepujgcych udogodnien:

a) umieszczenie (wewnatrz i na zewnagtrz budynku) linii prowadzgcych do
najwazniejszych miejsc przysziego teatru i hotelu,

b) wiasciwe, kontrastowe oznaczenie waznych punktow przysztej instytucji (kasa
biletowa, wejscie do teatru, na widownie, do hotelu, do toalety),

c) wiasciwe (kontrastowe i wypukie) oznaczenie drzwi wewnetrznych w catym
budynku,

d) likwidacja/zniwelowanie silnych zrodet Swiatta uniemozliwiajgcych wiasciwe
rozpoznanie biegu ciggow pieszych,

e) wiasciwe, kontrastowe oznaczenie stopni schodow istniejgcych zarowno w
samym budynku, jak i w jego bezposredniej bliskosci,

f) zainstalowanie sygnatéw dzwiekowych przy drzwiach zewnetrznych

prowadzgcych zaréwno do teatru, jak i hotelu.



2) Miejska Biblioteka Publiczna w Hajnowce
Budynek nalezy uzna¢ za odpowiadajgcy wiekszosci potrzeb istniejgcych w

Srodowisku 0soOb z niepetnosprawnoscig wzroku. Potencjalni czytelnicy z
niepetnosprawnoscig wzroku moga, co jest bardzo wazne, liczy¢ przede wszystkim
na wsparcie pracownikow Biblioteki. Stanowiska bibliotekarzy, zaréwno w czesci dla
dorostych, jak i dla dzieci, znajdujg sie stosunkowo blisko wejscia. Niezwykle
istotnym, wychodzgcym naprzeciw potrzebom, aspektem wyposazenia catej
przestrzeni jest rowniez stanowisko dla niewidomego/niedowidzgcego czytelnika
stworzone w czytelni dla os6b dorostych. W sposob wtasciwy zostaty rowniez
przystoniete tafle szyb w drzwiach; tafle, ktére mogtyby stanowi¢ niebezpieczenstwo

0sob niedowidzacych.

Nalezy poprawi¢:
a) oznaczenie schoddéw (1 stopien) przy wejsciu do biblioteki dla dzieci,
b) oznaczenie stopni pomiedzy bibliotekg dla dorostych, a czytelnia,
c) zniwelowac silne zrodio swiatta nad schodami pomiedzy bibliotekg dla
dorostych, a czytelnia,
d) wsrdd ustug rozwazy¢é mozliwosc bezptatnego skanowania niezbednych tresci

dla oséb z niepetnosprawnos$cig wzroku korzystajgcych z zasobow czytelni.

3) Urzad Miasta Hajnéwka
Budynek urzedu jest obiektem zréznicowanym, niejednokrotnie odpowiadajgcym

potrzebom o0so6b z niepetnosprawnoscig wzroku. W zaleznosci od kondygnaciji, od
wprowadzonych na poszczegolnych pietrach rozwigzan, przestrzen bywa zupetnie
dostosowang do potrzeb niewidomych i niedowidzgcych lub niemal zupetnie

ignorujgcg oczekiwania tej grupy petentéw.

Wsréd mankamentow nalezy wymienic:
a) brak linii prowadzacych do gtéwnego wejscia do budynku (utatwityby w
znacznym stopniu mozliwos¢ znalezienia drzwi),
b) brak jakichkolwiek dostosowan, oznaczen wejscia od strony ogrodzonego

dziedzinca (tyt budynku),



c) generalny brak wtasciwego oznaczeni stopni schodow biegngcych wewnatrz
budynku w obu jego klatkach,

d) brak wtasciwego oznaczenia drzwi wewnetrznych wiodgcych do
poszczegolnych pomieszczen - wykorzystywane obecnie numery sg mate,
zupetnie niekontrastowe, nie wypukte, umieszczone wysoko,

e) brak wypuktego, kontrastowego oznaczenia poszczegoélnych kondygnacji na
klatkach schodowych,

f) brak niwelacji silnych zrodet swiatta nad schodami w obu klatkach,

g) brak niwelacji Zrédet Swiatta na koncu korytarzy na niektorych kondygnacjach,

h) brak wyraznego oznaczenia drzwi na niektérych kondygnacjach -
niewystarczajgcy kontrast pomiedzy drzwiami, a sciang,

i) brak wyznaczenia ciggéw pieszych na niektérych kondygnacjach, brak
szczegolnie dotkliwy z uwagi na mato kontrastowe oznaczenia koca podtogi i
poczatku sciany,

j) trudne, uniemozliwiajgce komfort patrzenia swiatto gérne na parterze i
pierwszym pietrze,

k) potencjalnie niebezpieczne elementy umieszczone na Scianach, a nie majgce

,Zakotwiczenia” w podtodze.

4) Hajnowski Dom Kultury
Budynek Domu Kultury jest obiektem stosunkowo trudnym dla oséb z

niepetnosprawnoscig wzroku. jest to pochodna rozwigzan architektonicznych i
wykonczeniowych zastosowanych w obiekcie - rozlegle przestrzenie pozbawione
kontrastowych i wypuktych rozwigzan, waskie, krete zakamarki pozbawione

wiasciwych udogodnien (niekiedy wrecz potencjalnie niebezpieczne itp.).

Wsréd mankamentow nalezy wymienic:
a) brak wtasciwego oznaczenia schodow przed wejsciem do budynku,
b) brak prawidtowego zabezpieczenia schoddw i tarasu ciggnacego sie wzdtuz
gtéwnej fasady budynku (po jego bokach),
c) brak wtasciwego, kontrastowego oznaczenia wejscia do budynku,
d) brak oznaczenia ciggu pieszego po wejsciu do budynku, brak szczegdlnie

dotkliwy z uwagi na niemoznos¢ nawigzania kontaktu z pracownikiem Domu



Kultury znajdujgcym sie najblizej wejscia (w szatni, ale szatnia zastonieta
$ciang),

e) brak wtasciwego oznaczenia schoddw (szczegdlnie wiodgcych w mniejszych
klatkach schodowych),

f) potencjalnie niebezpieczne ciggi schodoéw wiodgcych do garderdb (brak
zabezpieczen z boku schoddw), niewtasciwie oznaczone, a nisko
umieszczony nad schodami kraniec sufitu,

g) Potencjalnie niebezpieczny cigg schodéw wiodgcych do pomieszczenia pod
dachem (waskie, krete, nieréwnej szerokosci, nieoznaczone schody, z
ciggngcymi sie wzdtuz schodoéw wystajgcymi gzymsami),

h) Niewtasciwie zabezpieczone skosy dachowe na pierwszym pietrze budynku
(potencjalnie niebezpieczne),

i) Niewtasciwie zabezpieczone skosy w garderobach dla dzieci (potencjalnie
niebezpieczne),

j) Brak wtasciwego oznaczenia drzwi wewnetrznych (brak kontrastowych,
wypuktych oznaczen),

k) Potencjalnie niebezpieczna kratka wentylacyjna umieszczona w podtodze
przed wejsciem do Sali widowiskowej (dziury, w ktére wpada biata laska);

[) Potencjalnie niebezpieczna kratka wentylacyjna umieszczona w podtodze

przed wejsciem do Sali widowiskowej (dziury, w ktére wpada biata laska).

7. Szkolenia online
Omawiane zagadnienia w trakcie blokéw szkoleniowych:

¢ wstep do tematu niepetnosprawnosci, omowienie Ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
¢ zagtebienie w temat niepetnosprawnosci wzroku
¢ zagtebienie w temat niepetnosprawnosci ruchu
e zagtebienie w temat spektrum autyzmu
e zagtebienie w temat niepetnosprawnosci stuchu
e dostepne social media i dostepno$¢ cyfrowa.
Szkolenia byly prowadzone przez osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby

dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.



8. Wykaz zalacznikow

Zatgcznik nr 1:
Zatgcznik nr 2:
Zatgcznik nr 3:
Zatgcznik nr 4:
Zatgcznik nr 5:
Zatgcznik nr 6:
Zatgcznik nr 7:
Zatgcznik nr 8:

Hajnowski Dom Kultury - wytyczne architektoniczne
Urzad Miasta Hajnéwka - wytyczne architektoniczne
Miejska Biblioteka Publiczna - wytyczne architektoniczne
Hajnéwka Centralna - wytyczne architektoniczne
Hajnowski Dom Kultury - tabela

Urzad Miasta Hajnéwka - tabela

Miejska Biblioteka Publiczna - tabela

Hajnéwka Centralna - tabela



