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List Burmistrza Hajndwki Jerzego Siraka

Mieszkancéw Hajndéwki obstuguje 64 pracownikéow etatowych zatrudnionych w Urzedzie Miasta. Od
2018 roku zmniejsza sie liczba pracownikéw zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych.
Oczywiscie pracownikéw realizujgcych zadania statutowe miasta jest wiecej, pracujg m.in. w zaktadach
budzetowych, spdétkach komunalnych, szkotach, przedszkolach i innych komdrkach miejskich.
Wszystkie te instytucje i osoby tam zatrudnione kazdego dnia analizujg i odpowiadajg na pisma, wydajg
decyzje, opisujg procedury, wydajg zezwolenia, certyfikujg wydatki, wypetniajg sprawozdania,
rozliczajg projekty. Od kadry zarzadzajacej sg takze wymagane czynnosci reprezentacyjne, w tym poza
Hajndwka. Musimy reagowac na biezgce sytuacje, takze zdarzenia losowe, tragedie ludzkie, zarzagdzac
kryzysami, jak obecnie trwajgca pandemia. Z oceng naszej pracy spotykamy sie na co dzied, w
bezposrednich rozmowach, na forach internetowych, sesjach Rady Miasta, czasem w listach z
podziekowaniami, a czasem zdarzajg sie tez skargi. Nie realizujemy w Hajnéwce cyklicznych badan
satysfakcji interesanta, nie posiadamy zatem jednoznacznych informacji i wskazéwek jak dziataé, co
poprawié, jak usprawni¢ dostep i jakos¢ ustug administracyjnych.

Projekt EOG Rozwdj lokalny i obszerne wsparcie doradcze ze strony OECD sg dla nas pomocne w
procesie identyfikacji obszaréw zmian i ich wdrazaniu. W trakcie procesu opracowania diagnozy
mieliémy do dyspozycji 6 szczegdétowych arkuszy diagnostycznych dotyczacych: zarzadzania
strategicznego, zarzadzania finansowego, koordynacji dziatan, zarzadzania zasobami ludzkimi, ustug
publicznych i partnerstwo i przejrzystos¢. Dodatkowo odbyto sie dwudniowe seminarium z
przedstawicielami OECD i Zwigzku Miast Polskich, podczas ktérego wypetnialismy ankiete samooceny
dojrzatosci instytucjonalne;j.

Wyniki tej samooceny nie sg dla Hajndwki korzystne. Musimy dokona¢ szeregu zmian w systemie
zarzadzania rozwojem, skorelowac planowanie strategiczne z planowaniem przestrzeni i finansami.
Powinnismy wdrozy¢ system oceny skutkdéw finansowych podejmowanych zadan inwestycyjnych,
zaczac rozlicza¢ efekty dziatalnosci, poszczegdlnych komarek urzedu i jednostek podlegtych oraz lepiej
je planowaé na rok nastepny z uwzglednieniem perspektywy srednio i dtugoterminowej. Przed nami
wyzwania zwigzane z usprawnieniem ustug w formie zdigitalizowanej, dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci Urzedu i $wiadczonych ustug dla 0séb z ograniczona mobilnoscig. Nasz model zarzadzania
rozwojem nie jest wystarczajgco nowoczesny, nie nadgaza za zmianami i nowosciami. Mamy tego
Swiadomos¢ i realizujemy dziatania zaradcze. W dobie kryzysu zwigzanego z Covidem 19 trudnoscia
byto zorganizowanie pracy zdalnej urzednikéw i zapewnienie tych ustug administracyjnych, ktérych
ciggtos¢ musi by¢ zachowana w jakosci zadowalajgcej mieszkaricéw. Zestawiamy potrzeby dotyczgce
sprzetu, procedur i systemu pracy online, zeby kazde kolejne zaburzenie wywotane podobnym do
pandemii zjawiskiem byto mniej dotkliwe dla organizacji pracy, dostepu i jakosci $wiadczonych ustug.

Plan Rozwoju Instytucjonalnego bedzie oferowat duzg zmiane w zakresie jakosci wspétpracy z
mieszkaricami przy planowaniu, konsultowaniu i realizacji zadan rozwojowych miasta. Bedziemy
zaprasza¢ mieszkancow do coraz wiekszej partycypacji w codziennym zarzadzaniu. Przejrzystosc
strategii, plandw rozwoju, dziatan operacyjnych jest kluczowa dla osiggniecia wyzszego stopnia
dojrzatosci instytucjonalnej. Z duzym zaciekawieniem i zadowoleniem obserwowali$my
zaangazowanie mieszkancéow w projekt EOG Rozwdj lokalny. Okazato sie, ze sSwiadomos¢ probleméw
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jest duza, ale jeszcze skuteczniej wskazywane byty atuty, potencjaty miasta i czynniki, ktore wptywaja
na pozycje konkurencyjng. Dobre spotkania i warsztaty, takze w formie online, wywiady indywidualne
i grupowe, wystuchanie publiczne, dzied otwarty dla przedsiebiorcéw, spotkania konsultacyjne
sprawdzity sie w fazie opracowania PRI. Zespdt Miejski mégt liczy¢ na mieszkancédw, na zgtaszanie
pomystéw przedsiewzie¢, wypetnianie ankiet lokalizacyjnych, propagowanie i wymiane informacji
dotyczacych prowadzonych prac projektowych. Zadziataty fantastycznie media spofecznosciowe.
Okazato sie, ze profile miejskie na FB sg chetnie odwiedzane i komentowane. My Hajnowianie,
jestesmy spotecznoscig z ogromnym potencjatem i cho¢ do tej pory mieszkancy nieszczegdlnie mogli
to odczué w dziataniach Urzedu, to prace nad PRI pokazaty nam szereg korzysci z dalszego budowania
jednosci spotecznej, solidarnosci miedzypokoleniowej i aktywnosci obywatelskiej oraz wzajemnego
szacunku. Jestem przekonany, ze coraz wiecej aktywnych interesariuszy bedzie witgcza¢ sie w
zarzgdzanie miastem, coraz czesciej zgtaszane bedg pomysty usprawnien i podnoszenia jakosci zycia w
Hajndwce. Nasz rozwdj instytucjonalny wspomagac bedzie rozwdj lokalny.

W trakcie wyznaczania celdw i czynnosci zwigzanych z doborem przedsiewzieé kluczowych dla Nowej
Sciezki Rozwoju dostrzeglismy potrzebe wzmocnienia wspétpracy miedzyinstytucjonalnej. Imponujace
grono Partnerdw naszego projektu — Politechnika Biatostocka, Instytut Biologii Ssakéw PAN,
Biatowieski Park Narodowy, Nadleénictwo Hajnéwka, Areszt Sledczy w Hajndéwce i Starostwo
Powiatowe to zaledwie pierwszy krok do cyklicznych i statych debat, foréw, spotkan, a w przysztosci
formalnego powotania Rady Rozwoju. Dotychczas koncentrowali$my sie na projekcie, zas w przysztosci
bedziemy rozszerzac spektrum wspodtpracy i coraz lepiej organizowac przeptyw informacji oraz wspdlne
aktywnosci w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych dla rozwoju Hajnéwki i Regionu Puszczy
Biatowieskiej.

Prace nad PRI to dla mnie jako Burmistrza pewien rodzaj ,nowego otwarcia” w jakosci pracy Urzedu i
mojej. Widze potrzebe wiekszego delegowania zadan, informowania o tym, co dzieje sie w miescie,
jakie sg biezgce problemy, wazne sprawy do zatatwienia. Istnieje potrzeba statej poprawy jakosci moich
wystgpien, prowadzenia spotkan, debat i trudnych rozméw. Podobny zakres szkolen odbedg moi
wspotpracownicy, bedziemy coraz lepszym, nowoczesniej zorganizowanym zespotem. Zbudujemy
system monitorowania zjawisk rozwojowych, tak zeby wczesniej niz pézniej identyfikowac negatywne
trendy. Smielej niz dotychczas otworzymy sie na wspétprace z Zarzadem Wojewddztwa Podlaskiego,
bedziemy budowac relacje i zaprzyjaznia¢ sie z kluczowymi dyrektorami i pracownikami Urzedu
odpowiedzialnymi za polityke rozwoju i koncepcje Centrum Produktu Lokalnego. Powotamy Forum
Wspdtpracy Ambitnych Miast z Wojewddztwa Podlaskiego, zeby upowszechnia¢ i popularyzowac
model oparty na endogennych zasobach i potencjatach jako podstawe dla opracowania nowego planu
rozwoju oraz dziatania na rzecz opracowania Porozumien terytorialnych i Kontraktéw sektorowych.
Chcemy wspdlne z innymi miastami powiatowymi wypracowywac stanowiska, reprezentowac je na
spotkaniach, debatach branzowych i wydarzeniach o charakterze ogdlnopolskim, regionalnym i
lokalnym. Rozwdj instytucjonalny miasta Hajnéwka nie uda sie bez implementacji doswiadczen
Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego na potrzeby stworzenia interaktywnego systemu
monitorowania i analizowania wskaznikdow spoteczno-gospodarczych i systemu wdrazania Nowej
Sciezki Rozwoju Hajndwki oraz cyklicznych spotkan o charakterze sprawozdawczo-zarzadczym
prezentujgcych postep w realizacji projektu i znaczenia zmian jakie zachodzg w Hajndwce do sytuacji
spoteczno-gospodarczej Regionu.
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Hajndwke czekajg zmiany, ich skala dzi$ moze przerazi¢, ale bedziemy konsekwentnie realizowa¢ Nowg
Sciezke Rozwoju i wspdlnie osiggaé wyznaczone w niej cele.

BadZmy razem dla siebie, razem dla miasta.

Burmistrz Hajnéwki, Jerzy Sirak
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1. Charakterystyka stanu obecnego funkcjonowania lokalnej administracji (standardy dziatania,

poziom kompetencji) i jej wspotpracy z zewnetrznymi interesariuszami
Y, N v

Hajnéwka to miasto w Polsce w wojewddztwie podlaskim, siedziba wtadz powiatu hajnowskiego.

Wedtug danych z 31 grudnia 2019 Hajndéwka liczyta 20 488 mieszkancédw, z czego nieznaczna jest
przewaga kobiet w populacji — 52,6 %, do mezczyzn — 47,4%. Statystyczna Hajnowianka ma 46,1 lat, a
Hajnowianin jest mtodszy i ma 41,9 lat.

156 Rudunek | Irzedn Misickiean nrzv 11l Wiernhieia (10R82)

We wspomnieniach Ryszarda Patera ,,Miasto na skraju Puszczy Biatowieskiej” WYDANIE lll, jest wiele
ciekawych zdjec i piekna historia miasta wyrostego z Puszczy.

Kto jeszcze pamieta, ze Urzad Miejski miescit sie przy ulicy Wierobieja? Kto jeszcze pamieta pierwszych
urzednikéw? Przeciez woéwczas nie byto internetu, komputerédw, maili?!?! Jak dtugo mieszkaniec —
interesant czekat na obstuge w sprawie urodzenia dziecka? llu wéwczas pracowato urzednikéw?

Te sentymentalne pytania uswiadamiaja, jak wiele w miescie zalezy od ludzi, w przypadku wymiaru
instytucjonalnego, ktory jest przedmiotem analizy na potrzeby Planu Rozwoju Lokalnego, od ludzi,
urzednikow petnigcych wazne funkcje w obstudze mieszkaricow w sprawach administracyjnych.

Dzi$ Urzad Miasta Hajnéwka miesci sie na ul. Aleksego Zina 1, vis a vis Skweru im. D. Wasilewskiego.
Urzad jest otwarty dla interesantéw w godzinach 7.30 -15.30 od poniedziatku do pigtku. Burmistrz
sprawuje dyzur w poniedziatki od 13-17.

W kadencji 2018-2023 Burmistrzem Miasta zostat Jerzy Sirak, ktdry funkcje zastepcy powierzyt
Ireneuszowi Kiendysiowi, skarbnika Agnieszce Zabrockiej i sekretarza Jarostawowi Grygorukowi. Za
sprawng obstuge mieszkancéw odpowiadajg pracownicy zatrudnieni w: audycie wewnetrznym, Biurze
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Rady Miasta, Kancelarii Tajnej, zespole Radcéw Prawnych, Referacie Budownictwa i Inwestycji,
Referacie Finansowo-Budzetowym, Referacie Gospodarki Gruntami i Rolnictwa, Referacie Gospodarki
Komunalnej i Ochrony Srodowiska, Referacie Polityki Gospodarczej, Referacie Spoteczno-
Administracyjnym, Zespole Oswiaty, Kultury i Sportu, Urzedzie Stanu Cywilnego i na stanowisku ds.
ochrony informacji niejawnych.

Wsparciem dla Urzedu Miasta sg instytucje publiczne podlegte Burmistrzowi, jak rowniez te, ktérych
obecnos$é wynika z petnienia przez Hajndwke funkcji miasta powiatowego.

Gmina Miejska Hajnéwka prowadzi cztery przedszkola samorzadowe, do ktérych w roku szkolnym
2018/2019 uczeszczato 545 dzieci. Sie¢ przedszkoli zabezpiecza potrzeby lokalnego srodowiska w
zakresie edukacji przedszkolne;.

W roku szkolnym 2018/2019 do hajnowskich placéwek uczeszczato 1589 ucznidw szkét podstawowych
i gimnazjéw:

— Szkota Podstawowa Nr 1 im. Janusza Kusociiskiego w Hajnowce,

— Szkota Podstawowa Nr 2 im. Wtadystawa Jagietty w Hajndwce,

— Szkota Podstawowa Nr 3 w Hajndwce,

— Szkota Podstawowa Nr 4 im. Henryka Sienkiewicza w Hajndwce,
Burmistrzowi podlega takze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Jednostki organizacyjne podlegajgce Starostwu Powiatowemu w Hajnéwce zlokalizowane w miescie
Hajnéwka:

— | Liceum Ogoélnoksztatcgcego im Marii Sktodowskiej - Curie w Hajnéwce,
—  Zespot Szkoét z Dodatkowa Nauka Jezyka Biatoruskiego,

— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,

— Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy,

—  Zespot Szkét Zawodowych,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

— Powiatowy Urzad Pracy,

—  Srodowiskowy Dom Samopomocy,

— Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (szpital powiatowy),
— Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna,

— Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego,

— Powiatowy Zespot Doradztwa Rolniczego

Inne urzedy:

— Urzad Skarbowy

— Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

— Sad Rejonowy w Bielsku Podlaskim — Zamiejscowy VIl Wydziat Karny z siedzibg w Hajnéwce
— Sad Rejonowy w Bielsku Podlaskim — Zamiejscowy IX Wydziat Ksigg Wieczystych w Hajndwce

Instytucje nauki, kultury, sportu i rekreacji zlokalizowane w Hajndwce:
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Hajnowski Dom Kultury, nadzorowany przez Burmistrza,

Miejska Biblioteka Publiczna im. dr Tadeusza Rakowieckiego w Hajnéwce, nadzorowana prze
Burmistrza

Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej — w formie stowarzyszenia

Muzeum Kowalstwa i Slusarstwa — inicjatywa prywatna

Osrodek Sportu i Rekreacji w Hajndwce, jednostka organizacyjna miasta, nadzorowana przez
Burmistrza

Park Wodny, jednostka organizacyjna miasta, nadzorowana przez Burmistrza

Instytut Nauk Lesnych Politechniki Biatostockiej w miejsce Zamiejscowego Wydziatu Lesnego
Politechniki Biatostockiej (zmiana z uwagi na Konstytucje dla Nauki 2.0),

Biblioteka Pedagogiczna Centrum Edukacji Nauczycieli w Biatymstoku Filia w Hajnéwce

Spétki gminne:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z O.0.

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Hajnéwce
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Hajnéwce

Sprawng obstuge mieszkancéw wspomagajg rozwigzania wykorzystujgce technologie IT.

Urzad (stan na 31.05.2020) udostepniat 48 ustug elektronicznych, za posrednictwem dwadch

Elektronicznych Skrzynek Podawczych (ESP):

39 ustug na platformie ePUAP

9 ustug na platformie Wrota Podlasia, obejmujgcej swoim zasiegiem wojewddztwo podlaskie.

Ustugi udostepniano w 11 kategoriach w szczegdlnosci w zakresie:

spraw obywatelskich (dowody osobiste, meldunki, wybory) - 16 ustug (wnioski o
zameldowanie, zgtoszenia wymeldowania, zgtoszenia wyjazdu poza granice RP, sprawdzenie
danych zawartych w rejestrze PESEL i rejestrach mieszkaricow, dopisanie sie do spisu
wyborcow, udostepnienie rejestru wyborcow)

podatkdéw i optat - 7 ustug,

dowodow osobistych, meldunkdéw i wyboréw - 6 ustug (wydanie dowodu, zgtoszenia utraty
lub uszkodzenia dowodu osobistego, udostepnianie z rejestru DO dokumentacji zwigzanej z
dowodami osobistymi

urodzenia, matzenstwa i zgondw - 2 ustugi,

pozostate - 8 kategorii to pojedyncze ustugi - pismo ogdlne, skargi, wnioski, zapytania do
urzedu, bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe, budownictwo, architektura, urbanistyka,
gospodarka komunalna, geodezja, ochrona srodowiska, zdrowie i sprawy spoteczne.

W wyzej wymienionym okresie mieszkancy zgtosili do Urzedu 138 spraw za posrednictwem ESP.
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Mieszkancy wielokrotnie sygnalizowali, ze system ustug online nie jest intuicyjny i wymaga dziatan ze
strony Urzedu popularyzujgcych i edukacyjnych dla réznych grup mieszkancéw.

W opinii Hajnowian jest kilka kluczowych barier w szerszym stosowaniu trybu online:

— Zbytnie sformalizowanie e-ustug- nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, niezbedne jest
podanie danych kontaktowych oraz identyfikacyjnych, zatozy¢ konto na ePUAP, wymagane
jest posiadanie profilu zaufanego (kolejne formularze i koniecznos¢ weryfikacji przez Punktu
Potwierdzajacy),

— Mieszkancy w starszym wieku nie sg zainteresowani e-ustugami, preferuja fizyczng wizyte w
Urzedzie i bezposrednie spotkanie i konsultacje z urzednikiem, dodatkowo ztozony wniosek
w obecnosci urzednika skraca czas oczekiwania na otrzymanie rozstrzygniecia (jest
prawidtowo wypetniony i nie wymaga uzupetnien),

— Cyfrowe wykluczenie, brak internetu i sprzetu komputerowego u mieszkancow.

Takze strona internetowa www.hajnowka.pl petfni role wspomagajaca codzienng prace urzednikow
zatrudnionych w UM. Nie jest to jednak strona nowej generacji, raczej chaotyczna, bez tatwego
dostepu do danych. Strona nie spetnia standardu WCAG 2.1

Urzad Miasta zajmuje pietro we wspdlnym budynku ze starostwem Powiatowym i Urzedem Gminy
Hajndwka. Zebranie w jednym budynku kadry réznego szczebla JST pozornie moze sie wydawac
sensowne. Teoretycznie powinno to usprawni¢ komunikacje miedzy poszczegdlnymi branzowymi
komadrkami i szczeblami wtadzy. Niestety tak sie nie dziej, przeptyw informacji jest zaburzony albo go
w ogéle nie ma. Dodatkowo warunki lokalowe nie sg optymalne, budynek jest ciasny, stabo izolowany,
co powoduje nagrzewanie sie latem ostatniej kondygnacji do temperatur uniemozliwiajgcych
komfortowg prace. Budynek jest niedostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami. Trudno tez dopatrzec
sie cech reprezentacyjnych, ktére z uwagi na status miasta powiatowego wydajg sie by¢ niezbedne np.
dla stosownego przyjecia delegacji panstwowych czy zagranicznych, rozmdéw z inwestorami i
kluczowymi przedsiebiorcami. Urzad — siedziba trzech szczebli JST nie jest ich godng wizytéwka.

Nie sg prowadzone zadne badania, ankiety ani sondaze, ktére pozwolityby na podstawie zebranych
odpowiedzi oceni¢ poziom satysfakcji interesantéw. Nie prowadzone sg testy w formie mystery client,
oceniajgce postawy urzednikdw wobec klienta, wtasciwego przebiegu komunikacji z klientem
(werbalnej i niewerbalnej) oraz prawidtowej realizacji ustug administracyjnych.

W UM nie ma wydzielonej przestrzeni do prowadzenia rozmoéw i spotkan z biznesem. Obstuga
dziatalnosci CEIDG odbywa sie w trzyosobowym pokoju na trzecim pietrze. Sala o funkcji matej sali
konferencyjnej na parterze budynku jest dostepna na potrzeby spotkan z osobamiz zewnatrz i szkolen.
Jest to sala, w ktérej odbywajg sie posiedzenia RM, wyposazona w infrastrukture umozliwiajaca,
gtosowania elektroniczne i streamingu posiedzen Rady.

System informacji wizualnej wymaga profesjonalnego zaprojektowania i utrzymania. Liczne
przepetnione tablice informacyjne nie wystarczajg i gros informacji oraz reklam wydarzen miejskich
wywieszane jest na szybie drzwi i Sciany wejsciowej do budynku UM.
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Nie sg dostepne statystyki liczby spraw zatatwianych drogg korespondencyjng, elektronicznie i przez
telefon.

Budynek Urzedu Miasta nie spetnia wymogdéw dotyczacych dostepnosci oséb z ograniczong
mobilnoscig. Nie ma mozliwosci obstugi 0oséb z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy urzednika z
uwagi na brak windy.

Budynek wymaga inwestycji, zapewnienia komfortu wykonywanych zadan.

Z uwagi na fakt, iz w budynku spotykajg sie interesariusze trzech instytucji, panuje tam w wiekszosci
godzin pracy hatas, duzo oséb przemieszcza sie po korytarzach, trudno jest zachowac porzadek.

Mieszkancy Hajndwki mogg korzystac z Hajnowskiej Karty Mieszkanca, ktéra uprawnia do korzystania
z systemu ulg i znizek w optatach za ustugi publiczne, ktére okresli Rada Miasta Hajndwka w drodze
uchwaty lub Burmistrz Miasta Hajndwka w drodze zarzadzenia oraz inne ustugi komercyjne swiadczone
przez partneréw Programu w rozumieniu uchwaty Nr XI11/107/19 Rady Miasta Hajnéwka z dnia 30
grudnia 2019 roku w sprawie przyjecia Programu ,,Hajnowska Karta Mieszkarica”
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N Q 0

2. Diagnoza deficytow i problemdéw w zakresie funkcjonowania lokalnej administracji i wspotpracy z
zewnetrznymi interesariuszami

v N Y

W trakcie procesu opracowania diagnozy PRI wykorzystano 6 szczegdtowych arkuszy diagnostycznych
opracowanych przez OECD dotyczacych: zarzadzania strategicznego, zarzadzania finansowego,
koordynacji dziatan, zarzadzania zasobami ludzkimi, ustug publicznych oraz partnerstwa i
przejrzystosci. Dodatkowo odbyto sie dwudniowe seminarium z przedstawicielami OECD i Zwigzku
Miast Polskich, podczas ktérego wypetnialismy ankiete samooceny dojrzatosci instytucjonalne;.

Uzupetnieniem informacji pozyskanych z arkuszy byly wywiady indywidualne przeprowadzone z
kierownikami referatéw oraz wywiady grupowe, szkolenia, warsztaty i spotkania konsultacyjne.

Ocena stanu rozwoju instytucjonalnego, obszar 1 Zarzadzanie strategiczne

1. Strategia rozwoju lokalnego Strategia Rozwoju Miasta Hajndwka na lata 2016-2025 ma
ustalong wizje, zarysowany horyzont czasowy, ustalone cele, ma zdefiniowane
rezultaty/korzysci dla mieszkaricow oraz jest przyjeta przez Rade Miasta.

2. Decyzje strategiczne nie sy podejmowane sg w oparciu o systemowo gromadzone dane
(ilosSciowe i jakosciowe) oraz analize trendéw w kluczowych obszarach.

3. Dla celéw i dziatan strategicznych nie jest realizowana systematycznie i systemowo analiza
ryzyka.

4. Strategia rozwoju lokalnego zawierajg zadania z okreslony m budzetem, czasem realizacji i
priorytetem. Brak oceny skutkdw ekonomicznych planowanych inwestycji.

5. Strategia rozwoju lokalnego i strategie sektorowe/funkcjonalne sg spdjne ze sobg i z
istniejgcymi strategiami ponadlokalnymi, w tym dla sgsiednich samorzgdéw z obszaru
funkcjonalnego. Brak jest procedury oceny spdjnosci dokumentdw.

6. Dokumenty strategiczne podlegajg przegladom w miare potrzeb.

7. Dokumenty strategiczne sg opracowywane z udziatem zrdznicowanej grupy interesariuszy
reprezentujgcych trzy sektory.

8. Zarzadzanie projektami strategicznymi nie jest dokumentowane zgodnie z jedng ze
sformalizowanych metodyk w tym zakresie (np. PRINCE 2, lub wtasng zdefiniowang aktem
wewnetrznym).

9. Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadann i celéw nie zostata delegowana do poziomu
zapewniajgcego ich skuteczng i efektywna realizacje.

10. W strukturze nie funkcjonuje komdrka organizacyjna odpowiedzialna za koordynacje procesu
planowania strategicznego.

11. W strukturze nie funkcjonuje komodrka organizacyjna odpowiedzialna za monitorowanie
postepu realizacji dziatan strategicznych oraz przekazywanie wnioskéw z dokonanych analiz
organowi wykonawczemu.

12. W strukturze nie funkcjonuje komodrka organizacyjna odpowiedzialna za gromadzenie i
analizowanie danych strategicznych.

13. Odpowiedzialno$¢ za ocene ryzyka w procesie zarzgdzania strategicznego nie zostata
zdefiniowana i wskazano osobe/komérke odpowiedzialng za monitorowanie ryzyk.
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14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odpowiedzialno$¢ za realizacje dziatar/projektow strategicznych nie zostata zdefiniowana.
Nadzér nad strategig rozwoju lokalnego oraz strategiami sektorowymi/funkcjonalnymi nie
zostat zdefiniowany.

Kadra zarzadzajaca nie jest przygotowana do realizacji swoich obowigzkéw w procesie
zarzadzania strategicznego.

Nie gromadzone sg i nie analizowane dane historyczne oraz analiza trendéw nie odbywa sie
przy pomocy dedykowanego oprogramowania.

Zarzadzanie projektami strategicznymi nie jest wspierane oprogramowaniem utatwiajgcym
nadzér nad postepem prac i monitorowanie efektéw wdrozenia projektéw.

Gromadzone dane oraz wyniki prac strategicznych nie sg udostepniane w Internecie
interesariuszom na dedykowanej platformie.

Proces zarzadzania strategicznego nie jest systemowo doskonalony w oparciu o nabywane
doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego, zidentyfikowane dobre
praktyki czy informacje zwrotne pozyskiwane od interesariuszy.

Ocena stanu rozwoju instytucjonalnego, obszar 2 Zarzadzanie finansowe

1.

10.

Procesy: planowania budzetu oraz sporzadzania Wieloletniej Prognozy Finansowej (WPF),
ich monitorowania, wprowadzania zmian oraz sprawozdawczosci zostaty uregulowane
Uchwaty rady w sprawie trybu prac nad projektem uchwaty budzetowej oraz rodzaju i
szczegdtowosci materiatéw informacyjnych towarzyszacych projektowi budzetu; WPF,
sprawozdawczos$¢ oraz realizacja budzetu odbywa sie na podstawie ogélnie obowigzujacych
przepiséw.

Nie prowadazi sie analizy ryzyka Gminy Miejskiej Hajndwka, wyniki monitorowania wydatkow,
dochoddw oraz prognozy dochoddw i wydatkdw na lata kolejne nie sg uwzgledniane w analizie
ryzyka.

Nie ma procedur projektowania budzetu i WPF, nie bierze sie pod uwage, ktére zadania majg
znaczenie strategiczne.

Na poziomie operacyjnym, zadania strategiczne nie sg formutowane/zarzadzane systemem
projektowym (z wskazang imiennie osobg odpowiedzialng, celem, harmonogramem,
budzetem i systematyczng oceng ryzyka, monitorowaniem wydatkéw, wdrazaniem procedur
wydatkowania srodkéw budzetowych i procedur zamowien publicznych).

Na etapie planowania, dla zadan strategicznych, dla ktdrych nie sg sporzadzane studia
wykonalnosci, nie jest szacowany ekonomiczny skutek realizacji zadania dla budzetu Gminy
Miejskiej Hajndwka w perspektywie co najmniej 5 lat.

Proces zarzadzania ptynnoscig finansowg Gminy Miejskiej nie zostat opisany i wdrozony.

Brak analizy na temat jak skutecznie zarzadzac finansami, nie ma wiec delegowania zadan,
odpowiedzialnos¢ wynika z obowigzujacych przepisow

W strukturze nie funkcjonuje komodrka organizacyjna odpowiedzialna za monitorowanie
spojnosci planéw budzetowych z planami strategicznymi.

W strukturze nie funkcjonuje komodrka organizacyjna odpowiedzialna za poszukiwanie
zewnetrznych Zrédet finansowania dla dziatan strategicznych oraz wsparcie w zakresie
montazu finansowego.

W strukturze funkcjonuje stanowisko odpowiedzialne za proces udzielania zamédwien
publicznych oraz wsparcie w zakresie jego prowadzenia.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

W strukturze funkcjonuje komodrka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ptynnoscia
finansowa.

Nie ma przejrzystego podziatu obowigzkédw i odpowiedzialnosci pomiedzy zarzadzajgcymi
zadaniami, a zarzadzajgcymi procesami finansowymi.

Zarzadzajgcym zadaniami oraz ryzykiem (w tym dla projektéw strategicznych) nie delegowano
uprawnienia i odpowiedzialnosé¢, w zakresie obejmujgcym caty proces realizacji zadania, tj. od
planowania do wydatkowania srodkéw.

Pracownicy petnigcy kluczowe role w procesie zarzadzania finansami posiadajg kompetencje
niezbedne do skutecznej realizacji zadan.

Wiedza i umiejetnosci kadry zarzadzajgcej pozwalajg na aktywne uczestniczenie w procesie
zarzadzania finansami nadzorowanych zadan.

Odbywaja sie sporadyczne szkolenia dla pracownikéw zwigzane z ich zakresem czynnosci,
efektywnego systemu szkolen brak.

Kosztorysy i studium wykonalnosci sg zlecane firmom zewnetrznym, brak pracownikéw z
kompetencjami.

W Gminie Miejskiej Hajnéwka wdrozono program ksiegowy stuzagcy do ewidencji-
monitorowanie i planowanie. Nie ma takiego programu dla WPF i wieloletnich planéw
inwestycyjnych.

Zarzadzanie ptynnoscig finansowg Gminy Miejskiej odbywa sie przy pomocy oprogramowania,
nie jest to oprogramowanie dedykowane.

Nie zaimplementowano mechanizm umozliwiajgcy wykorzystywanie danych finansowych
w oprogramowaniu dedykowanym sporzgdzaniu analiz strategicznych (jezeli dotyczy).

Proces zarzadzania finansowego jest systemowo doskonalony w oparciu o nabywane
doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego, zidentyfikowane dobre
praktyki czy informacje zwrotne pozyskiwane od interesariuszy.

Ocena stanu rozwoju instytucjonalnego, obszar 3 Koordynacja dziatan wewnatrz jst

1.

Struktura organizacyjna UM oraz system odpowiedzialnosci i nadzoru nad realizacjg zadan i
celdw zostat opisany w Zarzadzeniu Nr 9/15 Burmistrza Miasta Hajndwka z dnia 14.01.205r. w
sprawie uchwalenia Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Hajnéwka w raz ze zm.
Zarzadzenie Nr 94/18 i jest powszechnie dostepny.

Obieg kluczowych dokumentdw w procesie zarzadzania strategicznego zostat przyjety w
formie zarzadzenia Nr 9/15 Burmistrza Miasta Hajnéwka z dnia 14.01.205 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Hajndwka w raz ze zm. Zarzgdzenie Nr
94/18 i wdrozony. Obejmuje on takze jednostki organizacyjne UM i komunalne osoby prawne.
Przeptyw informacji w procesie zarzadzania strategicznego zostat przyjety w formie
zarzadzenia Nr 9/15 Burmistrza Miasta Hajnéwka z dnia 14.01.205 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Hajndwka w raz ze zm. Zarzadzenie Nr 94/18 i
wdrozony. Obejmuje on takze jednostki organizacyjne UM i komunalne osoby prawne.

Nie opracowano i nie wdrozono zasady tworzenia zespotdw zadaniowych (projektowych).
Zespoty tworzone sg, niezaleznie od istniejgcej struktury organizacyjnej UM, do realizacji zadan
wielodziedzinowych (co najmniej tych o charakterze strategicznym).

Systemowo, tj. poprzez ujecie w procedurach, kierownicy zespotéw zadaniowych
(projektowych) nie sg wtgczeni w proces monitorowania efektdw realizowanych zadan.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Systemowo, tj. poprzez ujecie w procedurach, kierownicy zespotéw zadaniowych
(projektowych) nie sg wtgczeni w proces planowania i realizacji budzetu i WPF w zakresie
powierzonych zadan.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan wielodziedzinowych oraz nadzér nad nimi nie jest
jednoznacznie przypisany do osob.

Umiejetno$é skutecznej i efektywnej wspotpracy poziomej w ramach UM nie jest jednym z
kryteridéw oceny pracy pracownikéw.

W $lad za odpowiedzialnoscig za zadanie nie idzie przetozenie stuzbowe nad pracownikami —
cztonkami zespotu, w zakresie realizowanych prac. Zarzadzajgcy komoérkami/jednostkami
organizacyjnymi majg obowigzek oddelegowania pracownikdw do prac zespotowych w
wymiarze niezbednym do skutecznej realizacji zadan zespotu.

Kierownik zespotu zadaniowego (projektowego) nie posiada formalnych instrumentow
motywowania pracownikéw do realizacji zadan zespotu.

Zaangazowanie w prace w zespotach zadaniowych (projektowych) nie jest jednym z kryteridéw
oceny pracy pracownikdw — ocena w tym zakresie dokonywana jest z udziatem kierownika
zespotu.

Kadra zarzadzajgca zadaniami (projektami) wielodziedzinowymi nie zna zasady tworzenia i
funkcjonowania zespotéow w UM.

Co najmniej pracownicy uczestniczacy w realizacji zadan strategicznych majg dostep do
podnoszenia kompetencji z zakresu wspotpracy i komunikacji wewnetrznej.

Nie cata kadra zarzgdzajgca zadaniami (projektami) wielodziedzinowymi posiada kompetencje
z zakresu zarzadzania projektami.

System informatyczny w formie komunikatora wewnetrznego wspiera proces komunikacji w
UM (np. intranet miejski, inne rozwigzania).

System informatyczny nie wspiera proces obiegu dokumentéw w UM (np. miejski system
zarzadzania dokumentami, inne rozwigzania).

System informatyczny nie wspiera proces planowania inwestycji w ramach UM (np. warstwa
inwestycyjna w miejskim systemie informacji przestrzennej).

Proces wspotpracy i koordynacji dziatan w ramach JST nie jest systemowo doskonalony w
oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego,
zidentyfikowane dobre praktyki, czy informacje zwrotne pozyskiwane od interesariuszy.

Ocena stanu rozwoju instytucjonalnego, obszar 4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Proces zarzgdzania zasobami ludzkimi jest opisany w:

- Zarzadzeniu Nr 17/09 Burmistrza Miasta Hajnéwka z dnia 06.03.2009r. W sprawie ustalenia

regulaminu naboru na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Miasta Hajnéwka

- Zarzadzeniu Nr 46/16 Burmistrza Miasta Hajnowka z dnia 09.05.2016 r. w sprawie Regulaminu pracy

Urzedu Miasta Hajnéwka wraz ze zmianami

Zarzadzenie Nr 115/18

Zarzadzenie Nr 32/2019
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- Zarzadzeniu Nr 26/09 Burmistrza Miasta Hajndwka z dnia 24.03.2009 r. w sprawie sposobu
odbywania stuzby przygotowawczej w Urzedzie Miasta Hajnéwka

- Zarzadzeniu Nr 50/2019 Burmistrza Miasta Hajndwka z dnia 08.05.2019 r. w sprawie Regulaminu
Wynagradzania Pracownikéw Urzedu Miasta Hajnowka

- Zarzadzeniu Nr 101/09 Burmistrza Miasta Hajndwka z dnia 31.12.2009 r. w sprawie wprowadzenia:
Regulaminu okresowej oceny pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych w Urzedzie
Miasta Hajnéwka

- Zarzadzeniu Nr 9/15 Burmistrza Miasta Hajndwka z dnia 14.01.205 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Hajnéwka w raz ze zm.

e Zarzadzenie Nr 94/18

- Zarzadzeniu Nr 20/11 Burmistrza Miasta Hajnéwka z dnia 28.02.2011 r. w sprawie wprowadzenia
Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Hajnowka.

- Zarzadzeniu Nr 28/11 Burmistrza Miasta Hajnéwka z dnia 31.03.2011 r. w sprawie wprowadzenia
procedur i zasad sprawowania oraz oceny Kontroli Zarzagdczej w Urzedzie Miasta Hajnéwka w oparciu
o ustanowione przez Ministra Finanséw Standardy Kontroli Zarzadczej.

Kluczowe cechy systemu:

1. Zadania, cele i priorytety w realizacji zadan sg skutecznie komunikowane pracownikom.
Decyzje w sprawie alokacji nowych lub ograniczenia dostepnych zasobdw ludzkich
(wzrost/spadek liczby etatow) nie sg podejmowane z uwzglednieniem informacji o zadaniach
strategicznych i priorytetowych.

3. W strukturze funkcjonuje komoérka organizacyjna — Referat Spoteczno-Organizacyjny
odpowiedzialna za koordynacje procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi i wsparcie w tym
zakresie dla zarzadzajacych.

4. Pracodawca nie promuje dzielenia sie wiedzg i dosSwiadczeniami pomiedzy pracownikami JST
(np. poprzez system szkolert wewnetrznych). Brak szkolen.

5. Pracodawca wspiera i promuje etyczne relacje pomiedzy przetozonymi a pracownikami, w tym
poprzez wdrozenie procedury przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.

6. Pracodawca podejmuje decyzje strategiczne z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi na
podstawie danych i faktéw, w tym uwzglednia opinie i potrzeby pracownikow.

7. Pracodawca poprzedza zmiany systemowe w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi
wspottworzy z pracownikami, ktérych zmiany dotycza.

8. Pracodawca aktywnie wspiera i promuje postawe wspotpracy i dzielenia sie wiedzg miedzy
pracownikami, z wytaczeniem spraw objetych tajemnicg stuzbowg/poufnoscig, gdzie
obowigzujg i s3 promowane reguty odwrotne.

9. Pracodawca poszukuje, dostrzega i promuje utalentowanych pracownikéw, w tym talenty
zarzadcze.

10. Nie cata kadra zarzadzajgca w urzedzie i jednostkach organizacyjnych podlegtych Burmistrzowi
oraz w komunalnych osobach prawnych posiada przygotowanie z zakresu zarzgdzania
zasobami ludzkimi, oraz okresowo uczestniczy w szkoleniach z tego zakresu — wewnetrznych
lub zewnetrznych.
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11.

12.

13.

14.

Wdrazanie nowych metod zarzadzania zasobami ludzkimi nie jest systemowo poprzedzane
uzupetnieniem kompetencji kadry zarzadzajacej.

Pracownicy odpowiedzialni za koordynacje procesu zarzadzania zasobami ludzkimi maja
dostep do szkolen niezbednych do doskonalenia procesu (np. nowoczesne metody oceny,
wynagradzania, motywowania, itp.)

Stanowisko/komoérka organizacyjna odpowiedzialna za koordynacje procesu zarzgdzania
zasobami ludzkimi nie dysponuje oprogramowaniem wspierajgcym procesy zarzadzania
zasobami ludzkimi usprawniajgce wspétprace z zarzgdzajgcymi.

Proces wspodtpracy i koordynacji dziatan w ramach UM nie jest systemowo doskonalony w
oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego,
zidentyfikowane dobre praktyki czy informacje zwrotne pozyskiwane od interesariuszy.

Ocena stanu rozwoju instytucjonalnego, obszar 5 Jakos$¢ i dostepnos¢ ustug publicznych

1.

Nie wszystkie akty prawa miejscowego i zarzadzen ustalajgcych sposdb swiadczenia ustug
administracyjnych/komunalnych podlegajg systematycznym przeglagdom, pod katem ich
skutecznosci i efektywnosci. Wnioski z przeglagdéw sg podstawa do ich doskonalenia.

Brak systemu tworzenia tekstéw ujednoliconych dla wszystkich regulacji (w tym zarzadzen)
oraz ich udostepniania interesariuszom.

Urzad Miasta systemowo nie zbiera i nie wykorzystuje opinii interesariuszy do samooceny i
doskonalenia sposobu swiadczenia ustug publicznych, w tym w zakresie szeroko rozumianej
dostepnosci.

Niewiele projektéw aktow prawa miejscowego i zarzadzen ustalajgcych sposdb swiadczenia
ustug administracyjnych/komunalnych/spotecznych wspéttworzonych jest z interesariuszami
(nawet jezeli przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego tego nie wymagaja).

System ustalania celdw i ich monitorowania nie obejmuje zadnej z ustug publicznych
Swiadczonych przez Urzad Miasta w Hajnowce.

Nie sg opracowane i wdrozone standardy dostepnosci ustug publicznych dla oséb z
ograniczong mobilnoscig. Urzad Miasta w Hajndéwce uczestniczy w projekcie ,Hajndwka
dostepna-program dostepnosci miasta w sferach kultury i turystyki inspirowany rozwigzaniami
wtloskimi z miasta Matera”. W efekcie projektu opracowany zostat Audyt dostepnosci
Hajnowskiego Domu Kultury, Urzedu Miasta, Miejskiej Biblioteki, Instytucji kultury Hajndwka
Centralna. Zaktada sie kontynuacje przeprowadzenia audytu dla pozostatych jednostek
podlegtych Burmistrzowi, w tym szkdét podstawowych, przedszkoli, OSiR i Parku Wodnego.
Dzieki temu UM osiggnie kompletng ocene dostepnosci miasta dla oséb z ograniczong
mobilnoscig i konkretne wskazania dla pilnych inwestycji.

Wprowadzenie nowej ustugi nie jest poprzedzone audytem dostepnosci przeprowadzonym z
udziatem reprezentantow odbiorcow ustug.

UM angazuje sie w zmiany przepiséw prawa, w tym w zakresie doskonalenia procedur realizacji
ustug publicznych (np. poprzez aktywny udziat w stowarzyszeniach jednostek samorzadu,
innych formach zrzeszania sie lub wspétpracy).

Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ za realizacje ustug publicznych (w tym upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych) nie zawsze/rzadko sg delegowane do poziomu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

zapewniajgcego ich skuteczng (tj. pozbawiong btedéw) i sprawng (tj. w mozliwie najkrotszym
terminie) realizacje.

Ciggtos¢ swiadczenia ustug publicznych nie zawsze jest zapewniona, brak stabilnego systemu
zastepstw.

Ocena okresowa pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje ustug publicznych realizowana
jest z uwzglednieniem kryteridow: etycznego postepowania oraz jakosci obstugi klientéw.
Weryfikacja kandydatéw na pracownikéw w naborach na stanowiska, na ktérych swiadczone
sg ustugi publiczne, odbywa sie z uwzglednieniem cech osobowosciowych istotnych dla jakosci
obstugi klientéw.

W UM nie funkcjonujg wyspecjalizowane zespoty lub biura obstugi klientéw w zakresie ustug
publicznych o charakterze masowym.

Kompetencje pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje ustug publicznych sg uzupetniane
W miare potrzeb.

Nowi pracownicy, zatrudnieni na stanowiska, na ktérych swiadczone sg ustugi publiczne,
przechodza — w ramach stuzby przygotowawczej - szkolenia stanowiskowe, kompleksowo
przygotowujgce ich do samodzielnego swiadczenia ustug publicznych o pozgdanym
standardzie.

Pracownicy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug publicznych nie uczestnicza w szkoleniach z
tzw. kompetencji miekkich (np. obstuga klientéw, asertywnos¢, komunikacja, etyka,
dostepnosc).

Pracownicy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug publicznych angazujg sie w projekty majace
na celu doskonalenie sposobu realizacji ustug w oparciu o doswiadczenia innych samorzadow,
w tym tzw. projekty benchmarkingowe, gdzie parametry dostarczanych ustug sg scisle
policzone i poréwnywane.

Dostep do ustug publicznych $wiadczonych przez UM jest wzmocniony, w ograniczonym
zakresie, w sferze informacyjnej (tzw. wirtualne biura obstugi z wykazami ustug, opisami ustug
(procedur), wzorami drukéw urzedowych).

Warunki techniczne na stanowiskach pracy umozliwiajg elektroniczne procedowanie spraw co
najmniej na poziomie interakcyjnym (klient moze zwrdécic sie do JST w formie elektronicznej w
kazdej sprawie; na dalszym etapie sprawa jest kontynuowana elektronicznie lub tradycyjnie —
w zaleznosci od mozliwosci UM i wymogow prawa).

UM, nie stwarza warunkdéw do elektronicznego zatatwiania spraw na poziomie transakcyjnym
(mozliwosc¢ zatatwienia sprawy od poczatku do korica w formie elektronicznej) wszedzie, gdzie
prawo dopuszcza takg mozliwosé.

Wyposazenie stanowisk pracy zapewnia niezaktdcong i efektywng obstuge obywateli i
podmiotdw oraz realizacje procesdw wewnetrznych, w tym z zachowaniem procedur ochrony
danych (RODO) oraz adekwatnych regut zabezpieczen przed wzrastajgcymi cyberzagrozeniami.
Proces nie jest systemowo doskonalony w oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane
kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego, zidentyfikowane dobre praktyki czy informacje
zwrotne od interesariuszy.
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Ocena stanu rozwoju instytucjonalnego, obszar 6 Przejrzystos¢, partnerstwo i aktywnos¢ spoteczna

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W BIP lub odpowiednio na stronie internetowej UM sg publikowane co najmniej wymagane
prawem informacje, a wnioski o udostepnienie informacji publicznej sg realizowane w
ustawowym terminie

Uchwalono, upowszechniono i wdrozono co najmniej: zasady udziatu mieszkaricdw w procesie
uchwatodawczym, zasady konsultacji spotecznych, zasady realizacji obywatelskiej inicjatywy
uchwatodawczej, zasady realizacji inicjatyw lokalnych.

W Gminie Miejskiej Hajndéwka funkcjonuje budzet obywatelski, ktérego zasady sg
przedmiotem konsultacji i ewaluacji z udziatem mieszkancéw. Z uwagi na COVID i skutki
finansowe dla Miasta, wstrzymano dziatalnos¢ BO.

Procedura tworzenia planéw strategicznych przesadza o obligatoryjnym wigczeniu
interesariuszy w proces tworzenia, aktualizacji, realizacji i monitorowania strategii.

Obok obligatoryjnych ciat opiniodawczych nie dziatajg: mtodziezowa rada gminy oraz rada
senioréw.

W proces tworzenia, przegladu i doskonalenia uchwat systemowo nie sg wiaczani
interesariusze.

W Gminie Miejskiej Hajndwka nie funkcjonujg jednostki pomocnicze (rady dzielnicowe/ rady
osiedlowe/sotectwa), tam, gdzie to przestrzennie uzasadnione.

Zadania o charakterze ponadlokalnym realizowane sg w partnerstwie (np. w drodze
porozumien, zwigzkéw komunalnych, uméw o partnerstwie zawieranych dla konkretnych
projektéw, w innych formach).

W Urzedzie i jednostkach organizacyjnych podlegtych Burmistrzowi oraz w komunalnych
osobach prawnych istniejg procedury i s wdrazane zasady etycznego postepowania, w tym
zapobiegania zjawiskom korupcji i sytuacjom konfliktu interesow.

Program wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi jest wypracowywany wspodlnie z
organizacjami pozarzgdowymi.

UM nie opracowat i nie wdrozyt standardy udostepniania danych publicznych do ponownego
wykorzystania (,,otwarte dane”).

W UM nie funkcjonuja zespoty/wyspecjalizowane stanowiska odpowiedzialne za koordynacje
dziatan z zakresu dostepu do informacji publicznej.

Pracownicy podejmujg inicjatywy zwigzane z wigczeniem interesariuszy w planowanie zadan i
ich realizacje.

Wtadze Miasta oraz kierownicy sredniego szczebla nie analizujg na biezgco mozliwosci, a takze
krétko i dtugofalowe korzysci oraz koszty wynikajagce z podejmowania wspdtpracy
miedzysamorzgdowej w obszarach funkcjonalnych i w wypadku korzystnego bilansu planujg
lub podejmuja takie inicjatywy.

W UM w przypadku zawierania formalnych partnerstw oraz powotywania ciat opiniodawczych
i/lub jednostek pomocniczych, nie funkcjonujg zespoty/wyspecjalizowane stanowiska
odpowiedzialne za koordynacje wspotpracy w tym zakresie.

Pracownicy samorzadowi nie uczestniczg systemowo w szkoleniach z zakresu dostepu do
informacji publicznej oraz ochrony informacji niestanowigcej informacji publicznej (tj. dane
osobowe, prawa autorskie, tajemnica przedsiebiorstwa, tajemnica skarbowa, itp.)
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zwiekszenie udziatu interesariuszy w procesach wspoétdecydowania i wspétzarzadzania
miastem nie jest poprzedzane szkoleniami dla pracownikéw zaangazowanych w proces po
stronie miasta.

Pracownicy majg $wiadomos$¢ koniecznosci wtaczenia interesariuszy w dziatania Gminy
Miejskiej Hajnowka.

Proces wdrazania nowych mechanizméw partycypacji i udziatu interesariuszy w procesach
wspotdecydowania i wspétzarzadzania miastem nie jest poprzedzany szkoleniami dla
interesariuszy.

Pracownicy samorzadowi podlegajg systemowo szkoleniom z zakresu etyki w tym
zapobiegania zjawiskom korupcji i sytuacjom konfliktu interesow.

W BIP i/lub na stronie internetowej UM upowszechniane sg informacje o mozliwosci udziatu
mieszkancow w procesach wspétzarzadzania miastem w formie przystepnej dla interesariuszy.
UM przygotowuje i udostepnia dane publiczne do ponownego wykorzystywania np. do celéw
naukowych czy biznesowych, co zwieksza przejrzystos$é dziatann administracji i umozliwia ich
kontrole przez obywateli.

Proces wspdtpracy z mieszkancami i podmiotami z réznych sektoréw nie jest systemowo
doskonalony w oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i
zewnetrznego, zidentyfikowane dobre praktyki czy informacje zwrotne pozyskiwane od
interesariuszy.
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doksztatcaniu kadr, uproszczeniom, komunikacji wewnetrznej, usprawnianiu obiegu
informacji.

Na pierwszy rzut oka Urzad pracuje dos¢ standardowo. Jednak po blizszym przyjrzeniu sie
warunkom pracy, sposobowi komunikacji, atmosferze w zespole, sumiennosci,
zaangazowaniu pracownikéw, checi wykroczenia poza schematyczne i tradycyjne
zatatwianie sprawy mozna stwierdzié, ze sytuacja jest dos$¢ krytyczna.

Znane s3 publicznie wypowiedzi Burmistrza zachwalajgce fakt, ze Urzad Miasta w Hajnéwce
jest najtariiszym lub jednym z najtanszych Urzedéw w Polsce.

Podobng obserwacje zanotowano podczas warsztatdw organizowanych przez OECD,
podczas ktérych przeprowadzona zostata samoocena dojrzatosci Gminy Miejskiej
Hajndwka. Na podstawie odpowiedzi w formularzu testowym stwierdzony zostat Poziom 1
Wstepny (poziom podstawowy) dojrzatosci instytucjonalnej, ktéry pokrywa sie ze stanem

faktycznym.
I trNeiVeiteisteisteisVeiste sTeisteiste i teistristeiteiateisteisteiste steisteisteteteatyitesteiteiteinteis

&

Obraz instytucji na podstawie odpowiedzi udzielonych przez réznych

233

pracownikéw UM wyglada zle. Praca z arkuszami i podczas warsztatow

&

organizowanych przez OECD pokazata, ze niewiele uwagi w codziennym

&

wykonywaniu zadan stuzbowych poswieca sie profesjonalizacji ustug,
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Uzupetnieniem analiz diagnostycznych, poza arkuszami i warsztatami OECD, byly c¢wiczenia

przeprowadzone z zespotem sktadajgcym sie z kierownikow referatow UM.

Wsrdd pilnych potrzeb, ktérych zaspokojenie wzmocnitoby prace instytucji wskazano:
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potrzeby lokalowe i sprzetowe, co poprawitoby warunki pracy

potrzeby kadrowe, powotanie zespotu analityczno-kontrolnego

wzmochienie ustug prawnych, w tym albo w szczegdlnosci w obszarze zamdwien publicznych
wprowadzenie jasnego systemu wynagradzania za prace, nie za sympatie do pracownika, nie
za dtugoletnig znajomos¢ albo utrate cierpliwosci z powodu wielokrotnego sygnalizowania
oczekiwania podwyzki (bo mam dos$é marudzenia/naciskow),

dodatkowe wynagrodzenie za dodatkowe zadania, wprowadzenie przejrzystych zasad,
znanych kazdemu, kto decyduje sie/nie decyduje sie na podjecie dodatkowego zadania
jasnego okreslenia $ciezki kariery

motywowanie pracownikdw, jasno sprecyzowane cele, oczekiwania

lepszg organizacje pracy miedzy referatami, wspdlne dziatanie, cykliczne spotkania i wymiana
informacji, precyzyjne delegowanie obowigzkdw, uzgadnianie harmonogramu zadan i
oczekiwan, przeptyw informacji miedzy referatami, odpowiedzialnosc¢ i zakres poszczegdlnych
referatéw i stanowisk

wspodlne okreslanie i odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan w ramach poszczegdlnych celéw
rozwojowych, kierunkdéw strategicznych

wdrozenie zarzadzania strategicznego, okreslenie wskaznikow i odpowiedzialnosci za ich
realizacje, odejscie od zarzadzania ad hoc

partycypacja i konsultacje planéw rozwojowych z mieszkaricami

wiekszg dyscypline

Analizowano takze korzysci z wprowadzenia pracy zdalnej. Wsréd pracownikéw uczestniczacych w

spotkaniu zdania na temat pracy zdalnej byto podzielone. Czes$¢ zespotu nie ma zaufania do systemu

komunikacji elektronicznej, brakuje by¢ moze motywacji do doszkolenia umiejetnosci pracy z

komunikatorami i narzedziami w formie online. Pojawiaty sie tez watpliwosci w zakresie sposobu

rozliczenia efektéw pracy zdalnej.

Zastanawiajac sie nad mobilnymi godzinami pracy Urzedu, szybko pojawita sie odpowiedz, ze podczas

podjetej préby wydtuzenia godzin pracy, okazato sie, ze byto znikome zainteresowanie ze strony

mieszkancow takim rozwigzaniem.

Majac do dyspozycji dtugi czas na realizacje zdan diagnostycznych przeprowadzono dwa éwiczenia o

charakterze testu.

1.

Po stwierdzeniu, ze nie dziata system wymiany informacji, nie odbywajg sie spotkania
zarzadcze, kolegia ani zwykte spotkania miedzy zespotami oraz po przeanalizowaniu
wypowiedzi udzielonych w trakcie IDI, ze pracownicy wyraznie czujg deficyt takich spotkan,
zdecydowano o organizacji spotkania kierownikéw. Spotkanie odbyto sie bez wczesniej
ustalonego programu, nie byto wyraznego lidera, ktéry poprowadzitby spotkanie stuzgce
wymianie informacji, nie zrobiono notatek ze spotkania. Podobna sytuacja miata miejsce przy
drugiej probie organizacji analogicznego spotkania. Spotkania nie zostaty wdrozone w formie
cyklicznej, nie zyskaty aprobaty Burmistrza.

Zespot miejski wyrazit zainteresowanie naborem dotyczgcym projektéw z zakresu zielono-

niebieskiej infrastruktury w miescie. W chwili zainteresowania do terminu korncowego naboru
byto kilka tygodni. Dobrze zorganizowany proces wspotpracy miatby szanse zakonczyé sie
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dobrze opracowana aplikacjg. Zaproponowano wyznaczenie lidera odpowiedzialnego za
organizacje procesu aplikacyjnego. Pierwsza trudnos$é¢ wystgpita podczas uktadania relacji
miedzy pracownikami merytorycznie odpowiadajagcymi za temat zielono-niebieskiej
infrastruktury oraz pracownikami, ktdrzy specjalizuja sie opracowaniu wnioskdéw
konkursowych. Powodem tych trudnosci byt niejasny mechanizm przyznawania
wynagrodzenia dodatkowego za prowadzenie podobnych zadan. Wymiana informacji
pokazata, ze nie jest réwniez uregulowany zakres czynnosci za jakie odpowiadajg cztonkowie
zespotu projektowego. Przy okazji podkreslono, ze nie dziata system formalnego zawigzywania
sie takich zespotéw zadaniowych. W efekcie nie opracowano i nie ztozono aplikacji w tym
konkursie.

Obie sytuacje pokazujg, ze w PRI nalezy naprawi¢ wiele szwankujgcych elementéw organizacji pracy
urzedu i zarzagdzania miastem.

Wtadza publiczna powinna dotrzymac kroku wszystkim zmianom polegajagcym na odchodzeniu od
biurokratycznego modelu administracji publicznej i zastgpieniu go przez model menedzerskiego
zarzadzania. Wyraznie widaé, ze rosnie swiadomos¢é spoteczna zwigzana ze znaczgcym skokiem w
rozwoju cywilizacyjnym. Rozwdj ten jest rezultatem rozwoju wiedzy oraz umiejetnosci jej
przetwarzania i witaczania w system gospodarczy poszczegdlnych panstw. Powoduje to lawinowy
rozwéj technologii informatycznych, a co za tym idzie mozliwosci szybkiego i skutecznego
przetwarzania informacji. Jednoczesnie wtadza publiczna odgrywa coraz to wiekszg role w osigganiu
znaczacego tempa rozwoju cywilizacyjnego. Administracja moze by¢ sita znaczacg w rozwoju
cywilizacyjnym — albo jako sita konstruktywna, albo destruktywna. Z licznych badan nad znaczeniem
rozwoju instytucji w kierunku instytucji inteligentnej wynika, ze istnieje silna zaleznosci pomiedzy
jakoscig pracy w urzedzie a sprawnoscig wszystkich stuzb i ustug publicznych na okreslonym
terytorium. Wiele zaniechan, do ktérych przez wiele lat doszto w Hajndwce, w szczegdlnosci w
obszarze rozwoju instytucji urzedu moze doprowadzi¢, ze wtadza samorzagdowa przestanie sie liczy¢
jako znaczacy partner. Od administracji publicznej mieszkancy oczekujg zwiekszenia efektywnosci
dziatania przy rownoczesnym obnizeniu kosztéw oraz przejrzystosci procesu zarzadzania i
odpowiedzialnosci administracji za wtasne dziatania. Naczelnym postulatem wielu mieszkancéw,
wymuszajgcym zmiany w urzedach, jest postulat osiggania przez nie coraz to lepszych wynikéw przy
wykorzystaniu mniejszej ilosci zasobow. Dlatego tez niezbedne jest wprowadzenie, tak do praktyki
administracji samorzagdowej w Hajndwce, takich pojec jak: zarzagdzanie strategiczne, zarzadzanie przez
cele, procedury pomiaru dokonan, oszczednos¢, wydajnosé czy skutecznosc.

Trudno, nie majgc zadnych dodatkowych Zrédet wiedzy niz informacje pozyskane w procesie
opracowania PRI, stwierdzi¢ co byto pierwszg przyczyng takiego stanu rzeczy. Czy stan instytucji wynika
z indolencji witadz, czy stabo wyksztatconej kadry? Dlaczego nie podjeto wczesniej decyzji o
wieloszczeblowym programie szkoleA? Dlaczego nie dazy sie do lepszej organizacji pracy i jej
warunkéw? Dlaczego nie podaza sie za nowosciami technicznymi?

Program EOG Rozwdj lokalny przychodzi do Hajnéwki w ostatnim mozliwym momencie. Systemowe
wsparcie miast matych i srednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze, dedykowane zaréwno
rozwojowi gospodarczemu, jak i instytucjonalnemu, to ogromne wyzwanie, bo trzeba podofac¢ wielu
uwarunkowaniom réwnoczesnie. Z drugiej strony to idealny model zabezpieczenia sie przed ryzykiem
rozbieznosci miedzy planami i srodkami realizacji. Majgc narzedzie jakim jest PRI, miasto moze
zrealizowad PRL.
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Podsumowujac etap diagnozy w zakresie rozwoju instytucjonalnego w Hajndwce rysuje sie dtuga

lista probleméw i wyzwan:

1.

brak lub niewystarczajgca wiedza i kompetencje urzednikdw samorzgdowych, w tym wtadz, do
prowadzenia skutecznej polityki rozwoju Hajnowki

brak umiejetnosci/kompetencji w zakresie prawidtowego diagnozowania problemoéw i wyzwan
rozwojowych oraz wyboru adekwatnych do nich srodkéw zaradczych

niejasny podziat zadan pomiedzy poszczegdlnymi komodrkami urzedu oraz pomiedzy
komérkami urzedu i jednostkami miejskimi podlegtymi burmistrzowi

nieréwne roztozenie obowigzkéw pomiedzy poszczegdlne komodrki w urzedzie i jednostki
miejskie nadzorowane przez Burmistrza, luki kompetencyjne, utrudniony przeptyw informacji
i mato efektywne procesy decyzyjne

stagnacja w profesjonalizacji swiadczonych ustug, oderwanie sie od nowosci technicznych i
technologicznych, typowa biurokracja i przeregulowania, dtugotrwate procedury nieprzyjazne
dla lokalnych spotecznosci

brak standardéw lub niski poziom transparentnosci dziatan i decyzji podejmowanych przez
urzednikow i wtadze lokalne;

brak zainteresowania losami miasta przez mieszkaicow wynikajacy z braku zaufania
spotecznosci do lokalnych instytucji publicznych i ich kompetencji.
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Miasto Hajndwka nie ma duzych doswiadczen w definiowaniu celdw rozwojowych. Dopiero w 2016
roku zostata opracowana i przyjeta w drodze UCHWALY NR XVI/122/16 Rady Miasta Hajnéwka z dnia
29 czerwca 2016 r. pierwsza strategia rozwoju definiujgca role Hajndwki na tle Regionu Puszczy
Biatowieskiej. Strategia miata wymiar praktyczny. Posiadanie aktualnej strategii rozwoju byto
wymogiem formalnym w réznych w naborach i konkursach organizowanych przez réznie instytucje
zarzadzajgce programami operacyjnymi 2014-2020, w ktérych miasto Hajnéwka zamierzato
uczestniczyc.

Przeprowadzony wéwczas proces opracowania strategii w wspdtpracy z zewnetrzng firmg doradcza
uporzadkowat stan wiedzy o miescie, ale nie spowodowat znaczacych zmian w potraktowaniu tego
dokumentu, jako strategicznej wytycznej dla zarzadzania rozwojem miasta. Nie zostat powotany zespét
wykonaweczy, nie zafunkcjonowat system wdrazania, monitoringu i ewaluacji. W Urzedzie Miasta nie
ma specjalnie dedykowanego zespotu pracownikdow, ktérzy na co dzied zajmowaliby sie
monitorowaniem rozwoju miasta, oceniali postep w realizacji strategii i gromadzili rekomendacje do
koniecznych aktualizacji. Nie ma tez statego mechanizmu oceny jakosci pracy urzedu, nie ma
przeswiadczenia, ze profesjonalna, stale doksztatcajgca sie i wdrazajgca rozwigzania smart instytucja
jest jednym z kluczowych warunkdw zaistnienia zmian w przestrzeni spoteczno-gospodarczej.
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g% W sprawnie zarzadzanej polityce rozwoju miasta Swiadoma, podnoszaca

Udziat u Projekcie EOG Rozwdj lokalny to dla Hajnowki wielka szansa. Po pierwsze z pespektywy 4 lat
od uchwalenia strategii, mozna dokonac analizy celéw w niej wyznaczonych. Po drugie mozna naprawic
btedy zwigzane z nieustanowieniem szczelnego sytemu realizacji strategii.

Nowa Sciezka Rozwoju Hajnéwki opisana w dwdch integralnych dokumentach czyli Planie Rozwoju
Lokalnego i Planie Rozwoju Instytucjonalnego, zanim powstata przeszta wnikliwy etap diagnozy.
Zebrani przy okazji projektu interesariusze maja duzy udziat w okreéleniu tej Sciezki.

Dla miast takich jak Hajnéwka, udziat w EOG Rozwdj lokalny to by¢ moze ostatnia szansa na
zatrzymanie procesow marginalizacji miasta. Od poczatku funkcjonowania samorzadu terytorialnego
gminnego szczebla, przed burmistrzami postawiono wiele wyzwan zwigzanych z biezgcym
zapewnieniem mieszkaicom ustug publicznych. Rdéine, czasem silnie obcigzajagce samorzad
terytorialny reformy powodowaty duze tempo prac legalizujgcych zmiany w systemie zarzadzania
krajem. Niestety zawsze brakowato czasu na ustanowienie przemyslanego systemu zarzadzania
rozwojem na poziomie miasta. Gros decyzji inwestycyjnych podejmowany byt spontanicznie, bez analiz
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finansowych i ekonomicznych. Dtugie lata, taki model, mimo iz wadliwy, sprawdzat sie. Zaniechania w
sferze strategiczno-operacyjnej i instytucjonalnej sg bez watpienia duzym obcigzeniem w ocenie
dotychczasowego modelu zarzgdzania miastem, niemniej jednak, nie byty wyrazem ztej woli. Biezgce
zarzadzanie Urzedem, rosngce wymagania mieszkancow, nowe sektorowe inwestycje zwigzane z
dostepem do srodkéw UE realizowane przez krajowe instytucje wyznaczaty tempo prac burmistrzow i
zespotow miejskich. Zabrakto refleksji, uswiadomienia sobie znaczenia i odpowiedniego doksztatcenia
sie w obszarze planowania strategicznego i rozwoju instytucjonalnego.

Przy okazji Nowe] Sciezki Rozwoju, dzieki zaangazowaniu operatora programu, Hajndwka odrobita
prace domowa. Po pierwsze podczas procesu badawczego wykorzystano metodyke zaprojektowang
przez Zwigzek Miast Polskich. Po drugie nastgpito niezwykte zaangazowanie interesariuszy w prace
projektowe. Liczny udziat na spotkaniach konsultacyjnych, wspotpraca bilateralna, komunikacja online
w czasie lockdown i sumienne wypetnianie zadan ,domowych” to dziatania mieszkaricéw, liderow,
0s06b zarzadzajacych jednostkami publicznymi, przedsiebiorcéw i mtodziezy, ktére bardzo wsparty
proces. Po trzecie, dla kadry zarzadzajacej w Urzedzie Miasta przez 10 miesiecy, ktore zajat projekt to
czas odkry¢, ale i bolesnej refleksji, ze w urzedzie i w miescie nie wszystko wtasciwie dziata.

Podczas pracy nad wizja i celami Nowej Sciezki Rozwoju planowano pracowaé rekomendowang przez
ZMP metodg GROW. Jest to bardzo twdrcza metoda, pozwalajgca uczestnikom warsztatu w czasie
spotkan, m.in. w plenerze, przestrzeni kreatywnej snu¢ marzenia o miescie. Z uwagi na lockdown
metode udato sie zastosowac potowicznie. Dla jednej grupy interesariuszy warsztaty odbyty sie w
przestrzeni miejskiej, pozostate grupy zastosowaty komunikacje online. Niezaleznie od formy poza
wskazaniem celéw rozwojowych miasta, analizowano przeszkody, uwarunkowania, sytuacje wyjsciowa
ktére mogg zaktdcié realizacje celdw, sprawdzano mozliwe opcje dojscia do wyznaczonych celéw oraz
zastanawiano sie nad pierwszym krokiem, jaki nalezatoby postgpic.

Mieszana formuta pracy z interesariuszami, pracy zdalnej, pracy zespotu miejskiego i spotkan
zarzadczych z Burmistrzem zaowocowaty zdefiniowaniem Nowej Sciezki Rozwoju Hajnéwki.

Podstawowym zatozeniem dla NSR byta regulaminowa wytyczna, ze kazdy projekt — Nowa Sciezka
Rozwoju, na ktdrg sktada sie PRL i PRI, obowigzkowo musi przyczynia¢ sie do podnoszenia poziomu
zycia mieszkancéw miasta oraz sprzyjac¢ poprawie dialogu samorzadu miejskiego z mieszkaricami, w
wiekszym stopniu odpowiadajac na ich potrzeby.

Traktujagc te konkursowg wytyczng jako credo, Hajnéwka zdecydowata sie przeprowadzié
transformacje w kilku wymiarach:

1. Transformacje instytucjonalng na potrzeby sprawnej i wysokiej jakosci kadry miejskiej,
systematycznie realizujgcej polityke rozwoju miasta, dbajacej o zapewnienie odpowiedniej
reprezentacji mieszkancow w kluczowych decyzjach — przedmiot niniejszego dokumentu

2. Transformacje gospodarczg na potrzeby rozwoju biznesu w oparciu o zasoby i produkty lokalne
(szczegdtowo opisane w PRL)

3. Transformacje spoteczng, w ktdrej integracja mieszkancow i kultywowanie tradycji przyczynia
sie do wzmocnienia hajnowskiej spotecznosci (szczegétowo opisane w PRL)
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4. Transformacje przestrzeni na potrzeby dostarczenia tych funkcji miastotwdrczych, ktére z
uwagi na zaszto$¢ historyczng zwigzang z przemystem drzewnym nie sg witasciwie
reprezentowane, w szczegoélnosci w centrum miasta (szczegdétowo opisane w PRL)

5. Transformacje na rzecz srodowiska ze ztych zwyczajéw i zaniechan w dbatos¢ o srodowisko i
klimat w miescie, a nie tylko w Puszczy Biatowieskie]j (szczegdtowo opisane w PRL)

Stowo transformacja jest kluczem. Hajndéwka po raz pierwszy dokona zmiany, przeprowadzi proces
naprawczy od poczatku do korica. Zmiana organizacji pracy urzedu, warunkéw dla przedsiebiorczosci,
modelu wspodtpracy instytucji spotecznych aktywizujgcych mieszkancdw, organizacji miasta i
przyzwyczajen dotyczgcych srodowiska i klimatu po raz pierwszy znajdg sie nie tylko na papierze, w
tresci PRL i PRI, ale zostang sumiennie wdrozone w miejskiej rzeczywistosci.
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Nowa Sciezka Rozwoju jest wyznaczona na dekade. Nie jest sprzeczna z aktualnymi dokumentami
strategicznymi i operacyjnymi. Ma wartos¢ dodang w stosunku do tych dokumentéw, modyfikuje
dotychczasowe wybory strategiczne poprzez konkretne akcenty na rozwoju instytucjonalnym,
ustugach zwigzanych z propagowaniem kultury i ochrong przyrody, zwiekszeniu poczucia tozsamosci i
integracji spotecznej, lepszej organizacji przestrzeni miasta i ochronie srodowiska miejskiego mimo
sasiedztwa z Puszcza. Nowa Sciezka Rozwoju nie boi sie nowoczesnosci i skieruje miasto w strone
SMART rozwiazan. W Nowej Sciezce rozwoju wszystkie dziatania uwzgledniajg wymiar dostepnosci.

W Planie Rozwoju Instytucjonalnego realizowany bedzie jeden gtéwny kierunek:
Dobre zarzadzanie, odpowiedzialne instytucje, transparentnos¢
Kierunek PRI bedzie realizowany poprzez dziatania:

=>» 1.1 Usprawnienie i podniesienie standardow dziatania Urzedu Miasta w Hajndwce i podlegtych
Burmistrzowi jednostek miejskich

=>» 1.2 Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji kadry zarzadzajacej,
pracownikéw urzedu miasta i cztonkédw Rady Miasta;

=>» 1.3 Zmiana modelu podejmowania decyzji zarzadczych wptywajgcych na rozwdj miasta (z
modelu ad hoc na model opierajacy sie na dowodach Evidence Based Policy)
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=>» 1.4 Budowanie zaufania obywateli do samorzadu miejskiego w Hajndéwce, partycypacja,
konsultacje, komunikacja z mieszkaricami

1.5 Elektroniczny Urzad i ustugi

1.6 Zapewnienie dostepnosci - niezbedne zmiany na potrzeby dostepnosci architektonicznej

v Vv

1.7 Zarzadzanie i organizacja projektu, promocja i wspétpraca bilateralna z wybranymi
miastami Paistwa Darczyncow

Dziatanie 1.1 Usprawnienie i podniesienie standardéw dziatania Urzedu Miasta w Hajndéwce i
podlegtych Burmistrzowi jednostek miejskich odpowiada na problem brakéw kadrowych, niejasny
podziat zadarn pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami urzedu oraz pomiedzy komdrkami urzedu i
jednostkami miejskimi podlegtymi burmistrzowi, nieréwne roztozenie obowigzkéw pomiedzy
poszczegbdlne komédrki w urzedzie i jednostki miejskie nadzorowane przez Burmistrza, luki
kompetencyjne, utrudniony przeptyw informacji i mato efektywne procesy decyzyjne.

Dziatanie 1.2 Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji kadry zarzadzajacej,
pracownikéw urzedu miasta i cztonkow Rady Miasta odpowiada na problem braku Ilub
niewystarczajgcej wiedzy i kompetencji urzednikéw samorzadowych, w tym wtadz, do prowadzenia
skutecznej polityki rozwoju Hajnéwki, nieumiejetnego korzystania z doradztwa zewnetrznego i
budowania wewnetrznej bazy kompetencji.

Dziatanie 1.3 Zmiana modelu podejmowania decyzji zarzagdczych wptywajacych na rozwdéj miasta (z
modelu ad hoc na model opierajgcy sie na dowodach Evidence Based Policy) odpowiada na problem
braku umiejetnosci/kompetencji w zakresie prawidtowego diagnozowania probleméw i wyzwan
rozwojowych oraz wyboru adekwatnych do nich srodkéw zaradczych, nie korzystania z opracowan i
analiz zewnetrznych, nie wykorzystywania w procesie podejmowania decyzji ekspertyzy zewnetrznej,
analiz i ocen efektywnosci inwestycji.

Dziatanie 1.4 Budowanie zaufania obywateli do samorzadu miejskiego w Hajndéwce, partycypacja,
konsultacje, komunikacja z mieszkaricami odpowiada na problem braku standardéw lub niski poziom
transparentnosci dziatan i decyzji podejmowanych przez urzednikéw i wtadze lokalne oraz braku
zainteresowania losami miasta przez mieszkarncow wynikajacy z braku zaufania spotecznosci do
lokalnych instytucji publicznych i ich kompetencji.

Dziatanie 1.5 Elektroniczny Urzad i ustugi odpowiada na problem stagnacji w profesjonalizacji
Swiadczonych ustug, oderwania sie od nowosci technicznych i technologicznych, uprawiania typowej
biurokracja i przeregulowania, prowadzenia dfugotrwatych procedur nieprzyjazne dla lokalnych
spotecznosci.

Dziatanie 1.6 Zapewnienie dostepnosci - niezbedne zmiany na potrzeby dostepnosci architektonicznej

odpowiada na problem niedostosowania miasta i urzedéw do potrzeb oséb z ograniczona mobilnoscia.

Dziatanie 1.7 Zarzadzanie i organizacja projektu, promocja i wspodtpraca bilateralna z wybranymi
miastami Panistwa Darczyncéw bedzie wspieraé proces realizacji PRL i PRI oraz wymiane doswiadczen
z miastami partnerskimi Panstw Darczyicow.
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Dziatania na rzecz rozwoju instytucjonalnego Miasta Hajnéwka bedg realizowane we wspodtpracy z
kluczowymi partnerami lokalnymi, regionalnymi i krajowymi: Biatowieskim Parkiem Narodowym,
Instytutem Biologii Ssakéw PAN, Politechnikg Biatostocka, Nadlesnictwem Hajndéwka, Aresztem
Sledczym w Hajnéwce i Starostem Powiatowym. Dodatkowo utworzone zostanie przy wspétudziale
Wojewddztwa Podlaskiego Forum Ambitnych Miast Podlasia — miast, ktére podobnie jak Hajnowka
borykaja sie z utrata funkcji spoteczno-gospodarczych. W trakcie prac projektowych liczne organizacje
spofeczne, stowarzyszenia i liderzy wtaczeni w projektowanie Nowej Sciezki Rozwoju wyrazili aprobate
wspodtpracy z Miastem w realizacji NSR. Wiele zadari wskazanych jako podstawowe zostanie
zrealizowanych w formie otwartych naboréw partneréw wdrozeniowych, do ktérych to naborow
dostep beda miaty wszystkie organizacje spoteczne z Hajnowki.

Do realizacji wszystkich kierunkéw konieczny jest rzetelny system wdrazania, cykliczne monitorowanie
i ewaluacja.
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Q Q
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4. Opis dziatann planowanych do podjecia w odpowiedzi na zidentyfikowane problemy i cele, ze
wskazaniem ich znaczenia dla poprawy funkcjonowania administracji lokalnej, z uwzglednieniem

standardéw dostepnosci

Y N v
W Planie Rozwoju Instytucjonalnego zaplanowano facznie 7 dziatan.
W tym:
PRI
) ) Inwestycyjne 1 400 000,00 zt
Dziatania podstawowe — -
Nieinwestycyjne 11 191 000,00 zt
. . o Inwestycyjne 0,00 zt
Dziatania uzupetniajace — -
Nieinwestycyjne 0,00 zt
12 591 000,00 zt
tgcznie dla PRL i PRI (tylko podstawowe)
Inwestycyjne 57,80%
Nieinwestycyjne 42,20%
Budzet 39 997 000,00 zt

Efekty realizacji dziatan w ramach PRI

Zestawienie dziatan z przypisanym budzetem i okresem realizacji w zataczniku do PRI.

Kierunek: Dobre zarzadzanie, odpowiedzialne instytucje, transparentnos¢

Dziatanie 1.1 Usprawnienie i podniesienie standardéw dziatania
Urzedu Miasta w Hajnéwce i podlegtych Burmistrzowi jednostek
miejskich

Efekty

Ocena/ewaluacja istniejgcej struktury organizacyjnej urzedu i
wypracowanie nowego planu organizacji urzedu, przeglad
zakresdw zadan, powotanie nowych komadrek organizacyjnych,
nowy podziat kompetencji miedzy komdrkami, opracowanie
mechanizmu wymiany informacji, opracowanie kodeksu

1 | profesjonalnego urzedu i urzednika, w tym burmistrza.

Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 dokument
ewaluacyjny, 1 plan organizacji urzedu, 10
nowozatrudnionych pracownikéw (w nowych i
istniejgcych komarkach organizacyjnych), procedury i
zarzadzenia, 1 plan informacji i komunikacji urzedu, 1
kodeks profesjonalnego urzednika

Ocena/ewaluacja podziatu kompetencji pomiedzy komaorki
urzedu, a jednostki organizacyjne miasta podlegajace
burmistrzowi i wypracowanie zasad/kodeksu nadzoru, delegacji
uprawnien, zakresu wspotpracy, wypracowanie modelu
nadzoru finansowego nad komdrkami urzedu i jednostkami
podlegtymi (ocena planowania finansowego, efektywnosci
dziatan, planowanie finansowe w oparciu o zaktadane efekty z

2 | uwzglednieniem standaryzacji cen jednostkowych)

Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 dokument
ewaluacyjny, 1 kodeks nadzoru dotyczacy zakresu
dziatan, 1 kodeks nadzoru dotyczacy planow
finansowych i wykonania budzetu
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Wdrozenie nowego planu organizacji urzedu

Efektem przedsiewziecia bedzie:
nowe/zmodyfikowane komarki organizacyjne, 10
nowozatrudnionych pracownikéw (w nowych i
istniejgcych komarkach organizacyjnych),
nowe/zmodyfikowane zakresy obowigzkdw, 20
przyznanych dodatkéw zadaniowych (co miesigc,
przez caty czas trwania projektu)

Intranet miejski - konfiguracja systemow i komunikacji UM i
jednostek podlegtych burmistrzowi, baza dokumentéw, wzory
sprawozdan i raportéw, cheklisty i formaty sprawdzajgce)

Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 system
komunikacji (intranet)

Powotanie Centrum Finansowania Oswiaty - jako
wyodrebnionej komorki w urzedzie miasta, podlegtej
burmistrzowi, odpowiedzialnej za wspdlng polityke finansowg
placéwek oswiatowych (CUW Oswiaty w Hajndwce)

Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 Centrum
Finansowania Oswiaty

Kierunek: Dobre zarzadzanie, odpowiedzialne instytucje, transparentnos¢

Dziatanie 1.2 Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj
kompetencji kadry zarzadzajgcej, pracownikdw urzedu miasta i
cztonkéw Rady Miasta;

Efekty

Opracowanie planu szkolen na lata 2022-2023 oraz regulaminu
korzystania ze szkolen

Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 plan szkolen, 1
regulamin udziatu w szkoleniach

Szkolenia merytoryczne urzednikéw

Efektem przedsiewziecia bedzie: udziat kazdego
pracownika (merytorycznego) w co najmniej jednym
szkoleniu rocznie

Szkolenia merytoryczne zarzgdu miasta, warsztat strategiczny
dla burmistrza, szkolenia dot. zagadnien finansowych w jst

Efektem przedsiewziecia bedzie: co najmniej 2
szkolenia rocznie dla zarzadu, w tym jedno z kwestii
dot zagadnien finansowych w jst , 2 warsztaty
strategiczne dla burmistrza

Organizacja szkolen wewnetrznych, organizowanych przez
kadre UM w Hajndéwce

Efektem przedsiewziecia bedzie: 4 szkolenia
wewnetrzne rocznie

Wsparcie sieciowania i wymiany wiedzy urzednikéw. Udziat w
konferencjach i seminariach branzowych, wymiana wiedzy
miedzy skarbnikami, sekretarzami, pracownikami zajmujgcymi
sie planowaniem przestrzennym i rozwojem, ochrong
srodowiska i klimatem z urzedéw miast, gmin z Regionu Puszczy
Biatowieskiej i wojewddztwa.

Efektem przedsiewziecia bedzie: udziat 30
konferencjach, seminariach branzowych, organizacja
3 sieci tematycznych dla pracownikéw publicznych
Hajndéwki i Regionu Puszczy Biatowieskiej

Utworzenie Miejskiego Centrum Kompetenciji i Legislacji,
opracowanie kompendidw, informatoréw legislacyjnych,
webinaridw

Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 centrum
kompetencji

Szkolenia dla cztonkéw Rady Miasta, m.in z ustawy o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju, konstruowania budzetu, zasad
nowej perspektywy UE 2021-2027

Efektem przedsiewziecia bedzie: 2 szkolenia rocznie
dla przedstawicieli Rady Miasta

Marka Duchowa Witalnos¢ - zwiekszanie Swiadomosci
mieszkancow dot. marki miasta. Badanie znajomosci marki
wsrdd mieszkancow, szkolenia dla mieszkancéw dotyczace
marki i znaczenia marki w promocji miasta. Wykonanie
ewaluacji dotychczas podjetych zadan z obszaru wdrazania
marki Hajnéwka.

Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 ewaluacja, 1
badanie znajomosci marki, 4 szkolenia dla
mieszkancow
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Organizacja konferencji i seminariow na temat sytuacji miast
tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze, w ramach wspotpracy
z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego.

Efektem przedsiewziecia bedzie: 4 konferencje i

9 seminaria dotyczace miast tracgcych funkcje
Wspédtpraca z Wydziatem Inzynierii Zarzadzania w ramach
Kierunku Turystyka i Rekreacja w zakresie badania potencjatu
turystycznego Hajnowki i Regionu Puszczy Biatowieskiej, analizy
popytu na ustugi turystyczno-rekreacyjne i mozliwosci ich | Efektem przedsiewziecia bedzie: 5 opracowan,
10 | rozwoju. ekspertyz, projektéw badawczych
Wspdtpraca z Wydziatem Inzynierii Zarzadzania w ramach
Kierunku Zarzadzania w zakresie analiz dotyczacych rozwoju | Efektem przedsiewziecia bedzie: 3 opracowania,
11 | instytucjonalnego miasta Hajnéwka. ekspertyzy, projekty badawcze
Stworzenie Forum Wspétpracy Ambitnych Miast z Wojewddztwa
12 | Podlaskiego Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 sie¢ miast
Rozwdj instytucjonalny miasta Hajndwka utworzenie Miejskiego | Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 obserwatorium
13 | Obserwatorium Rozwoju rozwoju
Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 plan kontroli, 10
14 | Biezaca kontrola nad realizacjg projektu EOG Rozwdj Lokalny skontrolowanych, losowo wybranych przedsiewzieé
Cykl szkolen, warsztatow, wizyt studyjnych dla pracownikow Efektem przedsiewziecia bedzie: 4 szkolenia,
15 | UM odpowiedzialnych za planowanie przestrzenne warsztaty dotyczace planowania przestrzennego
Szkolenia dotyczace przygotowania Indywidualnych Planéw Efektem przedsiewziecia bedzie: 2 szkolenia rocznie
16 | Konsultacji dokumentow planistycznych dotyczace IPK
. L Efektem przedsiewziecia bedzie: 2 ustugi
Doradztwo prawne wspomagajgce proces aktualizacji i .
dokumentéw z zakresu planowania przestrzennego. prawne/rownowazne 4.0 h doradztwa prawnego
17 dotyczacego planowania przestrzennego
Kierunek: Dobre zarzadzanie, odpowiedzialne instytucje, transparentnos¢
Dziatanie 1.3 Zmiana modelu podejmowania decyzji zarzagdczych
wptywajacych na rozwdj miasta (z modelu ad hoc na model
opierajacy sie na dowodach Evidence Based Policy) efekty
Opracowanie ewaluacji mid-term Strategii rozwoju miasta i
aktualizacja strategii z uwzglednieniem NSR i znowelizowanej Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 ewaluacja, 1
1| uozppr aktualizacja strategii
Stworzenie systemu wdrazania strategii dla Nowej Sciezki Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 system wdrazania
2 | Rozwoju dla Nowej Sciezki Rozwoju
Przeglad programéw rozwoju, za ktérych przygotowanie i
realizacje odpowiada UM, poprawa jakosci ich przygotowania, | Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 ustuga doradcza z
standaryzacja tresci, checklista do oceny skutecznosci rekomendacjami dot zmian organizacji pracy i zakresu
prowadzonych polityk, wytyczne i rekomendacje dot form planéw rozwoju, 1 regulamin opracowania,
3 | prezentacji, publikacji i udostepniania przyjmowania i sprawozdawczosci
Efektem przedsiewziecia bedzie: 2 raporty o stanie
4 | Opracowanie raportu o stanie miasta (2 edycje) miasta
Efektem przedsiewziecia bedzie: 4 raporty
Biezaca analiza i ocena realizacji PRL i PRI w cyklu pétrocznym, monitoringowe i 4 samooceny dotyczace postepow
5 | monitoring i samoocena realizacji PRL i PRI
SMART City - opracowanie generalnego planu dziatan na rzecz | Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 dokument o
transformacji miasta w miasto inteligentne charakterze strategii/planu rozwoju dot Smart City
6
Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 polityka rozwoju
sportu, 1 model optymalizacji funkcjonowania i
Opracowanie polityki rozwoju sportu w Hajnéwce finansowania infrastruktury sportowe;j
8 | Opracowanie strategii GOZ Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 strategia GOZ
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Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 kodeks utrzymania
Opracowanie standardéw utrzymania i estetyzacji zieleni oraz zieleni w miescie, 1 analiza dotyczgca

powotanie zarzadu zieleni miejskiej organizacji/instytucjonalizacji obowigzkow

9 zwigzanych z utrzymaniem zieleni
Opracowanie miejskiego planu adaptacji do zmian klimatu lub
innego tozsamego dokumentu z zakresu odpornosci Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 plan adaptacji do
10 | klimatycznej zmian klimatu
. . L ., | Efektem przedsiewziecia bedzie: 3 opracowania,
Opracowanie Strategii elektromobilnosci wraz z planem dziatan .
11 ekspertyzy, projekty badawcze
Opracowania standardow utrzymania przestrzeni miasta
zapewniajgcych wysoki poziom estetyczny, funkcjonalny i Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 kodeks utrzymania
12 | dostepnos¢ osobom z ograniczona mobilnoscig przestrzeni miasta
Wykonanie opracowania ekofizjograficznego dla Hajnowki Efektem przedsiewzigcia bedzie: 1 opracowanie
13 ekofizjograficzne
Aktualizacja ewidencji i stanu zainwestowania gruntow wraz z
klasyfikacja gruntow (analiza wptywu na przychody z podatkow, | Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 aktualizacja
14 | réwne traktowanie podatkowe wtascicieli dziatek) ewidencji zainwestowania gruntéw
L . L i Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 studium
Aktualizacja studium uwarunkowan i kierunkéw L | .
. uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania
zagospodarowania przestrzennego
15 przestrzennego
Aktualizacja Miejscowych Planédw Zagospodarowania Efektem przedsiewziecia bedzie: zaktualizowane
16 | Przestrzennego plany miejscowe
. L Efektem przedsiewziecia bedzie: 2 ustugi
Doradztwo prawne wspomagajace proces aktualizacji ) .
dokumentoéw z zakresu planowania przestrzennego. prawne/rownowazne 2.0 h doradztwa prawnego
17 dotyczacego planowania przestrzennego
Kierunek: Dobre zarzadzanie, odpowiedzialne instytucje, transparentnos¢
Dziatanie 1.4 Budowanie zaufania obywateli do samorzadu miejskiego w
Hajndwce, partycypacja, konsultacje, komunikacja z mieszkaricami efekty
1 | Organizacja akcji plenerowych majacych na celu aktywizacje Efektem przedsiewziecia bedzie: 4 rocznie
mieszkancOw w proces decyzyjny dot. rozwoju miasta, real for planning, | akcje w plenerze dotyczace
gry miejskie oraz spacery badawcze/decyzyjne. najwazniejszych/biezacych
probleméw/tematdw spornych, np. Plan
Urzadzania Lasu
Efektem przedsiewziecia bedzie: 4 rocznie
wydarzenia Maraton konsultacji, 1
Organizacja konsultacji. Konsultacje dokumentéw powstajacych w platforma zdalna do partycypacji, 1 forum
ramach NSR, strategii, plandw i programdéw rozwoju, powotanie forum partycypacji, wzory formularzy, 10 godzin
partycypacji, dedykowane formularze, ankiety, system powiadamiania pracy z negocjatorem, 4 sondaze, 2 badania
2 | sms, praca z negocjatorem, sondaze, badania opinii publiczne;j. opinii publicznej
Organizacja $niadan biznesowych dla hajnowskich przedsiebiorcéw (10 Efektem przedsiewziecia bedzie: 10 $niadan
3 | edycji) biznesowych
Efektem przedsiewziecia bedzie: 15 dni
4 | Organizacja dni otwartych z mieszkancami (15 edyciji) otwartych z mieszkaricami
Cykliczne sprawozdania z dziatalnosci UM i wtadz w formie newsletterai | Efektem przedsiewziecia bedzie: 6 edycji
ulotek. Na co wydajemy kazda zt pozyskang z podatkéw mieszkarcow, newslettara, 2 ulotki o budzecie, 10
5 | wtgczenie w przedsiewziecie TV Podlasie (reportaze, wywiady, debaty). publikacji w mediach (TV Podlasie)
Organizacja kampanii spotecznej "Czy moje miasto mnie obchodzi?",
"'Zgtos pomyst na Miasto" — skrzynki, ankiety, cykliczna akcja/wspétpraca z
mieszkaricami, wtgczenie ich w myslenie o rozwoju miasta, pobudzenie | Efektem przedsiewziecia bedzie: 4 kampanie
6 | zaangazowania mieszkancow spoteczne
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Kierunek: Dobre zarzadzanie, odpowiedzialne instytucje, transparentnos¢

Dziatanie 1.5 Elektroniczny Urzad i ustugi

efekty

[

Zakup i wdrozenie systemu EZD/EOD (Elektroniczne Zarzgdzanie
Dokumentacjg / Elektroniczny Obieg Dokumentdéw)

Efektem przedsiewziecia bedzie:
oprogramowanie EDZ/EQOD, serwery
aplikacyjne, skanery dokumentéw
papierowych, szkolenie uzytkownikéw
EZD/EOD, sprzet do obstugi ODZ/EOD

Opracowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu elektronicznego urzedu

Efektem przedsiewziecia bedzie: wdrozony
elektroniczny system elektronicznych
aktywnych formularzy stosowanych w
urzedzie, ich integracja z system EZD/EOD
urzedu i strong internetowg urzedu, ustuga
dot opieki autorskiej, usuwanie wad
oprogramowania, dostosowywanie systemu
do zmieniajacej sie wymogdéw prawnych,
sprzet do obstugi/samodzielnego dostepu
przez interesantow

Stworzenie rozwigzan pozwalajacych na zdalng prace pracownikéw
urzedu

Efektem przedsiewziecia bedzie: 1
opracowana i wdrozona koncepcja
funkcjonowania systemu ,,Zdalnego
dostepu" zgodnego z obowigzujacymi
wymaganiami i jej wdrozenie (projekt
rozwigzan technicznych,
opracowanie/zmodyfikowanie Polityki
Bezpieczenstwa Systemow
Teleinformatycznych, zakup i konfiguracja
potrzebnych urzadzen)

Kierunek: Dobre zarzadzanie, odpowiedzialne instytucje, transparentnos¢

Dziatanie 1.6. Zapewnienie dostepnosci - niezbedne zmiany na
potrzeby dostepnosci architektonicznej

efekty

Zakup nieruchomosci dla Dostepnego Urzedu Miasta

Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 zakupiony
budynek na potrzeby $wiadczenia
dostepnych ustug administracyjnych

Przeprowadzenie audytu dla wszystkich jednostek podlegtych UM

Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 audyt dla
Osrodka Sportu i Rekreacji, Parku Wodnego,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, 1
audyt dla Szkoty Podstawowej nr 2 z
oddziatami integracyjnymi, Szkoty
Podstawowej nr 1, Szkoty Podstawowej nr 3,
Szkoty Podstawowej nr 4, Ztobek,
Przedszkola nr 1, Przedszkola nr 2,
Przedszkola nr 3 z Oddziatami
Integracyjnymi, Przedszkola nr 5
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Kierunek: Dobre zarzadzanie, odpowiedzialne instytucje, transparentnosc

Dziatanie 1.7. Zarzadzanie i organizacja projektu, promocja i
wspotpraca bilateralna z wybranymi miastami Paristwa Darczyncow efekty

L L .. Efektem przedsiewziecia bedzie: realizacja
Zarzadzanie i organizacja/obstuga procesu wdrazania
harmonogramu PRI

Efektem przedsiewziecia bedzie: 1 plan

Promocja i komunikacja komunikacji i promocji
WSspotpraca bilateralna z miastami Paristw Darczyricdw, wymiana Efektem przedsiewziecia bedzie: wizyty
dobrych praktyk, analiza rozwigzan benchmarkingowych studyjne, mentoring, wymiana doswiadczen
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Q () 0

5. Partycypacja spoteczna — sposdb wigczenia spotecznosci lokalnej w proces przygotowania i
wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego

0 N 0

W toku prac nad Nowa Sciezkg Rozwoju budowata sie wéréd mieszkaricdw $swiadomoéé potrzeby zmian
zarbwno w kwestiach rozwoju gospodarczego, jak i instytucjonalnego. Prowadzone spotkania
badawcze, konsultacje, warsztaty czy wystuchania gromadzity interesariuszy, ktérzy widzieli rozwdj
miasta przez pryzmat zmian infrastrukturalnych, dziatan i aktywnosci tzw. miekkich oraz tych, ktére
bezposrednio dotyczg funkcjonowania i organizacji miasta, jako instytucji. Partycypacja spoteczna w
projektowaniu Nowej Sciezki Rozwoju Hajnéwki w jednakowym stopniu wspomagata opracowanie
PRL, jak i PRI.

Interesariusz to stowo przewodnie w kazdej partycypacji. Stowo interesariusz nie jest szczegdlnie
fortunne, nie brzmi szczegdlnie przyjacielsko. Mozna pomyslec, ze interesariusz to kto$ kto, chce z
miastem zrobi¢ interes. Ogdlnie, za miedzynarodowg normg ISO 26000, interesariuszy mozemy
zdefiniowac jako osoby lub grupy osdéb zainteresowane wszelkimi decyzjami lub dziataniami gminy.
Wiaczenie interesariuszy w projekt EOG Rozwdj lokalny to oczekiwanie, ze bedg oni wspdtdecydowadé
o zakresie dziatar projektowych planowanych do realizacji w ramach NSR. Na etapie przygotowywania
kompletnej propozycji projektu spotecznos¢ lokalna zostata wtgczona na jednym z wczesniejszych
etapow pracy. Po identyfikacji i mapowaniu interesariuszy zesp6t projektowy zapewnit zestaw szkolen,
dzieki ktérym interesariusze poznali oczekiwang role w procesie.

Prace z interesariuszami w Projekcie EOG rozpoczyna wystandaryzowane narzedzie ZMP stuzgce
identyfikacji interesariuszy i ich zmapowaniu. Podczas pierwszych spotkan otwierajgcych Projekt EOG
Rozwéj lokalny i szkolen dotyczacych narzedzi procesu wykorzystano Matryce mapowania
interesariuszy i wskazano kluczowych dostawcéw i uzytkownikéw miasta.

=>» Wstepna specyfikacja zidentyfikowanych interesariuszy Hajnowki ze wzgledu na site wptywu i
zaangazowania:

W tej grupie interesariuszy odnotowano wysokie oceny zaréwno wptywu i zaangazowania; stad duza
liczba podmiotéw rekomendowanych do rozwazenia statej, $Scistej wspotpracy.

Grupa 1 i Grupa 2 — bardzo wysokie oceny wptywu i zaangazowania - rekomendacja do angazowania
przedstawicieli podmiotéw do wspétpracy z Zespole Kluczowych Interesariuszy i do innych dziatan;
zacheta to utrzymywania scistej wspotpracy i dobrych relacji. Warto zachecaé do bezposredniego
wspottworzenia dokumentdw strategicznych miasta. Warto dbac o angazowanie podmiotow w swoje

dziatania. Dobrze jest monitorowac opinie tej grupy.

(Uszeregowano wg sity obu czynnikow).

Grupa 1 (grupa lideréw) — podmioty najbardziej aktywne, silnie zaangazowane, majgce duzy wptyw
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Urzad Miasta Hajnéwka, Hajnowski Dom Kultury, Rada Miasta Hajnéwka, Starostwo Powiatowe w
Hajndwce, Park Wodny, OSiR w Hajndwce, Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. Z
0.0. Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. Z o0.0., Szkota Podstawowa nr 4 im. Henryka
Sienkiewicza, Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, Stowarzyszenie Kulturalne POCZTOWKA, Miejska
Biblioteka Publiczna im. T. Rakowieckiego.

Grupa 2 — podmioty bardzo aktywne, zaangazowane, majgce troche mniejszy, ale nadal spory
wplyw

Il Liceum Ogdlnoksztatcagce z Dodatkowa Naukg Jezyka Biatoruskiego, Instytut Nauk Lesnych
Politechniki Biatostockiej byty Wdziat Zamiejscowy PB, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy,
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego, Zarzad Drég Powiatowych, Przedszkole nr 3 z
Oddziatami Integracyjnymi im. Zubra Pompika, Przedszkole nr 1, Przedszkole nr 2 im. Kubusia
Puchatka, Szkota Podstawowa nr 2 im. Wtadystawa Jagietty, Szkota Podstawowa nr 1 w Hajndwce,
Stowarzyszenie Mitosnicy Muzyki Cerkiewnej, Szkota Podstawowa Nr 3, Przedszkole nr 5, Cech
Rzemiost Réznych i Przedsiebiorczosci w Hajnéwce, Przedszkole RED BUS KIDS

Grupa 3 — nadal wysokie (cho¢ nieco nizsze) oceny wptywu i nizsze oceny zaangazowania. Podmioty
te majg duzy wptyw na tworzone rozwigzania, natomiast wykazujg mniejsze zainteresowanie
dziataniem. Warto upewnic sie, ze uwagi, obawy i opinie tej grupy sg brane pod uwage i dobrze
zrozumiane. Rekomenduje sie angazowanie przedstawicieli tej grupy w wazne spotkania np.
prezentacje postepdéw z danego etapu, specjalne konsultacje.

Zespot Szkot Zawodowych, Powiatowy Urzad Pracy , Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. Z o.0.,
Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej w H-ce, Lokalna Organizacja Turystyczna ,Region Puszczy
Biatowieskiej”, Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej, | Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Marii
Sktodowskiej-Curie, Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Przedszkole MINI MINI, Przedszkole Cyryla i Metodego, Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
w Biatymstoku. Zaktad Pomocy Doraznej, Przedszkole Lesna Kraina

Grupa 4 — Podmioty ponadprzecietnie zaangazowane, ale majgce mniejszg moc, aby wptyngé na
kluczowe decyzje. Warto wstuchiwaé sie w gtos tej grupy i stara¢ sie zaangazowac w biezacy rozwdj,
warto informowac¢ grupe na biezgco.

Uniwersytet Trzeciego Wieku, Stowarzyszenie METAMORPHOSIS, Warsztat Terapii Zajeciowej,
Muzeum Kowalstwa i Slusarstwa w Hajnéwce

Grupa 5 — podmioty o mniejszym wptywie i zaangazowaniu. Rekomendowane do monitorowania i
informowania o postepach np. poprzez wystanie bezposrednich informacji i okresowych raportéw.
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Komenda Powiatowa Policji, Spoteczna Szkota Muzyczna | stopnia, Hajnowska Fundacja Muzyki
Kameralnej i Organowej, Ztobek Samorzadowy, Lokalna Grupa Dziatania Puszcza Biatowieska, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w Hajndéwce, Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, Inspektorat
ZUS w Hajndéwce, Instytut Biologii Ssakéw PAN, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Stowarzyszenie
Sami Sobie, Parafia Prawostawna pw. Swietej Tréjcy, Hajnowskie Stowarzyszenie Ochrony Zwierzat
CIAPEK, Centrum Wspierania Biznesu, Urzad Skarbowy, PIW Hajnéwka, OSP w Hajnéwce

Grupa 6 — Interesariusze o matym wptywie i zaangazowaniu rekomendowani do monitorowania
zainteresowania, statego, ogdlnego informowania o postepach prac.

Klub Sportowy PUSZCZA , Akademia Pitkarska PASJA, Parafia Rzymskokatolicka Podwyzszenia Krzyza
Swietego, Fundacja na rzecz budowy otwartego spoteczeristwa ONI TO MY, Parafia Prawostawna $w.
Dymitra Soturiskiego, Klubokawiarnia LIPOWA ART., Parafia Prawostawna Narodzenia Sw. Jana
Chrzciciela, CIS w Hajnéwce, Powiatowy Szkolny Zwigzek Sportowy w Hajnéwce, Parafia Swietych
Cyryla i Metodego, Stowarzyszenie Kulturalne TYBEL, Hajnowski Klub Sportowy Zubr, Prokuratura
Rejonowa, Klub Sportowy Parkiet Hajndwka, Hajnowski Klub Karate Tradycyjnego, Uczniowski Klub
Sportowy UNIA

Uwagi:

Wyniki i interpretacje mapowania to jedynie punkt wyjscia do wtasnej refleksji i wyboru w gronie
personelu zarzadzajgcego procesem i jednostkg (ZM i kierownictwo UM) najwtasciwszych podmiotéw
do odpowiednich struktur partycypacyjnych.

Zdarza sie, ze na listach DOSTAWCOW i UZYTKOWNIKOW pojawiaja sie te same podmioty, poniewaz
zostaty u nich zidentyfikowane obie funkcje. Zazwyczaj przy obu funkcjach ich sita wptywu i
zaangazowania jest podobna, ale nie zawsze. Jesli tak nie jest, rekomenduje sie umiejscawianie tych
podmiotdw w przestrzeni partycypacji wedtug ocen z tej kategorii, w ktdrej sg one wyzsze.

= Wstepna specyfikacja zidentyfikowanych interesariuszy Hajndwki ze wzgledu na site wptywu i
zaangazowania.

Grupa 1 — bardzo wysokie oceny wptywu i zaangazowania rekomendacja do angazowania
przedstawicieli podmiotéw do wspétpracy z Zespole Kluczowych Interesariuszy i do innych dziatan,
zacheta to utrzymywania scistej wspétpracy i dobrych relacji. Warto zachecac do bezposredniego
wspottworzenia strategii.

(Uszeregowano wq sity obu czynnikéw).

Hajnowski Dom Kultury, SP ZOZ (szpital), Stowarzyszenie Mito$nicy Muzyki Cerkiewnej, Park Wodny w
Hajndwce, Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Spétka z o0.0., Osrodek Sportu i Rekreacji, Miejska
Biblioteka Publiczna, wolontariusze z Pocztéwki, Stowarzyszenie Kulturalne POCZTOWKA, Hajnowska
Fundacja Muzyki Kameralnej i Organowej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej, RUNO, zespoty uczestniczace w szeregu wydarzen kulturalnych, Sery z Puszczy
Biatowieskiej, artysci lokalni (malarstwo, rzezba, rekodzieto itp.), Przedsiebiorstwo Wodociggow i
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Kanalizacji Spdtka z o.0., Stowarzyszenie Metamorphosis, zespoty wokalne, taneczne i plastyczne
dziatajgce przy HDK, Stowarzyszenie Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej, Zespdt Szkét nr 3,
Przedszkole Samorzadowe Nr 3 z Oddziatami Integracyjnymi w Hajndwce, Zespdt Szkét nr 2 z
Oddziatami Integracyjnymi, Przedszkole Samorzadowe nr 2 w Hajnédwce

Grupa 2 — stosunkowo wysokie (cho¢ nieco nizsze) oceny wptywu i nizsze oceny zaangazowania.
Podmioty te majg duzy wptyw na tworzone rozwigzania, natomiast wykazujg mniejsze zainteresowanie
dziataniem. Warto upewnié sie, ze uwagi, obawy i opinie tej grupy sg brane pod uwage i dobrze
zrozumiane. Rekomenduje sie angazowanie przedstawicieli tej grupy w wazne spotkania np.
prezentacje postepdéw z danego etapu, specjalne konsultacje.

Pronar, Moderator, producenci wyrobdw parkieciarskich Andrewpol, producenci wyrobdéw
parkieciarskich Parkiet Hajnéwka , Hamech, Turysci korzystajacy z bazy noclegowej, uzytkownicy
atrakcji, Uczniowie z powiatu hajnowskiego i studenci, Forte, PSS Spotem, Optima, producenci
wyrobow parkieciarskich Olga, sportowcy - turnusy, treningi, zawody, Piekarnia Podolszynskich,
producenci wyrobéw parkieciarskich Zaktad Stolarski Parkiety i schody, Spétdzielnia Mieszkaniowa w
Hajnéwce, zaséb ZGM, Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0., Producenci miodéw, osoby
korzystajace z handlu i ustug w Hajndwce, odwiedzajace Biatowieze i Region Puszczy Biatowieskiej.

Grupa 3 — Podmioty ponadprzecietnie zaangazowane, ale majagce mniejszg moc, aby wptyngé na
kluczowe decyzje. Warto wstuchiwaé sie w gtos tej grupy i starac sie zaangazowac w biezgcy rozwdj,
warto informowac grupe na biezgco.

Uniwersytet Trzeciego Wieku w Hajndwce, Zwigzek Emerytdw i Rencistow, Przedszkole samorzgdowe
nr 1, Przedszkole Samorzadowe nr 5 z oddziatami ztobkowymi, Zespoty wokalne, taneczne i plastyczne
dziatajgce przy HDK, kluby wolontariatu, Zwigzek Niewidomych, Warsztat Terapii Zajeciowej, Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy, Bractwa prawostawne.

Grupa 4 — podmioty o mniejszym wptywie i zaangazowaniu. Rekomendowane do monitorowania i
informowania o postepach np. poprzez wystanie bezposrednich informacji i okresowych raportéw.

e Korzystajacy z obiektédw i atrakcji miejskich, Podopieczni klubdw sportowych, kupujacy
produkty lokalne wysokiej jakosci z Hajndéwki, Piekarnia i Cukiernia Emma, mieszkancy
oferujacy potencjat w zakresie wiedzy o walorach przyrodniczych Puszczy Biatowieskiej oraz
historii miasta, Szkota Podstawowa nr 3, Zespét Szkét nr 1

e Stowarzyszenie Sami Sobie, mieszkancy oferujgcy swoje produkty i wyroby w przestrzeni
miejskiej, np. na rynku, Akcja Katolicka, wspdlnota mieszkaniowa, klub nordic walking,
Stowarzyszenie Kulturalne TYBEL, wedliny EMB, Stacje Paliw, Kluby biegacza, Stowarzyszenie
ONI TO MY, Kupcy z targowiska, Stowarzyszenie Diabetykow, identyczne grupy jak w dzieci w
wieku szkolnym, Spoteczna Szkota Muzyczna, pacjenci Powiatu Hajnowskiego i przyjezdni
pacjenci korzystajgcy ze specjalistycznych zabiegédw w SP ZOZ w Hajndéwce i prywatnych
gabinetéw (Hajmed, Zdrowie, Duo-Med., Kinetica) oraz odwiedzajgcy pacjentéw, Piekarnia
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Zubréwka, uzytkownicy lokali komunalnych, Zaktad Doskonalenia Zawodowego, kupujacy
produkty z targowiska, Gryfskand, klienci MOPS,

e Firmy, grupy wycieczkowe przejezdzajace przez Hajnéwke, kierujgce sie do Biatowiezy,
Studenci Politechniki Biatostockiej, Instytutu Nauk Lesnych, klienci PUP, pacjenci z Hajnéwki,
Zwigzek Nauczycieli, osoby przyjezdne odwiedzajgce bliskich w zaktadzie karnym, domdéw
opieki, Zaktad Komunikacji Miejskiej, Biuro Projektéw i Obstugi Inwestycji Spétka z o.0., klub
mitosnikdw morsowania, Zwigzek Sybirakdow.

Uwagi:

Wyniki i interpretacje mapowania to jedynie punkt wyjscia do wtasnej refleksji i wyboru w gronie
personelu zarzadzajgcego procesem i jednostkg (ZM i kierownictwo UM) najwtasciwszych podmiotow
do odpowiednich struktur partycypacyjnych.

Zdarza sie, ze na listach DOSTAWCOW i UZYTKOWNIKOW pojawiaja sie te same podmioty, poniewaz
zostaty u nich zidentyfikowane obie funkcje. Zazwyczaj przy obu funkcjach ich sita wptywu i
zaangazowania jest podobna, ale nie zawsze. Jesli tak nie jest, rekomenduje sie umiejscawianie tych
podmiotdéw w przestrzeni partycypacji wedtug ocen z tej kategorii, w ktdrej sg one wyzsze.

Po przeprowadzeniu mapowania interesariuszy i analizie dotychczasowej aktywnosci poszczegélnych
grup we wczesniejszych konsultacjach powstata baza interesariuszy na uzytek Projektu EOG Rozwdj
lokalny. Wszystkie zaproszenia, komunikaty o postepie prac i kwestie wymagajgce konsultacji byty
regularnie rozsytane do ww interesariuszy.

Z uwagi na stan epidemiczny i konieczno$¢ ograniczenia kontaktéw bezposrednich, duza czesc
aktywnosci projektowej realizowana byta z wykorzystaniem komunikacji online.

W ramach jednego z pierwszych spotkan o charakterze szkoleniowo-warsztatowym dla wiekszej grupy
interesariuszy ujawnita sie cecha, ktéra spowodowata koniecznos¢ zmiany metodyki, w stosunku do
pierwotnych zatozen. Z uwagi na do$¢ duzg nieche¢ do wypowiedzi na forum grupy i stabg prace
grupowg, pierwotnie zaplanowany warsztat grupowy z liderami zmieniono w pogtebione wywiady
indywidualne. W efekcie odbyto sie ponad 20 indywidualnych spotkan IDI, ktérych doskonatym
efektem okazat sie by¢ zestaw przekazanych informacji, danych i ocen na temat Hajndwki. Lista oséb,
ktdre uczestniczyty w IDI, wraz z krétkimi notkami biograficznymi w zatgczeniu.

W efekcie prac projektowych zwigzanych z diagnozg udato sie zebra¢ opinie od osdb z szerokiego
przekroju instytucji waznych dla kierunkéw rozwoju Hajnéwki.

W toku prac projektowych zastosowano réine formy wspodtpracy z interesariuszami: spotkania
konsultacyjne, szkolenia i warsztaty, spotkania informacyjne, o charakterze roboczym, IDI, warsztaty
grupowe, ankiety, wystuchanie obywatelskie, spotkanie otwarte - podsumowanie konsultacji, dzien
otwarty dla przedsiebiorcow, komunikacja zdalna (teams, zoom, skype), FB, ankiety internetowe,
skrzynki pomystéw, wizyty studyjne, spotkania plenerowe. Wiele z tych form wspétpracy z
interesariuszami zostato zastosowanych po raz pierwszy.

W zaleznosci od uczestnikow spotkan ich przebieg byt bardziej lub mniej dynamiczny. Wyrazng
trudnos¢ w aktywnym uczestniczeniu w spotkaniach konsultacyjnych majg przedstawiciele instytucji
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publicznych. Takze miodziez szkét Srednich w pierwszej chwili zdziwiona, ze ktokolwiek z Urzedu
Miasta chce z nimi rozmawiaé, poczgtkowo zachowata rezerwe, ale z czasem okazata sie by¢ bardzo
Swiadomym, komunikatywnym uczestnikiem spotkania konsultacyjnego o kierunkach rozwoju miasta.

Bardzo dobre w przebiegu i efektach byto spotkanie plenerowe z grupg 30+/50-, reprezentujgca
inicjatywe obywatelska Aktywna Hajnéwka. Kreatywno$¢ i zaangazowanie tego poczatkujgcego ruchu
miejskiego data swéj wyraz w zgtoszonych do Nowej Sciezki Rozwoju przedsiewzieciach.

Niezwykle cennym byto spotkanie z przebywajgcymi w ramach Korpusu Solidarnosci Wolontariuszami
z catego $wiata. Spotkanie w Urzedzie Miasta z przedstawicielami wtadz wcale nie onie$mielito
mtodych aktywistéw. Bardzo trafnie i konstruktywnie oceniali zdolno$¢ do wspétpracy mieszkarcow
Hajnowki. Wolontariusze przez kilka miesiecy byli zaangazowani w remont budynku starego dworca
PKP. Wtaczyli sie takze w prace Zespotu Miejskiego i pomogli zorganizowac wystuchanie obywatelskie.

Proces przygotowania Nowej Sciezki Rozwoju odkryt duzg grupe interesariuszy, mieszkancow
Hajndowki, ktérzy sg szczegdlnie zainteresowani losami miasta, majg ochote i czas do zaangazowania
sie nie tylko w proces tworzenia plandw rozwoju gospodarczego i instytucjonalnego miasta ale takze,
a moze przede wszystkim, ich realizacje.

Szczegdblng role w komunikacji z mieszkanncami odegrata TV Podlasie, ktéra kilkukrotnie wyemitowata
materiaty dotyczace przebiegu prac projektowych.

Wywiad zachecajgcy do wspdtpracy z Zespotem Miejskim, tzw. Studio, 40 minutowa rozmowa z

Burmistrzem Miasta Jerzym Sirakiem i doradcq Zwigzku Miast Polskich Agnieszkq DawydZzik, czerwiec
2020
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Wywiad podsumowujgcy etap diagnozy i mobilizujgcy do zgtaszania przedsiewzie¢ do NSR, tzw.
Studio, 40 minutowa rozmowa z kierujgca zespotem miejskim Magdalenqg Chirko i doradcq Zwiqgzku
Miast Polskich Agnieszkq Dawydzik, lipiec2020

“PODLASIE,

www.tvkhajnowka.pl

TV Podlasie uczestniczyta w spotkaniach konsultacyjnych w szkotach srednich oraz w wystuchaniu
obywatelskim. Wspomagajaca w informowaniu o przebiegu procesu badawczego rola TV Podlasie i
duze zainteresowanie mieszkanncéw po emisjach programdéw jest wazna wytyczng dla Zespotu
Miejskiego wskazujgca na skale oddziatywania mediéw, zasieg informacyjny w procesie partycypacji.

Aktywna partycypacja mieszkarncdw, ktédra materializowata sie w ramach przygotowania projektu
Rozwdj lokalny, jest tez efektem bardzo sprawnie dziatajgcej komunikacji z wykorzystaniem przez
Zespot Miejski social medidw, w szczegdlnosci FB. Wczesniejsze projekty dotyczace rewitalizacji,
strategii marki czy etapu opracowania Zarysu w Projekcie EOG byly wspomagane za posrednictwem
profili na FB.

#Witalna Hajndwka — Nowa energia dla miasta

Grupa strony Hajnéwkawita

Witalna Hajnéwka - Nowa energia
dla miasta
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#HajnowkaKupujelLokalne, profil powstat na poczqtku lockdownu, jako reakcja na ograniczenie na
rynku ustug

F/ \"’,' ” o |
O z@: Q 3595

inowkaKupujelLokdinie

Y

Grupa strony Hajnéwkawita

Hajnowka Kupuje Lokalnie

#Hajnowkawita, najpopularniejszy profil, szczegdlnie istotny w komunikacji z mieszkaricami

1l Lubie to! @ Wyslij wiadomos¢ (e}

(S)

Jaka jes ajnéwka Marzen’?@ Czekamy na Wasze opinie i propozycje! W tym celu wypelnijcie ankiete
do ktérej li jdziecie ponizej ¥

Hajnowka Wita b Witalna Hajnéwka - Nowa energia dla miasta
29 wrzeénia o godzinie 12:00 - @

¢ W defini
Potrzebujemy od Was jeszcze kilku informagji, ktére peinia nam materialty badawcze i pozwola
pr niej dookresli¢ planowane dziatania. Jaka jest Wasza Hajnéwka Marzen?
yracamy sie z prosba Inienie ankiety do dnia 9 paZdziernika br.
Ankieta dostepna jest pod ponizszy

Z gory bardzo dzigkujemy za ws|
Zespot Miejski ds. Programu Rozw6j Lokalny

Profile na FB sg obstugiwane przez pracownikow urzedu. Sg tam zamieszczane zdjecia z codziennych
wydarzen, uroczystosci, informacje z rédznych akcji spotecznych, ostatnio bardzo popularna jest Akcja
dla Kubusia chorego na SMA, w ktérg zaangazowali sie niemal wszyscy mieszkaicy miasta. W
przysztosci warto wdrozy¢ mechanizm oceny oddziatywania social mediéw i bada¢ zasieg, do ktdrego
docierajg informacje.
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W trakcie procesu projektowania Nowej Sciezki Rozwoju uczestnicy spotkan, liderzy podkreslali
zasadnos¢ promocji prowadzonych prac projektowych takze poza granicami miasta. Ta rekomendacja
zmaterializowata sie w Dniu otwartym dla przedsiebiorcdw, w trakcie ktérego Zespdt Miejski odwiedzit
dziennikarz Polskiego Radia Biatystok, czego efektem byt krétki artykut na stronie internetowej radia i
nagranie wypowiedzi przedstawicieli Zespotu Miejskiego i uczestniczacych w Dniu otwartym
przedsiebiorcow.

R <l
w Biatystok

Wiadomosci Felieton Go$¢  Galerie Patronaty  Sport

Hajnowscy urzednicy pracujg nad projektem
rozwoju miasta

autor: Adam Janczewski

Puszcza Bialowieska ma by¢ produktem a nie surowcem. Jest t
jedno z zatozen hajnowskich urzednikow, ktorzy pracuja nad
projektem rozwoju miasta.

https://www.radio.bialystok.pl/wiadomosci/index/id/190402

Za szczegdlnie istotne w procesie opracowania NSR nalezy uznaé wspdtprace ze Stowarzyszeniem
Biatostocki Obszar Metropolitalny. Dyrektor Stowarzyszenia Dorota Perto dwukrotnie udzielita
wsparcia w pracach nad NSR, najpierw wskazujac na szczegdlne wymagania i kwestie uwagi w trakcie
procesu opracowywania dokumentéw o charakterze strategii. Podkredlita takze mozliwo$é rozwoju
wspotpracy z Hajndwka w obszarze energii odnawialnej. Ogromne znaczenie miata tez wygtoszona w
trakcie spotkania otwartego podsumowujacego konsultacje Nowej Sciezki Rozwoju przez dyr. Perto
prezentacja o stanie zaawansowania prac nad Strategig Miasta Biatystok na lata 2020+. Uczestnicy
spotkania otrzymali wyrazny sygnat o wzrastajgcej roli Hajnowki w budowaniu pozycji konkurencyjnej
Biategostoku i obszaru funkcjonalnego stolicy wojewddztwa.

Dynamika procesu i wnikliwos¢ analiz zainteresowaty takze Zarzad Wojewddztwa i pracownikow
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego. Przedstawiciele Zespotu Miejskiego, w tym
Burmistrz i zastepca Burmistrza Hajndwki wzieli udziat w spotkaniu z Marszatkiem Stanistawem
Derehajto i kolegium dyrektorskim.
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. Region i Gospodarka %?
Wrota Podlasia

Wiadomosci ~

Region ~ Gospodarka ~ Wspotpraca z Zagranicg v Rozkiad jazdy ~

RSS {3 Druky % Kontakizredakcia [B PDF

Dodana: 19 sierpieri 2020 09:39
Zmodyfikowana: 19 sierpien 2020 09:39

| Nowa Sciezka rozwoju - o przysztosci Hajnowki

Miasto Hajnéwka pracuje nad koncepcja rozwoju, ktory pozwoli na pozyskanie
$rodkéw z Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej. Stawka jest 10 min
euro, takie Srodki otrzyma tylko 15 miast w Polsce. Z przedstawicielami

jnowki spotkat sie i D
Podlaskiego.

https.//www.wrotapodlasia.pl/pl/region_i_gospodarka/wiadomosci/region/nowa-sciezka-rozwoju---o-przyszlosci-hajnowki.html|

Omoédwione podczas spotkania plany inwestycyjne miasta zyskaty aprobate. Duzg uwage Marszatka
Derehajto i dyrektorow poswiecili omawianiu mozliwych scenariuszy rozwoju Podlaskiego Centrum
Produktu Lokalnego, jednego z flagowych dziatan w NSR w Kierunku Zréb biznes w Hajnéwce -
Dywersyfikacja dziatalnosci gospodarczej w oparciu o zasoby i produkty lokalne. Jest to obszar
priorytetowy dla Regionu i podjecie w Nowej Sciezce Rozwoju wyzwania stworzenia filii PCPL w
Hajndwce jest bardzo spdjne z celami Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030.

W podzniejszym etapie prac projektowych prowadzone byly miedzy przedstawicielami Urzedu
Marszatkowskiego i Zespotem Miejskim konsultacje zakresu partnerstwa krajowego.

Przedstawicielki Urzedu Marszatkowskiego, panie dyrektor Wioletta Dgbrowska i dyrektor Iwona
Krzyzanowska dostarczyty takze waznych i interesujgcych informacji na temat Perspektywy Finansowej
2021-2027 i dalszych dziatan zwigzanych z rozwojem PCPL podczas spotkania otwartego
podsumowujgcego prace nad projektem EOG Rozwdj lokalny. Spotkanie odbyto sie w dniu 29 wrzesnia
2020 roku w auli Instytutu Nauk Lesnych Politechniki Biatostockiej, w spotkaniu wzieto udziat blisko 60
oséb.

Szczegdlnie wazne dla zmian w zakresie rozwoju instytucjonalnego bedy takze przedsiewziecia
realizowane z udziatem Wojewddztwa Podlaskiego dotyczace Forum Ambitnych Miast, czy
rozpowszechniania standardéw Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego na potrzeby systemu
monitorowania rozwoju Hajnowki.
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Dziatania zespotu Miejskiego koncentrowaty sie nie tylko na wspodtpracy z indywidulanymi
interesariuszami. Celem procesu partycypacji byta takze wspdtpraca miedzyinstytucjonalna. Miasto
Hajndéwka zyskato 6 kluczowych Partneréw w Projekcie EOG Rozwdj lokalny: Instytut Biologii Ssakdéw
PAN, Biatowieski Park Narodowy, Nadle$nictwo Hajnéwka, Areszt Sledczy w Hajndwece, Politechnika
Biatostocka i Starostwo Powiatowe. Listy intencyjne stanowig zatgcznik do PRL. Zespdt Miejski liczy, ze
dojedzie takze do wspotpracy partnerskiej i podpisania Porozumienia krajowego z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego. Partnerstwa instytucjonalne majg dla Planu Rozwoju
Instytucjonalnego bardzo duze znaczenie, stanowig pewng forme zapewnienia jakos$ci prowadzonych
w przysztosci dziatan. Wszelkie dobre praktyki stosowane w instytucjach — partnerach beda
przenoszone do Urzedu Miasta w Hajndwce.

Obostrzenia spowodowane pandemig COVID 19 ograniczyty nieco mozliwos¢ bliskich spotkan i debat
na temat przysztosci Hajnowki. Z jednej strony taki bezposredni kontakt ma bardzo duze znaczenie dla
przebiegu dyskusji i zaciesniania wspétpracy, ale to konieczne ograniczenie spowodowato, ze metody
z uzyciem komunikatoréw i innych narzedzi IT zyskaty nowych sympatykdw.

W trakcie procesu przygotowywania aplikacji konkursowej Zespdt Miejski poznat korzysci z
zastosowania ankiet w formie slido.com i menti.com. Przygotowana dla mieszkancéw ankieta
lokalizacyjna zgtoszonych przedsiewzie¢ w Microsoft FORMS zyskata prawie 800 respondentdow.
Podsumowanie wynikéow ankiety w zatgczeniu do PRI. Z mniejszym zainteresowaniem spotkaty sie
klasyczne formularze w Microsoft Word, w ktdrych mieszkancy mogli zgtasza¢ swoje pomysty na
inicjatywy sasiedzkie, a przedsiebiorcy na dziatalnosé CRS. Karty zgtoszen pomystu w ztgczeniu do PRI.

Ta obserwacja pozwala na sformutowanie wniosku, ze nad rozwojem partycypacji online warto w
Hajndwce pracowac i jg rozwija¢. Wsparciem ma by¢ przedsiewziecie planowane do realizacji w PRI
polegajgce na m.in. wyborze optymalnej platformy partycypacyjnej, powotaniu forum partycypacji,
wspotpracy z mediatorem i doszkalaniu umiejetnosci stosowania profesjonalnego jezyka partycypacji.

Na podstawie wstepnego podsumowania dziatan dedykowanych Zespotowi Miejskiemu i mieszkaricom
Hajndéwki w procesie przygotowawczym:

1. zastosowano ponad 30 narzedzi metodycznych

2. dostarczono blisko 80 ustug badawczych, w tym 6 warsztatéw i szkolen

3. w szkoleniach i warsztatach wzieto udziat 56 oséb

4. we wszystkich spotkaniach w realu, w ktérych byta lista obecnosci wzieto udziat 160
uczestnikdw, osoby na spotkaniach online nie byly rejestrowane

Hajnowianie aktywnie uczestniczyli w Forach Rozwoju Lokalnego organizowanym prze Zwigzek Miast
Polskich, dodatkowo udostepniali przebieg Foréw w formie relacji streamingowej na profilu FB.

Na etapie realizacji PRI zastosowane zastang co najmniej wszystkie te metody partycypacji, ktére
sprawdzity sie na etapie opracowania KPP, PRL i PRI. Dodatkowo wsrdd zaplanowanych przedsiewziec,
o ile pandemia ustgpi, bedg sprawdzane i wdrazane nowe formy wspdtpracy z interesariuszami typu
Sniadania biznesowe czy Dni otwarte. Pracownicy Zespotu Miejskiego zostang przeszkoleni z
zastosowania formularzy i aplikacji do partycypacji online. Dobre nawyki w partycypacji wspiera¢ beda
liczne przedsiewziecia spoteczne, do ktorych realizacji Zespdt Miejski zaprosi stowarzyszenia,
inicjatywy obywatelskie i ruchy miejskie. Swego rodzaju testem jakosci wprowadzanych zmian w
obszarze partycypacji bedzie zaproszenie interesariuszy do udziatu i szerokich konsultacji licznych
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dokumentdw o charakterze strategii i polityk, ktére zostaty wskazane do realizacji w Nowej Sciezce
Rozwoju.

Dla realizacji PRI wazna jest ocena jakosci pracy urzedu i innych jednostek miejskich. Wprowadzona
zostanie cykliczna ocena satysfakgcji klienta, takze z zastosowaniem badania metoda mystery client.
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Q[7. Analiza ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

0 N 0

Identyfikacja ryzyka to najbardziej krytyczny etap proc projektowych. Zespdt Miejski mierzy sie z
trudnoéciami metodycznymi od poczatku procesu badawczego. Zaden wcze$niejszy konkurs, zadne
projekty, dla ktérych opracowanie dokumentacji technicznej zwykle byto zlecane podmiotom
zewnetrznym nie wigzaty sie z takim wysitkiem, zaangazowaniem grupy pracownikéw i wymaganiami,
z ktérymi zespdt spotkat sie po raz pierwszy. W toku tego procesu zachodzity pierwsze zmiany w
instytucji, rosta Swiadomos¢ probleméw, jakie sg i potrzeb usprawnien. To jest nieodwracalny efekt
udziatu w Programie EOG Rozwdj lokalny. Odbyta sie pierwsza z lekcji zarzagdzania rozwojem w nowym
modelu. Zespot miejski zyskat wiedze i doswiadczenie, ktére nie zostanie zmarnowane.

Miasto Hajndéwka traktuje Program EOG Rozwdj lokalny jako taki mechanizm wsparcia miast w
kryzysie, ktory w pewnym sensie przejmuje ryzyko projektowe. Tzn. nawet w sytuacji identyfikacji
wysokiego ryzyka, obecnos¢ Operatora i doradztwo ZMP na trzecim etapie konkursu, mityguje to
ryzyko. Zespdt Miejski liczy na niezawodne jak dotychczas wsparcie doradcze ZMP, monitorowanie
sytuacji kryzysowych i podjecie wspdlnie stosownych dziatan naprawczych w sytuacji zagrozenia
kontynuacji projektu. Program EOG Rozwdj lokalny to ewenement wsrdd instrumentéw wsparcia
miast matych i srednich tracacych funkcje.

Przygotowujac sie metodycznie do opracowania analizy ryzyka, podczas warsztatu roboczego, Zespot
Miejski przyjat ponizsze zatozenia:

e projekt jest prébg wykorzystania pewnej szansy - z kazdg szansg zwigzane jest ryzyko

e nie ma projektéw bez ryzyka - nie rezygnuje sie z projektu, ktory ma duzg wartosé, tylko
dlatego, ze jest ryzykowny

e nalezy zarzadzac ryzykiem — projekt EOG Rozwdj lokalny to projekt wysokiego ryzyka

e zarzadzanie ryzykiem kosztuje

e whniosek i raporty sporzadzane w trakcie realizacji projektu - nie moga ukrywaé ryzyka

e nalezy stosowac proste narzedzie do utrzymywania informacji o ryzyku w projekcie - rejestr
ryzyka moze by¢ zupetnie wystarczajacy

e nalezy pamietaé o konsekwencjach zarzadzania ryzykiem

e konieczne jest ustalenie racjonalnego poziomu tolerancji ryzyka w projekcie by wiedzie¢, w
stosunku do ktérych elementdw ryzyka konieczne jest podejmowanie odpowiednich dziatan

e ryzyko wystepuje na kazdym etapie realizacji projektu, ale jego negatywne czynniki stwarzajg
wieksze niebezpieczenstwo na poczatku realizacji

e warto podejs¢ do zarzadzania ryzykiem w sposdb profesjonalny i zawczasu przygotowac sie
na potencjalne zagrozenia, co gwarantuje udziat ZMP na trzecim etapie konkursu

e plan zarzadzania ryzykiem bedzie pierwszym produktem PRI

W kolejnym kroku ustalono katalog ryzyk, ktore mogg wystgpi¢ w projekcie
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Kategoria ryzyka

Przyktadowe ryzyka

Finansowo-
inwestycyjne

Brak finansowania w odpowiedniej wysokosci

Wozrost kosztéw inwestycji

Nagte zmniejszenie dochodéw samorzgdowych badz wzrost wydatkdw, grozacy obnizeniem
mozliwosci finasowania projektu

Brak dostepu do finansowania zewnetrznego

Zakwestionowanie wydatkow kwalifikowalnych

Brak doswiadczenia wykonawcow

Niedotrzymanie termindw oddania inwestycji

Instytucjonalne

Rozpad partnerstwa projektowego

Niekorzystna zmiana polityki Panstwa

Paraliz decyzyjny (np. w wyniku utrata wiekszosci w Radzie przez Burmistrza)

Ktopoty komunikacyjne, niesprawny przeptyw informacji

Nieodpowiedni podziat kompetencji

Nieprzestrzeganie prawa (w tym wewnetrznych regulacji)

Operacyjne Pojawienie sie dodatkowych (nieplanowanych) kosztéw operacyjnych
Koniecznos¢ wczesniejszych niz zaplanowano remontéw
Negatywny wptyw na infrastrukture (np. przecigzenia sieci)

Prawno- Przecigganie procedur administracyjnych

administracyjne

Niekorzystne zmiany prawne

Problemy z zamdwieniami publicznymi

Pojawienie sie probleméw wtasnosciowych

Przekroczenie terminéw wskazanych w dokumentach

Btedy w dokumentacjach technicznych

Psychospoteczne

Wycofanie poparcia spotecznego dla projektu

Zmiana nawykdéw spotecznych

Trudnosci z akceptacja spoteczng projektu

Sprzeciw gtéwnych interesariuszy

Dalsze starzenie sie spoteczenstwa

Znaczny ubytek ludnosci w wieku produkcyjnych

Pogtebiajaca sie emigracja os6b mtodych

Rynkowe

Zapotrzebowanie na produkty projektu nizsze niz zaktadano

Niedostosowanie projektu do potrzeb beneficjentow

Srodowiskowe

Pojawienie sie klesk zywiotowych

Protesty ekologéw

Zanieczyszczenia srodowiska

Nagte pogorszenie sie stanu srodowiska naturalnego

Techniczne Wybér niewtasciwej technologii
Pojawienie sie nagtych przeszkdd technicznych
Awarie systemoéw informatycznych
Zasobowe Strata kluczowych zasobow koniecznych do realizacji projektu

Niedostateczne kwalifikacje pracownikéw/urzednikow

Niemozno$¢ znalezienia wtasciwych zasobdéw koniecznych do wykonania projektu

Niestabilni dostawcy
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Kazde dziatanie zostato przeanalizowane z na podstawie zidentyfikowanej listy ryzyk:

e Dziatanie 1.1 Usprawnienie i podniesienie standardéw dziatania Urzedu Miasta w Hajnéwce i
podlegtych Burmistrzowi jednostek miejskich

Na poczatku realizacji Dziatania 1.1 konieczna bedzie wnikliwa analiza obecnej organizacji urzedu.
Wymaga to obiektywnego spojrzenia zespotu na zakresy zadan, obcigzenie poszczegdlnych komorek,
wole przeprowadzenia zmian. W obawie przed nadmierna asertywnoscig pracownikéow do zespotu
audytujacego Urzad zaproszeni zostang przedstawiciele mieszkancéw i doradca zewnetrzny. W razie
potrzeby wigczony zostanie mediator. Z uwagi na kluczowy rezultat tego przedsiewziecia dla dalszych
prac, zadanie ma bardzo wysoki priorytet i bedzie w nie zaangazowany zarzad miasta.

W efekcie opracowania nowego schematu organizacyjnego potrzebne bedg rekrutacje. W budzecie
PRI zaplanowano wynagrodzenie nie odbiegajgce od wysokosci sredniej w Urzedzie, co dla mtodych
absolwentéw szkét srednich i wyzszych ma stanowi¢ zachete. Nabory bedg wspomagane przez PUP,
ogtaszane w biurach karier biatostockich uczelni.

W przypadku przedsiewzieé polegajacych na wdrozeniu nowego modelu wspétpracy UM z jednostkami
podlegtymi, stworzeniu procedur, formularzy, raportdow, ocen wykonania budzetu, systemu
komunikacji czy powotaniu Centrum Finansowania Oswiaty - w formie komorki finansowo-ksiegowej
w UM na potrzeby prowadzenia finanséw podlegtych Urzedowi oswiatowych jednostek budzetowych,
zespot realizujgcy skorzysta z najlepszych dostepnych praktyk, doswiadczen innych miast i sugestii ZMP

e Dziatanie 1.2 Budowanie zdolnosci instytucjonalnych i rozwdj kompetencji kadry zarzadzajacej,
pracownikéw urzedu miasta i cztonkédw Rady Miasta.

Zaplanowane w ramach dziatania liczne szkolenie z catg pewnoscig doposazg pracownikéw w wiedze i
dodatkowe kompetencje, jednoczesnie z uwagi na czas, ktéry trzeba poswieci¢ szkoleniom moze
,ucierpie¢” sprawnosé i jakos¢ wykonywania biezgcych zadan. Dodatkowe zatrudnienie oraz dodatki
zadaniowe za ponadnormatywng prace moga zmniejszy¢ wystapienie tego ryzyka. Dodatkowo bardzo
wazne bedzie dobre przygotowanie planu szkolen zaréwno w kontekscie doboru kompetencji, jak i
termindw. Powodzenie w realizacji tego dziatania zaleze¢ bedzie determinacji pracownikow.

e Dziaftanie 1.3 Zmiana modelu podejmowania decyzji zarzgdczych wptywajgcych na rozwdj miasta
(z modelu ad hoc na model opierajacy sie na dowodach Evidence Based Policy).

Dziatanie 1.3 wymagad bedzie sprawnego systemu zamawiania i odbierania ekspertyz i opracowan oraz
sumiennego zastosowania wynikéw w biezacej i dtugoterminowe] dziatalnosci zarzadczej. Tu takze
pomadc moze zaplanowane zwiekszenie zatrudnienia i dodatki zadaniowe. Potrzebne wypracowanie i
wdrozenie modelu odbioru prac, zeby zapobiec sytuacji ze pracownicy tylko zamawiajg i odbierajg
produkty, nie majgc czasu na biezgca prace.

e Dziatanie 1.4 Budowanie zaufania obywateli do samorzadu miejskiego w Hajnéwce, partycypacja,
konsultacje, komunikacja z mieszkaricami.
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Warunkiem powodzenia tego dziatania jest bycie wiarygodnym w kontaktach z mieszkaricami.
Dziatanie ma nie tylko nauczy¢ wigcza¢ mieszkanicéw w formie gtosu doradczego. Dziatanie niesie tez
szereg zobowigzan po stronie zarzadzajacych i pracownikéw urzedu, ze zaangazowanie mieszkancoéw i
ich gtos w konsultacjach nie trafi na pétke tylko zostanie wykorzystane w planowaniu strategicznym.
Dodatkowo nalezy pamietac, aby narzedzia partycypacji i konsultacji nie wkraczaty nadmiernie w zycie
prywatne mieszkancow. Szczesliwie duzo dobrych doswiadczen, z ktorych bedzie mozna skorzystaé,
maja w temacie partycypacji duze miasta.

e Dziatanie 1.5 Elektroniczny Urzad i ustugi

Przedsiewziecie zwigzane z wdrozeniem smart rozwigzan poprzedzi opracowanie Strategii Smart city.
Dodatkowo pracownik zajmujacy sie IT w urzedzie ma duze doswiadczenie w usprawnianiu, poki co
metoda chatupniczg, komunikacji wewnatrz urzedu. Stanowisko IT zostanie doposazone w nowy etat.

e Dziatanie 1.6 Zapewnienie dostepnosci - niezbedne zmiany na potrzeby dostepnosci
architektonicznej

Duze znaczenie dla sprawnego przeprowadzenia dziatania ma audyt dostepnosci, ktéry jako pierwszy
zostat zrealizowany w ramach projektu ,,Hajnéwka dostepna — program dostepnosci miasta w sferach
kultury i turystki inspirowany rozwigzaniami wtoskimi z miasta Matera”. Miasto ma juz doswiadczenia
z wdrazaniem zalecen audytowych. Powotano koordynatora dostepnosci. Jest coraz wiekszy dostep do
wiedzy w zakresie dostepnosci, wytycznych, wskazéwek i zalecen opracowanych przez MSWiA.

e Dziatanie 1.7 Zarzadzanie i organizacja projektu, promocja i wspétpraca bilateralna z wybranymi
miastami Panistwa Darczyncéw ma charakter wspierajacy, zaplanowanie budzetu na promocje i
zarzadzanie projektem zabezpiecza jego wdrozenie. Dostep do wiedzy i doswiadczen miast
partnerskich Panstw Darczyrncéow ufatwi dostep do rozwigzan jakie mogtyby zosta¢ wykorzystane
w Hajndéwce.

Plan Rozwoju Instytucjonalnego niesie ryzyko realizacji. W zwigzku z duzym udziatem przedsiewzieé
angazujacych pracownikdéw, kluczowa wydaje sie postawa burmistrza, determinacja w dazeniu do
zmian, motywowanie, metoda nagrdd i zachet zamiast kar, partnerskie i uczciwe podejscie do siebie
nawzajem i do zaplanowanych zadan.
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8. System wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego oraz procedura jego modyfikacji

L

0 N 0
System wdrazania Nowej Sciezki Rozwoju bedzie pierwszym systemem realizacji dokumentu o
charakterze strategii, polityki czy programu rozwoju w historii Hajnowki.

Zardéwno opracowanie tego systemu, jak i jego zastosowanie w przysztosci sg dla Zespotu Miejskiego
wyzwaniem.

Dotychczas zabrakto determinacji, wiary w potrzebe formalnych ram wdrozeniowych i srodkéw
finansowych, zeby z nalezytg uwagg realizowaé czynnosci zarzadcze po ustanowieniu dokumentéw
takich jak Strategia Rozwoju Miasta Hajnéwka 2016-2025 czy Strategia Marki Duchowa Witalnos¢.

System wdrazania Nowej Sciezki Rozwoju Hajnédwki opiera sie na zasadach takich jak:

POSZANOWANIE SRODOWISKA PRZYRODNICZEGO

Dla Hajnéwki srodowisko przyrodnicze, sasiedztwo Puszczy Biatowieskiej sg atutem, tym
wewnetrznym potencjatem, w oparciu o ktéry w najblizszej dekadzie dokonywac sie bedg zmiany
spoteczno-gospodarcze. W budowie przewag konkurencyjnych miasta idea zrbwnowazonego rozwoju
bedzie miata zawsze zastosowanie. Ta zasada jest ustanowiona z myslg o warunkach zycia przysztych
pokolen.

INTEGRACJA

Samorzad miasta ma ograniczone mozliwosci ingerowania w mechanizmy dystrybucji srodkéw
krajowych, regionalnych i powiatowych. Dlatego tez wszelkie dziatania na rzecz budowy sojuszu na
rzecz rozwoju miasta Hajndwka, dzieki ktérym wzmocni sie pozycja negocjacyjna miasta sg kluczowe.
Potrzeba integracji srodowisk i instytucji roznego szczebla JST, zeby mozliwie najlepiej wykorzystaé
potencjat terytorialny moze przynies¢ efekty nie tylko dla Hajnowki. Silny powiat, silne wojewddztwo
to czynniku wspomagajace pozycje miasta. Jednoczesnie w strategicznych zadaniach miasta kluczowa
jest rola mieszkancéw, ktdrzy cierpliwie przeczekajg utrudnienia wynikajace z licznych przedsiewziec
realizowanych w ramach Planu Rozwoju Lokalnego, a po ich zakonczeniu bedg troszczy¢ sie o
utrzymanie efektéw tych projektow.

PARTNERSTWO

Oznacza wspotudziat, wspotdecydowanie i wspdtodpowiedzialnos¢ partneréw spotecznych i
gospodarczych wtaczonych w system realizacji Nowej Sciezki Rozwoju od samego poczatku i na kazdym
etapie na rownorzednych prawach. Prawo do wiedzy o postepach realizacji, osigganych wskaznikach
i podejmowanych dziataniach ewaluacyjnych ma kazdy mieszkaniec Hajnéwki i kazda instytucja.

KOORDYNACIJA

Prowadzenie polityki rozwoju wymaga S$cistej i systematycznej koordynacji wobec innych polityk
sektorowych, za ktdre odpowiadajg tez inne instytucje publiczne w miescie. Nie chodzi o wzajemne
argumentowanie sie ktéry obszar dziatan jest wazniejszy, ktdra polityka publiczna obejmuje wiekszos¢
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mieszkancow. Wzajemnie szanujemy nasze starania, uczymy sie przetamywania barier i deficytow w
zakresie koordynacji, niezaleznie od oddziatywania naszej interwencji.

SUBSYDIARNOSC

Kazdy mieszkaniec, podmiot prywatny i publiczny jest czescig systemu rozwoju miasta Wspélnie dbamy
o najwyzszg efektywno$é realizowanych projektédw. Kazda interwencji jest zaprogramowana i
realizowana na mozliwie najnizszym, ale jednoczesnie efektywnym dla danego zagadnienia, poziomie
administracyjnym, we wspoétpracy z partnerami spotecznymi.

Plan Rozwoju Instytucjonalnego jako narzedzie realizacji Nowej Sciezki Rozwoju Hajnéwki bedzie
realizowany z uwzglednieniem najwazniejszych trendéw w obszarze funkcjonowania instytucji
publicznych oraz szeregu uwarunkowan wynikajgcych z dokumentdéw strategicznych przyjmowanych
przez miedzynarodowe instytucje (m.in. Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju przyjeta
przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych we wrzesniu 2015 r.). Wyznaczone kierunki dziatan na
poziomie Unii Europejskiej sg réwniez kierunkami istotnymi dla Hajnédwki. Co prawda Unia Europejska
nie zaproponowata klasycznego dokumentu strategicznego uwzgledniajgcego nowe wyzwania oraz
cele zréwnowazonego rozwoju Wspdlnoty do roku 2030. Jednakze pojawiajg sie inicjatywy typu
Europejski Zielony tad (Green Deal), ktorych miasto nie moze ignorowac.

Dla sprawnej realizacji PRI potrzebna jest synergia oraz budowanie kapitatu zaufania w miescie,
powiecie i Regionie Puszczy Biatowieskiej. PRI nie ma nieograniczonych zasobdéw, dlatego tez
wymagana jest koncentracji tematyczna, jak i terytorialna, jesli chodzi o dystrybucje dostepnych
srodkow.

Nowa Sciezka Rozwoju dotyka zagadnier réznych organizacji, w tym biznesu. Rozwdj spoteczno-
gospodarczy miasta zalezy od wspdtpracy publiczno-prywatnej na jego rzecz. Szczegdlne miejsce w
budowaniu klimatu zaufania bedzie miata aktywnos¢ samorzaddéw i organizacji gospodarczych oraz
pozarzadowych, z ktorymi korespondowac bedzie otwarto$¢ samorzadu miasta.

To pojedynczy mieszkancy miasta przyczyniajg sie do realizacji dziatan i konkretnych projektéow
wpisujacych sie w NSR. Najczesciej odbywa sie one jako codzienne dziatania w celu rozwoju wtasnego
biznesu lub wtasnej aktywnosci spotecznej. Realizacja Nowej Sciezki Rozwoju wymaga wysokiego
kapitatu spotecznego, ale rowniez bedzie ten kapitat wspierata.

Obecnie w urzedzie nie funkcjonuje komadrka analityczna, ktdra cyklicznie badataby zmiany w sytuacji
spofeczno- gospodarczej, na podstawie zebranych wskaznikdw z postepu realizacji strategii,
programow i projektow oraz na podstawie wynikéw analizy rekomendowataby potrzeby modyfikacji
polityki rozwoju. Nie prowadzona jest takze analityka dotyczgca spraw zwigzanych ze sprawnoscig
funkcjonowania instytucji

System wdrazania i monitorowania PRI bedzie zaczynem dla budowy wiekszego systemu wdrazania i
monitorowania proceséw rozwojowych na poziomie catego miasta, wszystkich polityk, strategii,
programow i projektow.

Z uwagi na duze braki w tym zakresie, pierwsze i najwazniejsze bedzie ustanowienie skutecznego
systemu wdrazania PRI.
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Struktura zarzgdzania procesem wdrozenia i monitorowania PRI, ogdlne zasady:

1. Zaprzyjecie Planu, opiniowanie zmian i ewentualng decyzje o potrzebie aktualizacji odpowiada
burmistrz, ktéry moze zdecydowadé o przyjeciu dokumentdw uchwatg Rady Miejskiej.

2. Na czele zespotu odpowiedzialnego za caty proces wdrozenia PRI stoi sekretarz, powotany do
tej roli zarzadzeniem burmistrza, jasno definiujgcym jego prawa, obowigzki i kompetencje.
Zarzadzenie reguluje takze zaleznos¢ innych jednostek w relacji do nadzorujgcego wdrazanie.

3. Dlaskutecznego prowadzenia procesu wdrozenia osoba odpowiedzialna za proces — sekretarz,
ma w swoich kompetencjach mozliwo$¢ powotywania zespotow/zespotu zadaniowego ds.
wdrozenia catosci PRI lub poszczegdlnych jego elementdw (np. polityka zatrudnienia, polityka
szkoleniowa, partycypacja i budowanie zaufania mieszkancéw). Relacje pomiedzy
poszczegdlnymi podmiotami - zespotami zadaniowymi wtasciwymi kompetencyjnie dla
wdrozenie PRI oraz relacje z poszczegélnymi jednostkami organizacyjnymi JST reguluje
zarzadzenie burmistrza.

4. Osoba odpowiedzialna za proces — sekretarz ustanawia zasady koordynacji obowigzujace
wszystkich zaangazowanych w proces. Koordynacje dziatan zwigzanych z wdrazaniem PRI, w
tym: zlecanie poszczegélnych dziatann (jezeli dziatanie wymaga zatrudnienia podmiotu
zewnetrznego), rekrutacja osdb do poszczegdlnych dziatan, biezgca koordynacja dziatan
podejmowanych w ramach PRI, biezgca aktualizacja harmonograméw dziatan i harmonogramu
rzeczowo-finansowego, dbatos¢ o biezgce osigganie wskaznikow, dbatos¢ o whasciwy przeptyw
informacji i komunikacji wewnatrz jednostek, biezagcy monitoring dziatan oraz
sprawozdawczo$é, sygnalizowanie potrzeby zmiany i aktualizacji PRI burmistrzowi,
upowszechnienie rezultatéw wdrozenia PRI sprawuje osoba — koordynator, wskazana przez
sekretarza i powotana zarzadzeniem, jako odpowiedzialna za proces wdrazania,
monitorowania i ewaluacji.

5. Koordynator, odpowiada za opracowanie standardéw realizacji projektéw odpowiednich dla
jednostki, a takze wskazuje narzedzi i procedury wspomagajgce wdrazanie PRI, z ktorych
pracownicy jednostki mogg korzystaé. Na tym etapie przygotowuje sie takze jednolite wzory
dokumentacji projektowej, a takze modelowy wzér raportu, sprawozdania z realizacji projektu,
dokonuje sie korelacji opracowanej Sciezki analizy ryzyka z procedurami wdrazania PRI. Nalezy
skorelowac istniejagcg w jednostce procedure obiegu dokumentdw, procedur udzielania
zamowien publicznych, przeptywu informacji z opracowanymi standardami realizacji. Dla
sprawnego przebiegu wdrazania i monitorowania wskazuje w strukturze jednostki jednego
miejsca gromadzenia raportéw, sprawozdan, informacji o procesie wdrazania i
monitorowania.

6. Koordynator wskazuje zasoby i narzedzia, ktérymi dysponowac bedg zespoty — zadaniowe oraz
osoba odpowiedzialna za wdrozenie PRI- zasoby oznaczajg miejsce (biuro) wyposazenie,
dostep do systeméw komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, system operacyjny
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wykorzystywany w procesie wdrazania, budzet na realizacje zadan zwigzanych z procesem
wdrozenia.

Biezgcy nadzor nad realizacjg PRI, w tym dbatos¢ o zagwarantowanie (w budzecie i WPF)
Srodkdow na jego skuteczng realizacje oraz pozyskanie zewnetrznych zrédet finansowania, a
takze podejmowanie decyzji o potrzebie dokonania korekt w Planie odpowiada burmistrz,
ktory realizacje zleca skarbnikowi i osobie odpowiedzialnej za realizacje PRI — sekretarza.

Poza zespotami zadaniowymi, ktdre dla wsparcia skutecznego prowadzenia procesu wdrozenia
osoba odpowiedzialna za proces — sekretarz moze powotywac¢ w okreslonych celach i dla
konkretnych zadan, na state w systemie wyodrebnia sie zespét ds. monitorowania i ewaluacji.
Do jego zadan nalezy: przygotowywanie rocznych raportow
z realizacji Planu, okresowa ocena stopnia realizacji Planu, przygotowywanie i uzasadnienie
projektéw zmian Planu i przedkfadanie ich sekretarzowi, zarzadzanie bazg informacyjng
zwigzang z realizacjg Planu, w tym np. budowa bazy wskaznikdw oraz dostarczanie
niezbednych informacji na potrzeby.

Statym elementem realizacji PRI jest takze zespét ds. informacji i komunikacji, ktéry odpowiada
za upowszechniane wewnatrz i poza Urzedem. Zespét odpowiada za cigglty proces
komunikowania Planu. Co roku publikuje i upublicznienia folder zawierajgcy najwazniejsze
projekty do realizacji na dany rok, roczne raporty z realizacji PRI. Czestotliwo$¢ komunikatéw
oraz sposéb przedstawiania informacji, sposoby komunikowania bedg adekwatne do specyfiki
odbiorcéw informacji oraz charakteru dziatan (w tym podmiotéw bedacych odbiorcami lub
wspottworcami  dziatan) przewidzianych w Programie. Przy opracowaniu sposobu
komunikowania Programu zostang zastosowane wytyczne zawarte
w Strategii Marki Duchowa Witalnos¢.

Cykl wdrazania i aktualizowania PRI. Cykl ten ma charakter planu rocznego i obejmuje:

1.

aktualizacje diagnozy stanu rozwoju instytucjonalnego w powigzaniu z raportem monitoringu
realizacji — aktualizacja kroczaca co roku; wykonawca - zespdt zadaniowy/roboczy ds.
przegladu i aktualizacji diagnozy.

definiowanie wnioskéw, korekt (jesli to konieczne) projektu — konsultacje z interesariuszami;
wykonawca - zespét ds. monitorowania i ewaluacji.

sporzgdzanie planu wdrozenia wnioskéw, korekt — konsultacje z interesariuszami; wykonawca
- zespot ds. monitorowania i ewaluacji.

Zespot ds. monitorowania i ewaluacji. przygotowuje procedure regulujgcg kryteria
uprawniajgce do zmiany PRI i warunki/przebieg zmiany.

przyjecie uaktualnionego PRI do realizacji — jesli zachodzi koniecznos¢ mozliwe jest otwarcie
naboru dla kolejnych projektéw; wykonawca — zespét koordynacyjny
realizacje uaktualnianego PRI
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W zespole ds. monitorowania i ewaluacji pracujg osoby o odpowiednim profilu kompetencyjnym na

potrzeby definiowania wnioskdw z aktualizacji diagnozy stanu i raportdw z monitorowania i ewaluacji.

Harmonogram realizacji PRI

Harmonogram prac jest drogowskazem na dtugiej drodze do zakorczenia skomplikowanego projektu,

w ktérego trakcie pojawig sie zwatpienie i rezygnacja. To witasnie dzieki niemu ogranicza sie tego typu

problemy do absolutnego minimum i znacznie skraca droge do sukcesu.

KROK 1 — WYBOR ODPOWIEDNIEJ METODY, NARZEDZIA

harmonogram bedzie prezentowat sie czytelnie i da jasne instrukcje osobom,
odpowiedzialnym za realizacje projektu,

umozliwi wykonywanie poszczegdlnych prac po kolei i za pomocg przejrzyscie
zaprezentowanych etapow,

umozliwi kontrole czasu realizacji projektu, dzieki czemu nie bedzie dochodzito do zadnych
opo6znien,

oznaczy sciezke krytyczng projektu.

KROK 2 — ZEBRANIE NIEZBEDNYCH danych/INFORMACII

lista dziatan, jakie beda potrzebne do realizacji projektu — muszg znalezé sie wsréd nich
rowniez te mniejsze podzadania, ktére pozwolg na osigganie wiekszych celdw,

osoby odpowiedzialne za realizacje dziatania, wraz z przydzieleniem im konkretnych zadan
oraz stworzeniem struktury wykonywanych prac, kto bedzie podejmowat decyzje w trakcie
realizacji dziatan. Jest to aspekt szczegdlnie wazny, gdy realizowane sg projekty partnerskie.
Sposdb podejmowania decyzji (np. gtosowanie, konsensus) jest w takim przypadku
przyjmowany wspdlnie na etapie planowania, a wszystkie postanowienia zapisywane sg w
postaci umowy partnerskiej

osoby odpowiedzialne za nadzér nad realizacja dziatan — wraz z ustalonym zakresem
kompetencji i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, kto bedzie petnit nadzér nad
biezacy dziatalnoscia, zawieraniem umoéw z wykonawcami, zarzgdzaniem zespotem projektu,
kto przejmie odpowiedzialno$¢ za realizacje poszczegdlnych obszaréw tj. merytorycznego,
organizacyjnego i finansowego

dostepne zasoby (w tym finanse), ktére bedg niezbedne do przeprowadzenia kolejnych prac,
w tym oprogramowanie do zarzadzania projektami, lokale biurowe wyposazone w sprzet,
dostgp do informacji i wdrozony system komunikowania sie,

opracowany system komunikacji, wymiany informacji miedzy interesariuszami — dzieki temu
uzyskasz transparentnos¢ podejmowanych dziatan i zaufanie sSrodowiska z zewnatrz jednostki
wobec podejmowanych dziatan, w jaki sposéb zespdt projektu bedzie sie komunikowat np.
poprzez  cotygodniowe/comiesieczne  spotkania, dodatkowo z  wykorzystaniem
komunikatoréw internetowych, np. skype, maili, gazetki w biurze. Warto pamietaé, ze zbyt
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duza liczba narzedzi komunikacji moze przetozy¢ sie na chaos komunikacyjny, warto wiec
dobrac je odpowiednio do potrzeb zespotu i specyfiki projektu
Dzieki temu mozliwe bedzie efektywne i ptynne zarzadzanie projektem oraz ustalenie priorytetow,
podzielenie zadan na etapy czy skuteczne przeprowadzanie kolejnych dziatan.

KROK 3 — PODZIELENIE PROJEKTU NA ZADANIA | ETAPY

Harmonogram to kalendarz, ktéry utatwia kontrolowanie postepu prac i ktéry daje mozliwosé
przeprowadzenia ich w odpowiedniej kolejnosci. Rozpoczecie kolejnego etapu, jest mozliwe tylko po
zakonczeniu poprzedniego. W ten sposéb mozna dokonac oceny czy prace zostaty wykonane i bedzie
mozliwe skuteczne zrealizowanie projektu. Bardzo wazne jest, by w odpowiedni sposéb nazwac kazdy
z etapéw.

Stworzenie odpowiednich relacji miedzy zadaniami pozwala sie odpowiedzialnym za kolejne etapy
skutecznie przygotowac, uniknac spietrzenia

KROK 4 — OKRESLENIE CZASU NA REALIZACJE ZADAN

Harmonogram prac powinien by¢ realny. Z goéry okreslamy mozliwie realne/wygodne terminy
(deadline’y). Lepiej da¢ wiecej czasu na zadanie i ewentualnie spozytkowaé pozostaty na zrobienie
czego$ innego, niz sprokurowacd batagan i stres, wynikajacy ze zbyt krétkich terminéw realizacji!

W harmonogramie projektu okreslamy miejsca realizacji poszczegdlnych zadan, a takze zaznaczamy na
diagramie wykonane juz czynnosci. Pozwoli to na ptynne dziatania i unikniecie wszelkiego rodzaju
zbednych nieporozumien.

Zakonczenie procesu wdrazania PRI:

Ocena i opracowanie raportu dotyczgcego parametréow czasu, kosztéw i jakosci
Poréwnanie wyniku do zatozonych planéw

Zamkniecie budzetu

Informacja o zakonczeniu realizacji PRI

Archiwizacja dokumentacji projektowe;j

vk wN e

Obecnie w systemie zarzadzania miastem nie funkcjonujg zadne formalne i state ciata doradcze.
Jednym z efektéw realizacji PRI ma byé poprawa mechanizméw zwigzanych z monitorowaniem
rozwoju i odpowiednio zwinnym reagowaniem na identyfikowane w procesie monitorowanie zjawiska,
w szczegolnosci deficytowe.

W ramach PRI planowane sg, dla lepszej komunikacji z mieszkaricami i zwiekszania zaufania partneréw
spotecznych przedsiewziecia, ktére w efekcie powinny transformowac w formalne grupy wspétpracy,
np. rada rozwoju, forum biznesu.
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9. Monitorowanie postepéw w poprawie funkcjonowania administracji lokalnej na podstawie
zrealizowanych dziatan wraz z okresleniem wskaznikow

Y N Y,

Monitoring jest nieodzownym elementem systemu wdrazania Planu. Systematyczna analiza postepow
wdrazania PRI stanowi podstawe do weryfikacji skutecznosci jego realizacji, stajgc sie kluczowym
zrédtem informacji w procesie decyzyjnym.

Monitorowanie to obserwacja realizacji Planu w celu sprawdzenia, ze ustalone procedury s3
przestrzegane, weryfikowania postepéw i odpowiednio wczesnej identyfikacji potencjalnych
probleméw, tak by umozliwi¢ dziatania naprawcze.

Monitoring bada i analizuje przebieg PRI pod wzgledem zgodnosci przebiegu z wczesniej ustalonymi
zasadami w wymiarze czasowym i finansowym oraz pod wzgledem rzeczowym. Monitorowanie
odbywa sie na wszystkich poziomach realizacji PRI, mierzac postep wzgledem zaplanowanego budzetu,
dziatan oraz rezultatéw. Monitoring prowadzony jest w sposéb ciggty przez caty czas realizacji PRI.

Obecnie w Urzedzie Miasta nie prowadzona jest zadna baza, w ktdrej gromadzone sg wskazniki z
postepu realizacji strategii rozwoju, realizowanych projektdw czy dziatan wewnetrznych zwigzanych z
profesjonalizacja pracy urzedu.

Nie zostaty wybrane wskazniki, ani okreslone ich wartosci bazowe i docelowe, ktérych regularna
analiza wspierataby decyzje wptywajace na rozwdj instytucji.

W ramach monitorowania PRI zastosowane zostang nastepujgce zasady:

o Identyfikacja uczestnikéw procesu — kto uczestniczy w procesie monitorowania, jakie sg jego
zadania, kompetencje i jaki jest jego zakres odpowiedzialnosci,

o Identyfikacja narzedzi (badawcze, analityczne) —za pomocg jakich narzedzi jest monitorowany
rozwdéj miasta,

o Identyfikacja procesu (harmonogram, zadania, efekty) — cyklicznos¢ badan i analiz — jakie
czynnosci sktadajg sie na proces monitorowania i z jakg czestotliwoscia sg wykonywane,

o Identyfikacja zadan jednostki odpowiedzialnej za monitorowanie

o Identyfikacja zadan zespotu koordynacyjnego/zespotu kluczowych specjalistéw

o Identyfikacja roli interesariuszy

o Oczekiwane rezultaty procesu monitorowania — jakich informacji nalezy oczekiwaé¢ w wyniku
monitorowania, kto i jak czesto je otrzymuje, w jaki sposéb informacje te wykorzystywane sg w
procesie zarzadzania strategicznego

Monitorowanie PRI odbywa sie w oparciu o wskazniki:

o Z listy wskaznikéw dla Programu okreslona czes¢ adresowana jest do realizatoréw projektéw
w miastach. Wymienione zostaty jako obligatoryjne na str. 6-7 ,Regulaminu naboru i wyboru
projektéw (...)"

o Na potrzeby monitorowania PRI dokonuje sie wyboru okreslonych wskaznikéw z
listy wskaznikdw obligatoryjnych w zaleznosci od zakresu i specyfiki dziatarn zaplanowanych do
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realizacji. Dodatkowo dobiera sie tez inne wskazniki tzw. wskazniki gtéwne 1z listy
wskaznikdw rekomendowanych (lista GUS). Mozna takze dobraé wskazniki z listy wskaznikéw
dodatkowych (pomocniczych) lub zdefiniowaé wtasne.

. Wskazniki te przyporzadkowane zostajg dziataniom, produktom, rezultatom i celom
okreslonym w matrycy logiczne;j.

Podstawg skutecznego monitoringu jest systematycznosc i rzetelnosé. Musi by¢ on prowadzony w
oparciu o najbardziej aktualne dane.

1. Zrédta, czestotliwo$é pozyskiwania informaciji.

Niezbedne jest wykorzystywanie réznych zrédet informacji. Czes¢ informacji bedzie pozyskiwana z
istniejgcych systeméw monitoringu i wyspecjalizowanych instytucji, w tym GUS, Monitor Miast, BDL.
Czes¢ informacji dostarczg jednostki miejskie podlegte burmistrzowi np. MOPS. Celowe bedzie
zorganizowanie pozyskiwania informacji z wynikéw okresowych badan (np. ankietowych).
Pozyskiwanie danych dla potrzeb monitoringu celéw operacyjnych bedzie dokonywane raz w roku.

2. Sposéb gromadzenia, przetwarzania, porzgdkowania i przechowywania informacji.

Gromadzenie danych dla potrzeb monitoringu bedzie dokonywane przez jednostki organizacyjne
Urzedu Miasta zgodnie z przyporzadkowaniem odpowiedzialnosci przez Zespoét ds. monitoringu i
ewaluacji. Odpowiedzialno$¢ wskazanych jednostek organizacyjnych bedzie obejmowata:
gromadzenie, weryfikacje oraz przetwarzanie i przechowywanie danych odpowiednio do przypisanej
grupy wskaznikdw i zadan realizacyjnych. Jednostki odpowiedzialne wykorzystuja jako Zrddtfa
informacji wszystkie cyklicznie przygotowywane w Urzedzie oraz jednostkach podlegtych dane
sprawozdawcze. W przypadku wskaznikéw i zadan, dla ktorych Urzad nie bedzie dysponowat danymi,
Zespot ds. monitoringu i jednostka odpowiedzialna zdecydujg o metodzie pozyskania danych ze Zzrédet
zewnetrznych. Zespdt ds. monitorowania i ewaluacji odpowiada za przeprowadzenie badan opinii
mieszkancow oraz opracowania raportéw z monitoringu PRI. Zespot ds. monitoringu i ewaluacji okresli
zakres niezbednych badan dla potrzeb ewaluacji.

Badania przewidziane dla potrzeb monitoringu i ewaluacji oraz w ramach opracowywania raportéow
doraznych beda odpowiednio uwzgledniane w budzecie miasta.

Zakres i czestotliwos¢ sporzadzania okresowych raportdw oraz ich adresatow.
Raporty roczne z monitoringu, wydane dwukrotnie na poczgtku 2022 i 2023 roku.

Zakres raportéw rocznych z monitoringu bedzie obejmowat wszystkie dziatania PRI oraz wskazniki
okreslone w matrycy wskaznikdw. Raporty roczne wykorzystywane bedg do obserwacji postepu
realizacji PRI. Jednostka odpowiedzialng za opracowanie raportu rocznego z monitoringu bedzie Zespét
ds. monitorowania i ewaluacji przy wspdtpracy z pozostatymi jednostkami organizacyjnymi Miasta.
Raporty z monitoringu bedg sporzadzane raz w roku najpdiniej do 28 lutego stycznia roku
nastepujgcego po roku objetym monitoringiem. Raport roczny przedktadany bedzie do informacji
Radzie Miejskiej oraz udostepniany bedzie na stronie internetowej miasta.
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Raport koricowy z monitoringu PRI zostanie opracowany do czerwca 2024 roku i bedzie zawierat

podsumowanie realizacji catego PRI, a nie poszczegdlnych lat.

Pozyskiwanie i dokumentowanie danych

Weryfikacja i gromadzenie danych

Edycja wskaznikow, zadan realizacyjnych i poréwnanie
z wartosciami planowanymi

Monitoring

Prowadzenie badan opinii mieszkancow, opracowanie
raportow

Whnioskowanie na podstawie wskaznikow monitoringu, stopnia

Ewentualne przeprowadzenie dodatkowych badan

zaawansowania zadan realizacyjnych oraz badan opinii mieszkancow.

Udostepnianie wynikéw ewaluacji (analiz wskaznikowych, stopnia
zaawansowania zadan realizacyjnych, wnioskéw i rekomendaciji)

Ewaluacji

Weryfikacja/aktualizacja PRI

Konsultowanie i akceptacja aktualizacji PRI

Wykorzystanie
ewaluacji

Realizacja PRI
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10. Ewaluacja rezultatow wdrozenia Planu Rozwoju Instytucjonalnego

0 N 0

Ewaluacja bedzie polegata na analizie informacji uzyskanych z systemu monitoringu i badan opinii
mieszkancow. Kryteriami oceny realizacji Planu beda: osiagniety poziom wskaZznikdéw dziatan
wptywajacych na realizacje Kierunku PRI Dobre zarzgdzanie, odpowiedzialne instytucje,
transparentnos¢, stopien zaawansowania realizacji poszczegdlnych dziatan PRI oraz wptyw na
niwelowanie probleméw wskazanych w Planie Rozwoju Instytucjonalnego.

Ewaluacja zostanie przeprowadzona raz, na zakonczenie PRI czyli ex post: W ewaluacji ex post mozliwe
bedzie wykorzystanie takze wskaZznikdow oddziatywania. Istotny wptyw na przebieg i efekt ewaluacji
beda miaty dodatkowe badania realizowane w toku realizacji Programu (w zaleznosci od potrzeb:
ilosSciowe i/lub jakosciowe) oraz analiza innych materiatéw Zrédtowych — publikacji, raportéw itp.
przekazanych przez Zamawiajgcego oraz literatury przedmiotu.

Za przeprowadzenie ewaluacji PRI odpowiada Zespdt ds. monitorowania i ewaluacji.

Wyniki ewaluacji zostang zaprezentowane mieszkaricom, powstanie raport i inforgrafiki, ktore
zamieszczone na stronie internetowej i w social mediach bedg tatwo dostepne dla zainteresowanych.

Bazujac na wspétpracy z ROT przy Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego i roli Hajnowki,
jako OSI miasta srednie tracgce funkcje i miast powiatowe, po zakonczeniu projektu EOG Rozwdj
lokalny, na podstawie wynikdw ewaluacji zostanie zorganizowana konferencja, takze z udziatem
Politechniki Biatostockiej i stolica Regionu Miastem Biatystok, podczas ktdrej poza prezentacjg
wynikéw projektu, zostanie rozpowszechniony model rekomendowany przez Zwigzek Miast Polskich,
pogtebionej analizy sytuacji spoteczno- gospodarczej, przy uzyciu metody SWOT SRGG.
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0 Q.

Q[ 11. Zataczniki ]Q

Y

Lista zatgcznikow:

1) Szczegdtowy opis dziatan PRI

2) Wskazniki obligatoryjne PRI

3) Streszczenie PRI (w jezyku polskim)

4) Streszczenie PRI (w jezyku angielskim)
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Zatacznik nr 2 — Wskazniki obligatoryjne PRI

Lista wskaznikéw dla dziatan projektowych przyczyniajacych sie do osiggniecia Celu nr 2 ,Lepsze
dostosowanie administracji lokalnej do potrzeb swoich obywateli”:

Wskazniki dla Celu 2

Minimalna czestotliwo$¢ pomiaru i
raportowania do Operatora Programu

Odsetek rekomendacji OECD z Przeglgdu Stanu Zarzqdzania
w Samorzqdzie Lokalnym, dotyczacych samorzadow
miejskich, ktére zostaty uwzglednione w Planie Rozwoju
Instytucjonalnego i wdrozone w ramach projektu;

Liczba pracownikéw personelu administracji lokalnej
przeszkolonych we wdrazaniu rekomendacji z Przeglgdu
Stanu Zarzqdzania w Samorzqdzie Lokalnym (w podziale na
ptec);

Liczba pracownikéw administracji lokalnej przeszkolonych w
zakresie Rozwoju Instytucjonalnego (w podziale na ptec).

jednorazowo — [%]
Wartos¢ bazowa: 0

Wartos¢ docelowa: 60%

Potrocznie
Wartos¢ bazowa: 0

Wartos¢ docelowa: 30 (K-18, M-12)

Potrocznie
Wartos¢ bazowa: 0

Wartos$¢ docelowa: 30 (K-18, M-12)
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