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E-urzad ZUS jest juz dostepny w nowej wersji. Moga z niego korzysta¢ wszyscy
przedsiebiorcy - platnicy skladek. Interfejs jest przejrzysty i przyjazny dla uzytkownika,
dzieki czemu zalatwianie spraw w ZUS-ie jest prostsze i zajmuje mniej czasu.

- Przedsiebiorcy mogq juz korzysta¢ z nowej wersji portalu eZUS. Nowe konto ptatnika sktadek jest
bardziej przejrzyste, intuicyjne i dostosowane do ich codziennych potrzeb. Wszystkie wnioski w
wersji elektronicznej zyskaty nowq forme. Kreatory prowadzq uzytkownika przez kolejne etapy
tworzenia dokumentu, pokazujq postep jego przygotowania, a na koricu jasno informujq, czy zostat
pomysinie wystany. Rozwiqzanie to ogranicza btedy i utatwia sktadanie wnioskow. Zmiany w
wygladzie i funkcjonalnosci zostaty wprowadzone na podstawie sugestii uzytkownikow i poprzedzone
pilgltaz'lgm - informuje Katarzyna Krupicka, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS wojewodztwa
podlaskiego.



Nowy widok zamiast wielu zakladek

W nowej wersji eZUS przedsigbiorcy maja szybki dostep do najwazniejszych informacji dotyczacych
rozliczen z ZUS-em oraz zwolnien lekarskich swoich pracownikow. Moga rowniez tatwo sprawdzic
ztozone deklaracje oraz wiadomosci z ZUS-u. Bezposrednio z okna startowego mozna przejs¢ do
swoich spraw lub do katalogu ustug. Nowy widok zastapil kilka dotychczasowych oddzielnych
zaktadek. Teraz jest to jedno miejsce, w ktérym uzytkownik moze uporzadkowaé najwazniejsze
informacje i dostosowac ich uktad do wtasnych potrzeb.

Sprawy i wiadomosci w jednym miejscu

Wszystkie sprawy platnika sa teraz potaczone w watki. Dzigki temu mozna tatwo sprawdzic, na jakim
etapie znajduje sie¢ dana sprawa oraz czy ZUS udzielit juz odpowiedzi na korespondencje. Pasek
postepu pokazuje rowniez status sprawy.

Zmienil sie takze widok wiadomosci. Skrzynka zostala podzielona na trzy czesci: powiadomienia,
korespondencje z Centrum Kontaktu Klientow oraz komunikaty. Nowe wiadomosci sa tam wyraznie
oznaczone.

Nowy widok ,,Wiadomosci” zostal zaprojektowany tak, aby byty one dostepne juz na stronie startowej
wraz z informacja o nieodczytanej korespondencji. Wymiana korespondencji w tej samej sprawie jest
polaczona w jeden watek - podobnie jak w powszechnie znanych programach do obstugi poczty
elektronicznej. Dzieki temu uzytkownikom tatwiej bedzie zarzadzac korespondencja z ZUS-u
dostepna w portalu.

Kolejny krok to zmiana profilu indywidualnego

Trwaja prace nad unowoczesnieniem w eZUS profilu klienta indywidualnego (ubezpieczonego i
swiadczeniobiorcy), a takze profili komornika i lekarza. Zmiany planowane sa rowniez w aplikacji
ePlatnik, ktéra siuz%/ do sktadania dokumentéw ubezpieczeniowych. Na obecnym etapie wdrozenia
aphkaCJa ta pozostata w dotychczasowym ksztalcie.

Katarzyna Krupicka

regionalna rzeczniczka prasowa ZUS wojewddztwa podlaskiego
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