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W okresie Swigteczno-noworocznym kiedy wiekszos¢ Polakdw cieszy sie rodzinng atmosferg warto
pamietaé, ze w sieci czyhaja niebezpieczenstwa, na przyktad niepokojace tresci dotyczace dzieci.
Ministerstwo Cyfryzacji przypomina, ze dzieki aplikacji mObywatel mozna zgtosic tresci dotyczace
wykorzystywania dzieci, takze anonimowo.

- Okres Swigteczny wzbudza w nas wiekszg empatie, a szczegdlng uwage przyktadamy do
potrzeb naszych dzieci. Chcemy da¢ im jak najpiekniejsze wspomnienia. Niestety nie
wszystkim przyswiecaja takie intencje. Jesli ktokolwiek natrafi w Internecie na niepokojace
materiaty, na ktérych wida¢ na przyktad wykorzystywanie dziecka, powinien jak najszybciej je
zgtosi¢. Ministerstwo Cyfryzacji zapewnito proste narzedzie do przesytfania takich zgtoszen.
Jest ono wbudowane w aplikacje mObywatel, a doktadnie w ustuge Bezpiecznie w sieci.
Apelujemy, aby w razie koniecznosci nie wahac sie i korzystac¢ z tego rozwigzania - mowi
wicepremier, minister cyfryzacji Krzysztof Gawkowski.

Dlaczego powinno sie zgtaszac Nielegalne tresci?

Kazde zgtoszenie nielegalnych tresci przyczynia sie do walki z przemoca wobec dzieci w sieci.
Jak wynika z danych Dyzurnet.pl, tylko w pierwszym potroczu 2024 roku zarejestrowano 10,3
tys. zgtoszen dotyczacych materiatdw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie dzieci -



to czterokrotnie wiecej niz w catym 2023 roku. Wzrost liczby zgtoszeh moze wynikac ze
zwiekszonej Swiadomosci spotecznej. Teraz dzieki nowej funkcji w mObywatelu jest to jeszcze
tatwiejsze. Kazda reakcja moze poméc szybko podja¢ dziatania odpowiednim stuzbom.

Jak dziata funkcja zgtaszania nielegalnych tresci w mObywatelu?

Funkcja ,Nielegalne tresci” zostata wprowadzona w ramach ustugi ,Bezpiecznie w sieci”.
Umozliwia uzytkownikom aplikacji zgtaszanie niepokojgcych materiatdéw w sposdb prosty i
intuicyjny. Zgtoszenia sg analizowane przez ekspertdéw z zespotu Dyzurnet.pl dziatajgcego w
NASK, a w razie potrzeby przekazywane odpowiednim stuzbom w Polsce i za granica.

Dzieki aplikacji mObywatel zgtoszenie mozna takze wysta¢ anonimowo. Pomimo, ze jest ono
przesytane z mObywatela, zadne dane uzytkownika nie sg przekazywane wraz ze
zgtoszeniem. Jedyna konsekwencja wybrania tej opcji jest taka, ze sygnalista nie bedzie mogt
otrzymywac powiadomien o statusie sprawy na adres e-mail. Nie ma to jednak zadnego
wptywu na zainteresowanie zgtoszeniem ze strony ekspertéw Dyzurnet.pl - bez wzgledu na
to, czy zgtoszenie bedzie anonimowe, czy nie, wszystkie sprawy beda traktowane tak samo
powaznie.

Jak skorzystac z funkcji Nielegalne tresci?

Kazdy uzytkownik najnowszej wersji aplikacji mObywatel moze skorzystac z tej funkgji, jezeli
ma w niej potwierdzong swojg tozsamos¢, czyli dodany dokument elektroniczny (na przyktad
mDowod).

Mozna to zrobi¢ w 4 prostych krokach:

1. Wybrac ustuge ,, Bezpiecznie w sieci”, a w niej opcje ,,Zgtos$ incydent” i nastepnie
~Nielegalne tresci”.

2. Podac szczegdty: wprowadzi¢ adres strony zawierajgcej zgtaszane tresci oraz
opcjonalnie dodac uwagi lub opisa¢ problem. Jedno zgtoszenie moze obejmowac
maksymalnie cztery strony internetowe.

3. Wybra¢ tryb zgtoszenia: wybra¢ mozliwosc zgtoszenia anonimowego lub podac swoj
e-mail, aby dostawac informacje o kolejnych etapach zgtoszenia.

4. Wysta¢ zgtoszenie: wystarczy na ostatnim ekranie z podsumowaniem zgtoszenia
nacisnac , Wyslij".

Jesli uzytkownik wypatrzy wiecej niz cztery strony zawierajgce tresci, ktére w jego ocenie

nalezy zgtosi¢, moze zatozy¢ kolejne zgtoszenie i zndw postepowac zgodnie z opisanymi
wyzej krokami.
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Mozliwos$¢ zgtaszania nielegalnych tresci zostata wprowadzona do aplikacji mObywatel 8
listopada 2024 roku i obecnie moze juz z niej korzysta¢ kazdy uzytkownik. Wystarczy, ze ma



wersje aplikacji oznaczong numerem 4.45 lub wyzszym (niezaleznie od tego, czy korzysta z
urzadzenia z systemem Android, czy iOS lub iPadQS). Jesli ktokolwiek ma starszg wersji
aplikacji mObywatel, Ministerstwo Cyfryzacji zacheca do dokonania aktualizacji za
posrednictwem sklepéw mobilnych Google Play i App Store.

Wiecej informacji na temat ustugi Bezpiecznie w sieci oraz funkcji Nielegalne tresci
mozna znalez¢ na stronie: info.mObywatel.gov.pl.
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