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Aplikacja mObywatel zostala poszerzona o kolejna ushuge e-wizyta w ZUS. Za jej posrednictwem klienci juz
moga umawiac¢ sie na wideorozmowe z pracownikiem Zakladu.

Rezerwacja e-wizyty w aplikacji mObywatel jest bardzo prosta. Wystarczy wejs¢ w zaktadke , Ustugi” i wybra¢ kafelek
»e-wizyta w ZUS"”. Podczas rezerwacji wybieramy temat e-wizyty, kod pocztowy miejsca zamieszkania, a przypadku
platnikéw sktadek - kod pocztowy siedziby swojej firmy. Nastepnie wpisujemy adres e-mail i umawiamy rozmowe w
dogodnym dla siebie terminie.

- Zdecydowanym udogodnieniem zamawiania e-wizyty w mObywatelu jest to, ze podczas rezerwacji klient nie musi
podawac swajego imienia i nazwiska oraz numeru PESEL, poniewaz dane te sq przekazane automatycznie do naszego
systemu z mObywatela- informuje Katarzyna Krupicka, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewo6dztwa podlaskiego.

Po uméwieniu takiego spotkania online klient standardowo otrzyma maila z informacja o rezerwacji e-wizyty z
linkiem do spotkania z konsultantem. Na podany adres poczty elektronicznej otrzyma takze maila z przypomnieniem



0 e-wizycie oraz sms, jesli na etapie rezerwacji podat numer telefonu. Dodatkowym usprawnieniem jest mozliwos¢
polaczenia sie z konsultantem ZUS bezposrednio z aplikacji mObywatel poprzez klikniecie klawiszem , Dolacz do
spotkania”.

Dzieki nowej ustudze klient bedzie widzial liste e-wizyt umowionych i zakonczonych, ktérych rezerwacja odbyla sie w
mObywatelu.

Obecnie w aplikacji mObywatel mozna zarezerwowac e-wizyty we wszystkich obszarach merytorycznych takze PJM, z
wyjatkiem e-wizyt w sprawie emerytur i rent miedzynarodowych. Ta ustuga bedzie dostepna w terminie p6Zniejszym.

Aktualizacja aplikacji dostepna jest w sklepach Google Play i App Store.
Katarzyna Krupicka

regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa podlaskiego
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