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W poniedzialek, 21 marca tego roku, ZUS uruchomit specjalna linie telefoniczna w jezyku ukrainskim i
polskim w sprawie swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy. Dedykowana jest ona osobom, ktore
przybyly do Polski po 23 lutego tego roku w wyniku konfliktu zbrojnego.

- Specjalna infolinia juz dziata¢ pod numerem 22-444-02-55 od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00
do 18.00, a obstugujq ja m.in. uchodzcy z Ukrainy. Optata za polqczenie jest wedtug stawek
operatoréw. Pytania dotyczqce swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy mozna tez przesyta¢
mailem na adres UA@zus.pl - informuje Katarzyna Krupicka, regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewddztwa podlaskiego.

ZUS na swojej stronie internetowej publikuje réwniez informacje w jezyku ukrainskim m.in. gdzie i na jakich
warunkach potrzebujacy moga uzyska¢ pomoc. Sa tam takze informacje o swiadczeniach rodzinnych, e-ustugach czy
emeryturach i rentach. - Dodatkowo na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS juz wkrotce zostanie udostepniona



mozliwos¢ zaktadania profilu PUE w jezyku ukrainskim - dodaje rzeczniczka.

Dzieki specustawie uchodzcy z Ukrainy beda mogli starac sie o $wiadczenia 500+, Dobry start, Rodzinny Kapitat
Opiekunczy oraz o dofinansowanie do zlobka. Wnioski o swiadczenia bedzie mozna sktadac juz niebawem wylacznie
elektronicznie przez Platforme Ustug Elektronicznych ZUS. Konsultanci infolinii podpowiedza m.in. jak wypeknic i
wysta¢ wniosek oraz jak zarejestrowac profil na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.

Osobom potrzebujacym wsparcia przy zlozeniu elektronicznego wniosku, pomoga pracownicy Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Juz niebawem w placéwkach ZUS beda takze czekali ttumacze postugujacy sie jezykiem ukrainskim.
Beda réwniez dostepne materialy drukowane w tym jezyku.

Z powodu wojny na Ukrainie juz ponad dwa miliony obywateli tego panstwa wjechato do Polski, szukajgc schronienia
przed skutkami dziatan zbrojnych. Na przetomie lutego i marca ZUS przyjat pierwsze rodziny uchodzcéw z Ukrainy,
ktére korzystaja z bazy szkoleniowej Zaktadu. Lacznie jest ich obecnie ponad 300 osdb. W zwiazku z wydarzeniami w
Ukrainie pracownicy ZUS organizuja zbidérki najpotrzebniejszych rzeczy dla obywateli Ukrainy. Zebrane produkty
trafiaja do organizacji zajmujacych sie pomoca.
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