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0Od wtorku, 5 kwietnia obywatele Ukrainy moga porozmawia¢ z ekspertem ZUS przez
internet w jezyku ukrainskim bez koniecznosci przychodzenia do placowki Zakladu. W e-
wizycie po stronie Zakladu Ubezpieczen Spolecznych bedzie uczestniczyl ekspert z ZUS
oraz tltumacz jezyka ukrainskiego.

E-wizyta, czyli wideorozmowa to szansa, by samodzielnie zatatwi¢ sprawy z ekspertem ZUS bez
koniecznosci wychodzenia z domu. Ustuge te wprowadziliSmy w pazdzierniku 2020 roku,
a codziennie taka forme kontaktu wybiera kilkaset 0sob.

- Od wczoraj obywatele Ukrainy mogq umowic sie na konsultacje on-line w ZUS w jezyku



ukrainskim. Podczas e-wizyty bedq mogli otrzymac¢ pomoc w zatozeniu profilu na
Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS i zloZeniu wnioskow o $wiadczenia dla
rodzin np. 500+ bez koniecznosci przychodzenia do placowki ZUS- informuje Katarzyna
Krupicka, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa podlaskiego.

Rezerwacja e-wizyty w ZUS

Do e-wizyty wystarczy komputer z kamera i mikrofonem lub smartfon z dostepem do internetu. Aby
zarezerwowac e-wizyte, nalezy wejsc na strone https://e-wizyta.zus.pl/ua . W kolejnym kroku nalezy
wskaza¢ temat e-wizyty ,Swiadczenia dla rodzin” oraz wybra¢ jej termin. Jesli klient bedzie chciat
uzyska¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien przygotowa¢ dokument
tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery podczas e-wizyty. Z e-wizyty obywatel Ukrainy moze
skorzystac takze w obecnosci swojego tlumacza. Taka informacje nalezy podac podczas rezerwacji e-
wizyty. Aby uzyska¢ dane w swojej indywidulanej sprawie nalezy poda¢ numer PESEL.
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