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Kategoria

e Zarzadzanie kryzysowe

Numer alarmowy 112 jest obstugiwany przez Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR), ktére
znajduje sie w strukturze urzedu wojewddzkiego.

Zgtoszenia alarmowe odbierane sg catodobowo przez operatorédw numerdéw alarmowych, ktérzy
zgodnie z ustawa z dnia 22 listopada 2013 roku o systemie powiadamiania ratunkowego odbyli
niezbedne szkolenie oraz zdali egzamin z czesci teoretycznej i praktycznej.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego wojewddztwa podlaskiego uruchomiono 23 stycznia 2013 roku.
Objeto ono swoim zasiegiem miasto Biatystok i powiat biatostocki. W pazdzierniku 2013 roku
rozszerzono zasieg CPR o powiaty moniecki, hajnowski, bielski, siemiatycki oraz sokdlski. Od 16
grudnia 2013 roku CPR w Biatymstoku odbiera zgtoszenia kierowane na numer alarmowy 112 z catego
wojewddztwa podlaskiego.

Czym jest numer alarmowy 112?

Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym, ktéry obowigzuje na terenie catej Unii Europejskie;.
Mozna z niego skorzystac zaréwno z telefonu stacjonarnego jak i komérkowego. Wybranie numeru
112 nie wymaga odblokowania klawiatury telefonu komérkowego. Ponadto numer 112 mozna wybrac
w telefonie bez karty SIM. Potaczenia sg catkowicie bezptatne.

Numer 112 zostat stworzony w 1991 roku. Reguluje go dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2002/22/WE z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i praw uzytkownikéw odnoszacych
sie do sieci i ustug tgcznosci elektronicznej, w skrécie - dyrektywa o ustudze powszechnej.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego to miejsce, gdzie obstugiwane sg wszystkie potgczenia
kierowane na numer alarmowy 112. Odbiera je operator numerow alarmowych, ktéry po weryfikacji i
klasyfikacji przekazuje do odpowiedniej stuzby ratunkowe;.



Kiedy dzwonic?

Zgtoszenie o charakterze alarmowym to informacja o wystapieniu lub podejrzeniu wystapienia nagtej
sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia, w tym aktu przemocy, a takze nagtego zagrozenia srodowiska
lub mienia oraz zagrozenh bezpieczehstwa i porzadku publicznego, kierowana na numer alarmowy.

Do takich sytuacji nalezg miedzy innymi:

e pozar, miejscowe zagrozenie;

uprowadzenie 0s06b;

e przemoc domowa, uszkodzenie mienia, grozby karalne;
e oszustwo, fatszerstwo;

e zgon, préba samobojcza, zaginiecie 0séb;

e przestepstwo seksualne, narkotykowe;

 podtozenie materiatéw wybuchowych, nielegalne posiadanie broni;
e wypadek drogowy, kolizja;

e kradziez, wtamanie lub wtargniecie;

* rozbdj, pobicie, bdjka;

* zaktécanie porzadku publicznego;

e utrata przytomnosci, urazy, béle;

¢ uszkodzenie ciata, zte samopoczucie.

Kiedy nie dzwoni¢?

Numeru alarmowego 112 nie nalezy uzywac¢ w momencie, gdy nie nastgpito zagrozenie dla zdrowia,
zycia lub mienia. Pamietaj, ze:

 Nie nalezy dzwoni¢ na numer alarmowy 112, aby zgtosi¢ zdarzenie, ktére tak naprawde nie
miato miejsca.

e Numer alarmowy 112 nie jest informacjg telefoniczna. Nie otrzymasz tu numeru telefonu i
danych korespondencyjnych firm lub oséb prywatnych.

e Numer alarmowy 112 nie stuzy do informowania o ztym stanie drogi.

e Numer alarmowy 112 nie jest informacjg przewoznikéw komunikacyjnych.

e Numer alarmowy 112 nie jest centralg telefoniczng. Nie uzyskasz tu potgczenia
miedzynarodowego.

e Numer alarmowy 112 nie stuzy do zamawiania takséwki, pizzy i kwiatéw. Operator nie posiada
rowniez numeréw telefonéw do sklepdw catodobowych.

e Na numer alarmowy 112 nie nalezy dzwoni¢ w celu wyrazenia opinii na dany temat, wydarzenia
lub na temat osoby publicznej badZ w celu uzyskania konsultacji i porady lekarskiej.

e Dzwonigc pod numer alarmowy 112 nie dostaniesz informacji o numerze PIN lub PUK telefonu
komdrkowego. W tej sytuacji nalezy kontaktowac sie z operatorem swojej sieci komdrkowe;.

e Na numer alarmowy 112 nie nalezy rowniez dzwonic, by zapyta¢ o godzine, date lub by
potwierdzi¢ swdj numer telefonu.

* Nie nalezy dzwoni¢ na numer alarmowy 112 aby postucha¢ zapowiedzi.

Pamietaj! Kiedy dzwonisz na numer alarmowy 112 bez uzasadnionej przyczyny blokujesz
linie telefoniczna, z ktérej by¢ moze w tej chwili chce skorzystac ktos kto wtasnie
potrzebuje pomocy. Pomysl - kiedys i Ty mozesz sie znalez¢ w niebezpieczenstwie!



Jak dzwoni¢ na numer alarmowy 112?

e Gdy znajdujesz sie w sytuacji nagtego zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska, badz gdy
jestes$ Swiadkiem takiej sytuacji, niezwtocznie wybierz numer alarmowy 112 i czekaj az
ustyszysz gtos operatora;

e W chwili, gdy zgtaszasz sytuacje, ktéra zagraza zyciu, zdrowiu, mieniu badzZ sSrodowisku
powinienes by¢ jej Swiadkiem. Znacznie to pomoze w doktadnej lokalizacji zdarzenia, ponadto
pomoze w uzyskaniu dodatkowych informacji, ktére sg zwykle niezbedne do prawidtowej obstugi
zgtoszenia;

 Krétko opisz zdarzenie lub sytuacje, ktérej jestes swiadkiem, podaj swoje imie i nazwisko jesli
operator Cie o to poprosi;

e Szybko odpowiadaj na zadawane przez operatora pytania. Pomoze to w odpowiedniej
klasyfikacji i obstugi zgtoszenia alarmowego;

e Moze sie zdarzy¢, ze operator wyda Ci pewne polecenia. Wykonuj je niezwtocznie po
otrzymaniu;

« Nie koncz potagczenia zanim operator nie zbierze wszystkich informacji o zdarzeniu, ktére
zgtaszasz;

* Jesli sytuacja nagle sie zmieni lub pogorszy, ponownie wykonaj potaczenie na numer alarmowy
112;

» Staraj sie o chwilowe nie korzystanie z telefonu, z ktérego wykonywate$ zgtoszenie na wypadek,
gdyby operator potrzebowat zweryfikowac podane przez Ciebie informacje, badz je uzupetnic.

Source URL: https://hajnowka.pl/aktualnosc/zarzadzanie-kryzysowe/1572-alarmowy-numer-112



