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Podlaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Biatymstoku uruchomit w
kazdy wtorek od 14:00 do 15:00 ,,cicha godzine” dla osdob w spektrum autyzmu

Od dzis w Podlaskim Oddziale Wojewdédzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
uruchomilismy ,,cicha godzine” - mowi Maciej Bogdan Olesinski Dyrektor Podlaskiego
Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Biatymstoku.

Jest to czas przeznaczony na zatatwienie sprawy przez osoby ze szczegélnymi potrzebami zwtaszcza
w spektrum autyzmu, dla ktorych duza liczba dZzwiekéw moze by¢ ucigzliwa. W trakcie tej godziny w
naszej sali obstugi klientéw ograniczamy bodZce wzrokowe i stuchowe poprzez przyciemnienie swiatet,
wyciszenie telefonow i drukarek, wytgczenie komunikatéw gtosowych oraz ekranéw LCD. Zwracamy



takze uwage, aby rozmowy prowadzone przez pracownikdw i klientdw odbywaty sie w sposdb cichy i
nie zaktécajacy spokoju 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. - dodaje Maciej Bogdan Olesinski Dyrektor
Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.

»Cicha godzina”

W kazdy wtorek od godziny 14:00 do 15:00 w siedzibie gtéwnej Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia panujg specjalne warunki dla 0s6b ze spektrum autyzmu, dla ktérych
duza liczba dZzwiekéw moze by¢ uciazliwa.

Dtuzsza ,cicha godzina”
Osoby ze szczegélnymi potrzebami oraz ich opiekunowie mogg takze skorzystac¢ z wydtuzonego, 30-
minutowego czasu obstugi. Takg wizyte mozna zarezerwowac korzystajgc ze strony internetowe;j

Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia lub dzwonigc na Telefoniczng
Informacje Pacjenta - 800-190-590.

Rezerwacja dtuzszej ,cichej godziny”:

klikamy w link https://www.nfz-bialystok.pl/rezerwacja_wizyty/
wybieramy opcje ,cicha godzina”

wybieramy date wizyty

wybieramy godzine wizyty

podajemy adres e-mail, na ktéry otrzymamy potwierdzenie wizyty
akceptujemy regulamin i gotowe.

»Cicha godzina” to po mobilnej petli indukcyjnej i zapewnieniu ttumacza jezyka migowego on line
kolejny krok, ktéry podjelismy w procesie utatwienia komunikacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami z
pracownikami Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia. - méwi Maciej
Bogdan Olesinski Dyrektor Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.
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