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Jesli nie mozesz przyjsc do lekarza, odwotaj wizyte, nie blokuj terminéw. W pierwszym
potroczu tego roku 457 tysiecy oséb nie odwotato umowionej wizyty u specjalisty. Jak
podaje Narodowy Fundusz Zdrowia najwiecej nieodwotanych wizyt, czyli ponad 207

tysiecy, dotyczy ortopedii i traumatologii narzadu ruchu. 30 procent nieodwotanych
termindw to swiadczenia z zakresu kardiologii.

- Jesli wiemy, ze nie mozemy pojawi¢ sie u lekarza na umodwione badanie, odwotajmy je. W ten sposob
dajemy szanse innym pacjentom na skorzystanie z pomocy w korzystniejszym terminie - mowi Beata

Leszczynhska, rzeczniczka prasowa Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia.



Z danych Narodowego Funduszu Zdrowia wynika, ze w pierwszej potowie tego roku na umoéwione
wizyty nie przyszto ponad 457 tys. 0séb w skali catego kraju, w skali wojewddztwa podlaskiego to
przeszto 22 tys. oséb. Fundusz sprawdza przyjecia dotyczace swiadczeh m.in. z zakresu
endokrynologii, kardiologii, onkologii oraz ortopedii i traumatologii narzgdu ruchu.

W pierwszym pétroczu 2023 r. w woj. podlaskim najwiecej, bo ok. 8300 oséb nie odwotato wizyt
dotyczacych swiadczen z zakresu kardiologii; przeszto 8000 z ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
przeszto 4000 oséb z endokrynologii oraz blisko 1800 z onkologii.

- Nieodwotana wizyta to stracony termin dla innego pacjenta. Gdyby nieobecnos¢ zostata zgtoszona z
wyprzedzeniem, inny pacjent mdgtby wczesniej skorzysta¢ z pomocy lekarskiej. Nasze postepowanie
badaniu, odwotajmy je, dzieki temu termin wizyty nie przepadnie, bo zostanie wykorzystany przez
inng osobe z listy oczekujgcych. Oczywiscie sg sytuacje losowe, ktérych wczesniej nie mozna byto
przewidzie¢, jednak skala problemu jest bardzo duza i nie mozna winy za taki stan rzeczy zrzucic¢ tylko
na nieprzewidziane sytuacje. - dodaje Leszczynska.

Narodowy Fundusz Zdrowia bierze udziat w kampanii edukacyjnej ,Odwotuje, nie blokuje”. Akcja
zwraca uwage na problem niestawiania sie pacjentdw na umdwionych wizytach lekarskich, bez
wczesniejszego odwotania.

Poréwnujgc dane NFZ dotyczace nieodwotanych wizyt z czterech obszaréw udzielanych swiadczen
(endokrynologii, kardiologii, onkologii oraz ortopedii i traumatologii narzadu ruchu) liczba
nieodwotanych wizyt z pierwszego pétrocza 2022 r. do analogicznego okresu z 2023 roku wskazuje, ze
liczba nieodwotanych wizyt zmniejszyta sie o okoto 3 tys. w skali kraju. - Liczymy, ze edukacja
pacjentéw, a takze przygotowanie placéwek medycznych do usprawnienia kontaktu z klientem w celu
odwotania wizyty, pozwoli zwiekszy¢ skutecznos¢ zagospodarowania niewykorzystanych terminéw -
dodaje rzeczniczka.

Narodowy Fundusz Zdrowia od listopada 2019 r. wysyfa do pacjentéw SMS z przypomnieniem o
zblizajacym sie terminie wizyty u specjalisty. Przypomnienie dotyczy 40 wybranych swiadczen.
Pacjent oprécz informacji o dacie badania czy wizyty, ma tez podany numer telefonu, pod ktéry moze
zadzwoni¢ aby odwotac wizyte. Miesiecznie NFZ wysyta okoto 800 tys. wiadomosci SMS z
przypomnieniem o terminie wizyty.
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