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Wakacje w petni, tymczasem bywa, ze urlopowa beztroske zakiéca nam niespodziewana
infekcja czy uraz. Nawet gdy jestesmy daleko od domu, mamy prawo do opieki medycznej.
Podlaski Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia radzi, gdzie szuka¢ pomocy, gdy
zachorujemy na urlopie z dala od miejsca zamieszkania.

- Kazda osoba podlegajgca ubezpieczeniu zdrowotnemu moze w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ) zgtosic sie do dowolnej przychodni do lekarza rodzinnego. Nie jest wymagane
skierowanie - informuje Beata Leszczynska, rzeczniczka prasowa Podlaskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.

Lekarze rodzinni za przyjecie chorego spoza listy swoich pacjentéw otrzymujg dodatkowe $rodki z



NFZ. Aby wizyta byta bezptatna, dana placéwka musi mie¢ podpisang umowe z NFZ. Pamietajmy, POZ
pracuje w dni robocze: od poniedziatku do piatku, miedzy godz. 8:00 a 18:00.

Bol brzucha wieczorem, angina w weekend

Czesto objawy infekcji nasilajg sie pdZznym wieczorem lub nocg. Dobrze o tym wiedza rodzice matych
dzieci, gdy w ciggu dnia maluch bawi sie w najlepsze i nic nie zapowiada choroby, a nocg kaszel, bél
brzucha, goraczka dajg sie mocno we znaki. O tak péZnej porze mozna sie uda¢ po pomoc do punktu
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Placdwki te przyjmuja w dni robocze w godzinach od 18:00 do
8:00 oraz przez catag dobe w weekendy oraz inne ustawowo wolne dni od pracy. Nie obowigzuje
rejonizacja, ani tez nie jest potrzebne skierowanie.

Pomoc medyczna przez telefon

Pomoc poza godzinami pracy przychodni POZ mozna uzyska¢ dzwonigc na numer Teleplatformy
Pierwszego Kontaktu (TPK): 800-137-200. To bezptatna infolinia, dostepna w dni robocze w godz. od
18:00 do 8:00 oraz przez catg dobe w weekendy i Swieta. Niezaleznie, gdzie jestesmy, mozemy pod
tym numerem telefonu uzyskac porade lekarza, pielegniarki lub potoznej. - Po wyborze numeru 800
137 200 zgtosi sie pielegniarka, ktéra przeprowadzi wstepny wywiad. Jesli bedziemy potrzebowali
dalszej konsultacji z lekarzem, wtedy oddzwoni on na wskazany przez nas numer telefonu, ktéry
podalismy w wywiadzie pielegniarskim. W trakcie rozmowy, jesli bedzie konieczne, lekarz wypisze e-
recepte lub e-zwolnienie - dodaje rzeczniczka Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

Porade specjalisty poprzez kontakt z Teleplatforma Pierwszego Kontaktu uzyskamy takze w jezyku
angielskim i ukrainskim. Jest ona przygotowana réwniez dla 0s6b niestyszacych. - Majg one mozliwos¢
umdwienia sie na wideoporade lekarskg, ktdra jest ttumaczona przez profesjonalnych ttumaczy
polskiego jezyka migowego - wyjasnia Beata Leszczynhska.

114 tys. konsultacji w TPK

W pierwszym pétroczu biezgcego roku z konsultacji lekarskich i pielegniarskich przez telefon w
ramach TPK skorzystato 114,7 tys. oséb. Tylko w czerwcu 2023 r. takich porad byto ponad 15 tys.; w
wiekszosci byty to porady udzielone przez lekarzy (8,4 tys. konsultacji). NajczeSciej dzwonig osoby z
nagtymi zachorowaniem, czasem zdarzajg sie tez pacjenci, ktérym skonczyty sie leki i nie mogg
doczekac sie na otwarcie swojej placéwki medycznej, w ktérej maja lekarza rodzinnego.

Nagta pomoc w zagrozeniu zdrowia i zycia

Jesli nasze zycie jest bezposrednio zagrozone, wtedy wzywamy Zespét Ratownictwa Medycznego
(numer alarmowy 112 lub 999) badZ udajemy sie do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR). Nie
obowigzuje skierowanie i nie ma tez rejonizacji. Pamietajmy jednak o tym, ze jest to miejsce, w
ktérym ratowane sg nagte przypadki zagrazajgce zdrowiu i zyciu, dlatego jesli zgtosimy sie tam z
btahym problemem zdrowotnym, wtedy czas oczekiwania na pomoc moze by¢ dtugi, poniewaz kazdy
pacjent przechodzi ocene stanu zdrowia na SOR (tzw. triaz) i na tej podstawie ustala sie przyblizony
czas przyjecia pacjenta.

Podczas pobytu na SOR lekarz moze zleci¢ dodatkowe badania, ale sg to wytgcznie badania i
konsultacje niezbedne ze wzgledu na stan nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia. W razie potrzeby
pacjent moze by¢ tez skierowany do leczenia szpitalnego lub przetransportowany do innej
specjalistycznej placéwki.
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