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Mozliwos¢ elektronicznego potwierdzania zlecenia na wydanie wyrobu medycznego (np.
wozka inwalidzkiego, balkonika, czy materaca przeciwodlezynowego) lub jego naprawe,
obowiazuje od 1 lipca 2023 r. Do konca wrzesnia trwat jednak okres przejsciowy, gdzie
zlecenia mozna byto wystawiac elektronicznie lub papierowo. Od 1 pazdziernika
obowiazuje juz tylko e-zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne.

Przejscie wytacznie na elektroniczng forme potwierdzania zlecenia na wydanie wyrobu medycznego
lub jego naprawe, oznacza, ze zlecenie musi zostac¢ podpisane cyfrowo:

e kwalifikowanym podpisem elektronicznym



lub:
e podpisem zaufanym
e z wykorzystaniem certyfikatu ZUS e-ZLA.

Zlecenia na wyroby medyczne sg wystawiane w Systemie Elektronicznej Weryfikacji i Potwierdzania
Zlecenia (eZWM/ap-zz).

Od elektronicznego zlecenia sa wyjatki

Wystawianie zleceh na zaopatrzenie w wyroby medyczne w tradycyjnej, czyli papierowej formie, jest
dopuszczalne tylko w przypadkach:

e braku dostepu do serwiséw internetowych lub ustug informatycznych NFZ

 braku mozliwosci podpisania zlecenia podpisem zaufanym, kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub certyfikatem e-ZLA.

Negatywna weryfikacja zlecenia. Co zrobi¢?

W przypadku, gdy zlecenie na wyréb medyczny zostanie negatywnie zweryfikowane lub w sytuacji,
gdy zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne zostanie wystawione w formie papierowej poza
systemem eZWM, wymagane jest potwierdzenie zlecenia w Oddziale Wojewddzkim NFZ.

Nadal mozna przekazac zlecenia do dowolnie wybranego oddziatu NFZ, np. przez wysytke skanu
dokumentu na adres mejlowy.

Czym jest e-zlecenie na wyroby medyczne?

E-zlecenie to dokument elektroniczny, ktéry osoba wystawiajaca zlecenie (np. lekarz, pielegniarka,
potozna, fizjoterapeuta) podpisuje w systemie elektronicznie (np. podpisem kwalifikowanym, profilem
zaufanym).

Pacjent otrzymuje informacje o wystawionym e-zleceniu przez wiadomos¢ sms lub mejl z 4-cyfrowym
kodem. Moze réwniez otrzymac druk informacyjny, gdy np. nie ma numeru PESEL. E-zlecenie jest tez
dostepne w Internetowym Koncie Pacjenta (w zaktadce , Apteczka”).

Jak wyglada realizacja e-zlecenia?

E-zlecenie na wyréb medyczny mozna zrealizowa¢ w sklepie medycznym lub w aptece, ktére maja
umowe z NFZ.

Wystarczy poda¢ numer PESEL i kod dostepu lub przedstawi¢ druk informacyjny wystawiony podczas
wizyty np. u lekarza.

Elektronicznego zlecenia nie trzeba drukowac.
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