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W 2023 r. Narodowy Fundusz Zdrowia wystat blisko 12 miliondw SMS-6w z przypomnieniem o wizycie do
specjalisty, badaniu czy hospitalizacji. Ustuga jest realizowana dla pacjentéw z catej Polski. Takie
rozwiazanie pozwala ograniczy¢ ryzyko tego, ze zapracowany i zabiegany pacjent zapomni o terminie
wizyty u lekarza.

Wiadomosci do pacjentéw NFZ wysyta od lutego 2020 r. Przypomnienie dotyczy wizyt pierwszorazowych z 40



Swiadczen m.in.: kardiologii, ortopedii, operacji jaskry, endoprotezoplastyki, gastroskopii, kolonoskopii, tomografii
komputerowej czy rezonansu magnetycznego.

Pacjent otrzymuje wiadomos$¢ SMS na cztery dni przed uméwiona wizyta, czy badaniem. Wystarczy, ze pacjent
podczas rejestracji w poradni poda poprawnie swéj numer telefonu komérkowego.

- Pacjent otrzymuje krétka wiadomosc zawierajgca informacje o rodzaju swiadczenia, terminie wizyty, i
co wazne, takze numer telefonu, pod ktéry moze zadzwonic, aby odwotac wizyte. JeZeli pacjent nie moze
pojawic sie na zaplanowanej wizycie i odwota jg odpowiednio wczesniej, przychodnia ma czas przyjac
innego pacjenta na jego miejsce. Takie rozwigzanie pozwala zmniejszy¢ skale nieodwotanych wizyt,
ktérych w wojewddztwie podlaskim w 2023 r. byto blisko 56 tysiecy. - méwi Maciej Bogdan Olesinski
Dyrektor Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

Skala nieodwotanych wizyt jest znaczgca. W NFZ monitorujemy nieodwotane wizyty oraz rezygnacje w ramach 40
Swiadczen. W catym kraju w 2023 r. takich wizyt byto prawie 1,3 miliona.

- W wojewddztwie podlaskim najwiecej, bo ponad 16 tys., przypadkéw nieodwotanych wizyt dotyczy
Swiadczen z zakresu ortopedii i traumatologii narzadu ruchu, ponad 15 tys. z kardiologii, ponad 8 tys. z
endokrynologii, blisko 6,5 tys. z fizjoterapii ambulatoryjnej, a prawie 4 tys. z onkologii. - dodaje Maciej
Bogdan Olesinski.

Odwotana wizyta to szansa na zdrowie dla innego pacjenta

Jesli wiemy, ze nie mozemy pojawic sie u lekarza na umdwione badanie, odwotajmy je. W ten sposéb dajemy szanse
innym pacjentom na skorzystanie z pomocy w korzystniejszym terminie. Nieodwotana wizyta to stracony termin dla
innego pacjenta. Gdyby nieobecnos¢ zostata zgtoszona z wyprzedzeniem, inny pacjent mégtby wczesniej skorzystac z
pomocy lekarskiej. Warto pamietac, ze nasze postepowanie ma wptyw na zdrowie drugiej osoby.

Nieodwotanie wizyty wptywa tez na dtuzsze oczekiwanie do lekarza. Dlatego tak wazne jest informowanie o swojej
nieobecnosci. Dzieki odwotaniu wizyty termin nie przepadnie, bo szanse na skorzystanie z niego zyska inny pacjent.

Do Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ docierajg sygnaty od pacjentéw, ze nie zawsze moga dodzwonic sie do
placéwki medycznej, aby odwotaé wizyte. Warto jednak podkresli¢, ze wraz ze Swiadczeniem ustug zdrowotnych,
placéwka medyczna powinna zagwarantowad pacjentom mozliwos¢ realnego kontaktu, w tym odwotania wizyty, na co
zwraca uwage réowniez Rzecznik Praw Pacjenta.

Analiza danych NFZ dotyczacych nieodwotanych wizyt z 2022 r. do 2023 r. wykazata, ze liczba nieodwotanych wizyt
zmniejszyta sie o okoto 100 tys. w skali kraju. Jest to zastuga pacjentéw, a takze placéwek medycznych, ktére
usprawniajg kontakt z pacjentami w celu odwotania wizyty.

Kampania edukacyjna ,Odwotuje, nie blokuje”

Narodowy Fundusz Zdrowia bierze udziat w kampanii edukacyjnej ,,Odwotuje, nie blokuje”. Akcja zwraca uwage na
problem niestawiania sie pacjentéw na uméwionych wizytach lekarskich, bez wcze$niejszego odwotania. Kampania
trwa od 2022 r. W jej ramach dziatania informacyjne i uSwiadamiajgce prowadza publiczne i prywatne placéwki
medyczne.

Wiecej o kampanii ,Odwotuje. Nie blokuje”: https://odwolujenieblokuje.pl/

dr Beata Leszczynhska
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