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Zaklad Ubezpieczen Spotecznych przypomina, ze konsultanci infolinii nie dzwonia do klientéw w sprawie
zmiany numerow telefonéw do konta na Platformie Ushug Elektronicznych (PUE) ZUS, czy tez zmiany
numerow telefonow uzywanych w komunikacji z bhankami.

Do ZUS docieraja sygnatly o tzw. spoofingu telefonicznym. Polega on na podszywaniu sie pod dowolny numer lub
nazwe kontaktu. Cho¢ telefon odbiorcy wyswietla dana informacje o dzwoniacym lub piszacym wiadomos¢, w
rzeczywistosci dzwoni lub pisze ktos inny. W ten sposéb coraz czesciej oszusci podszywaja sie pod konsultantow
bankéw czy przedstawicieli urzeddw.

- W ostatnich dniach otrzymujemy od klientéw zgtoszenia, Ze odebrali potgczenia z infolinii ZUS z



numeru 22 560 16 00, ktory wyswietlat sie na telefonie klienta. Osoba tamanq polszczyznq pytata, czy
klient potwierdza zmiane numeru telefonu do konta PUE oraz czy w imieniu ZUS ma poinformowac
banki o zmianie numeru telefonu. - méwi Katarzyna Krupicka, regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewddztwa podlaskiego.

Warto podkresli¢, ze konsultanci infolinii ZUS nie dzwonia do klientéw w sprawie zmiany numeréw telefonéw do

konta na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS czy zmiany numerow telefonéw w bankach.

- Zgodnie z naszymi standardami w sytuacji kiedy jest koniecznos¢ kontaktu pracownika ZUS z
klientem, nasi konsultanci przedstawiajq sie, podajqc swoje imie i nazwisko oraz przekazujq informacje
merytoryczng, zazwyczaj zwigzanq z pytaniem klienta. - wyjasnia rzeczniczka.

Polaczenia te moga rowniez dotyczy¢ wezwania na kontrole zwolnienia lekarskiego lub sa zwiazane z prowadzong w

ZUS konkretna sprawa klienta. Ta droga nie zmienia sie takze numeru telefonu stuzacego do uwierzytelnienia klienta
w systemie.

- Przestrzegamy naszych klientéw, by nie udostepniali nikomu swoich danych do logowania na PUE
ZUS - apeluje Katarzyna Krupicka.
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