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Sprawy urzedowe w ZUS mozna zalatwi¢ online, bez wychodzenia z domu. Wystarczy umowic sie na e-
wizyte. W wojewddztwie podlaskim ponad 4,2 tys. e-wizyt juz za nami.

- Nie trzeba przychodzi¢ do ZUS, by zatatwi¢ swoje sprawy. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zacheca
klientéw do kontaktu przez wideorozmowy. Wystarczy miec¢ dostep do internetu, smartfon, tablet lub
komputer z kamerkg- informuje Katarzyna Krupicka, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewo6dztwa
podlaskiego.

- Aby umoéwic¢ rozmowe z ekspertem on-line, wystarczy wejs¢ na strone www.zus.pl, odszuka¢ zaktadke
e-wizyta i klikng¢ link ,Umdw sie na e-wizyte”. Mozemy samemu wybrac¢ dogodny termin zdalnego
spotkania w dni robocze w godzinach 9.00-14.00. Przed uméwionq e-wizytq z pracownikiem ZUS,
przypominamy o jej terminie SMS-em- wyjasnia rzeczniczka.



E-wizyty nadal ciesza sie duzym zainteresowaniem, mimo ze w sierpniu odnotowalisSmy delikatny spadek e-wizyt w
stosunku do poprzednich miesiecy tego roku. Klienci nadal doceniaja ta bezpieczna i szybka forma kontaktu z ZUS.
Podczas wideorozmowy moga zatatwi¢ wiekszo$¢ swoich spraw zwigzanych m.in. z emeryturami i rentami,
prowadzeniem firmy, wyptata zasitkéw, potwierdzeniem profilu PUE, czy swiadczeniami rodzinnymi jak np. 500 plus.

- Nasza ustuga dostepna jest tez w jezyku migowym i ukrainskim. Mogq z niej réwniez skorzystac¢ osoby
Z niepetnosprawnosciq stuchowq, a takze niewidzqce i niedowidzqce. Pomyslelismy tez o osobach
starszych i tych, ktére wymagajq szczegolnej opieki. Mogq oni skorzystac z e-wizyty w obecnosci
cztonka rodziny, opiekuna faktycznego lub prawnego. Wystarczy podac jego dane przy rezerwacji e-
wizyty - dodaje Katarzyna Krupicka.

0d 30 pazdziernika 2020 r. w calym wojewddztwie podlaskim zrealizowano ponad 4,2 tys. e-wizyt. Najczesciej klienci
wybierali temat e-wizyty dotyczacy firm i pracownikéw, emerytur i rent oraz zasitkow i zwolnien lekarskich. Z tych
porad skorzystato odpowiednio 1,2 tys., 1 tys. i 0,9 tys. osdb. Z kolei 1,1 tys. 0sob byto zainteresowanych Platforma
Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.

Liczba umoéwionych wizyt jest zdecydowanie wieksza, bo przekracza 7 tys. Jednak 1 tys. zarezerwowanych spotkan
zostato anulowanych, a 1,85 tys. porzuconych, gdzie klient nie nawiazat kontaktu z naszym ekspertem, ani nie
odwotlal e-wizyty. Jesli co$ nam wypadto i nie mozemy skorzysta¢ z wideorozmowy, pamietajmy, aby ja anulowac.
Mozna to zrobié, klikajac link, ktéry otrzymali$my mailem. W ten sposoéb ktos inny bedzie mdgt skorzystaé.
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