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Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych przypomina, ze na wizyte w placéwce mozna umowic sie przez
Platforme Ustug Elektronicznych ZUS lub telefon w dogodnym dla siebie terminie. Dzieki takiej
rezerwacji nie trzeba czekac w kolejce na obstuge.

Klient sam moze zdecydowad, kiedy i o jakiej godzinie przyjs¢ do ZUS-u, by zatatwi¢ swojg sprawe.
Wystarczy, ze wczesniej takg wizyte umowi. Sg dwa sposoby rezerwacji wizyty w ZUS: elektronicznie
lub telefonicznie- informuje Krystyna Michatek, regionalny rzecznik prasowy ZUS w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim.

Aby zarezerwowac wizyte elektronicznie, wystarczy zalogowac sie na swdj profil PUE ZUS i wybra¢
opcje [Wizyty] > [Rezerwacja wizyty]. Nastepnie wybieramy jednostke ZUS, w ktorej chcemy



zarezerwowac wizyte i temat sprawy, ktéry nas interesuje. To moga by¢: Emerytury i renty, Firmy

i pracujacy, Swiadczenia dla rodzin (np. 500+), Zasitki i $wiadczenia rehabilitacyjne, Obstuga 0séb
niestyszacych, czy Profil PUE i profil zaufany. Po wybraniu sprawy, jaka chcemy zatatwi¢, wyswietli sie
kalendarz z biezagcym tygodniem i dostepne terminy rezerwacji wizyt. Pierwszg wizyte mozna
zaplanowac juz na 6sma rano, ostatnig na godzine 14.40, a w poniedziatki nawet na godzine 16.40.
Pamietajmy, ze w kazdej chwili mozna odwota¢ umoéwiong wizyte. Wystarczy na PUE ZUS w zakfadce
[Wizyty] wybrac opcje [Przeglad i anulowanie rezerwacji] - wyjasnia rzeczniczka.

Zarezerwuj wizyte przez telefon

Klienci, ktérzy nie maja jeszcze konta na PUE ZUS taka wizyte moga zarezerwowac telefonicznie. Zeby
umowié wizyte w jednej z placéwek Oddziatu ZUS w Biatymstoku lub w jednej z podlegajacych pod
niego placéwek nalezy zadzwoni¢ pod numer 86-278-21-78.

Podczas rezerwacji wizyty trzeba podac swoje dane - imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer
dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo nalezy wskaza¢ placéwke, w
ktérej ma sie odby¢ wizyta, sprawe, jakg chce sie oméwi¢ z ekspertem ZUS oraz podac dzien

i godzine wizyty. Na podany przez klienta numer telefonu zostanie wystana wiadomos¢ SMS

z terminem oraz numerem rezerwacji wizyty. Numer rezerwacji wizyty nalezy wpisa¢ na ekranie
urzadzenia do wydawania numerkéw w placéwce ZUS.

E-wizyta w ZUS

Nie trzeba przychodzi¢ do ZUS-u, by zatatwi¢ swoje sprawy. Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych oferuje
tez e-wizyty, czyli wideorozmowy z pracownikiem ZUS. Wiecej informacji na temat umawiania
e-wizyt mozna znalez¢ pod adresem https://www.zus.pl/e-wizyta.

Krystyna Michatek
regionalny rzecznik prasowy ZUS

w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim
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