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Zmieniajac adres zamieszkania, siedziby, czy korespondencji nalezy powiadomic o tym ZUS,
by nie doszlo do niepozadanych sytuaciji. Jezeli klient nie zglosi zmiany adresu i przesylka
trafi w niepowolane rece, odpowiedzialnosc¢ za to ponosi klient. Do tego korespondencja,
bedzie traktowana jako dostarczona, mimo ze w istocie nie trafila do zainteresowanego.

-Wysytajgc korespondencje ZUS, kieruje jq na ostatni wskazany przez klienta adres.
Jezeli adres jest nieaktualny, z tresciq listu moze zapoznac sie osoba do tego
nieuprawniona. W takim przypadku istnieje dla klienta ryzyko naruszenia jego praw i
wolnosci, zwigzanych z udostepnieniem danych osobowych zawartych w korespondencji.
Moze to spowodowac szkody materialne i niematerialne. Dlatego tak wazne jest, aby
zgtosi¢ zmiany adreséw - wskazuje Katarzyna Krupicka, regionalna rzeczniczka prasowa
ZUS wojewddztwa podlaskiego.



O obowiazku zawiadamiania organéw administracji publicznej o kazdej zmianie adresu, w tym
elektronicznego, informuje art. 41 Kodeksu postepowania administracyjnego. W razie zaniedbania
tego obowiazku doreczenie pisma pod dotychczasowym adresem ma skutek prawny.

W jaki sposob spelic ten obowiazek?

Informacje o zmianach mozemy przekazac¢ do ZUS-u elektronicznie przez Platforme Ustug
Elektronicznych PUE ZUS, za posrednictwem operatora pocztowego lub osobiscie w czasie wizyty w
ZUS badz e-wizyty. Wybor formularza, ktérym klient powinien poinformowac o zmianach, zalezy od
tego, w jakiej roli wystepuje:

* Jezeli o zmianie adresu zamieszkania lub korespondencji chce poinformowac¢ emeryt, lub osoba
pobierajaca z ZUS-u inne swiadczenie dlugoterminowe, powinna w tym celu wypetnic i
przekazac do Zaktadu formularz o symbolu ZUS EZP.

* Osoby, ktdére pobieraja swiadczenie krétkoterminowe np. zasitek chorobowy lub opiekunczy,
zmiane danych podaja na formularzu ZUS ZZD.

* Platnicy sktadek zmiany w adresie miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zamieszkania i korespondencji powinni zgtaszac¢ na formularzach CEIDG-1 do organu
obstugujacego ten rejestr. Do formularza powinni ztozy¢ dokument ZUS ZFA, ktorym zmienia
lub skoryguja dane ewidencyjne na koncie jako ptatnik sktadek, lub ZUS ZAA, ktérym
zaktualizuja adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczych. ]ezeh zmiany dotyczq ptatnika
rowniez jako ubezpieczonego, do CEIDG powinien takze dotaczyc¢ jeszcze dokument
zgtoszeniowy ZUS ZUA lub ZUS ZZA (jezeli ptatnik optaca tylko sktadke zdrowotna), gdzie
poda skorygowany adres. Na podstawie tych dokumentow przekazanych przez CEIDG, Zaktad
wykona stosowne korekty. Jesli ptatnik o dokonanie zmian wnioskuje do Krajowego Rejestru
Sadowego powinien dotaczy¢ do wniosku formularz ZUS ZPA oraz odpowiednie dokumenty
dotyczace ubezpieczonego.

e Zmiany w odniesieniu do adresu cztonkéw rodziny zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego
nanosimy na dokument ZCNA.

Warto przy tym zauwazy¢, ze ubezpieczeni (np. pracownicy czy zleceniobiorcy),0 zmianie adresu
powiadamiaja swojego ptatnika skladek i dopiero on zgtasza aktuallzacj](e do ZUS-u na druku ZUS
ZUA lub ZUS ZZA. To samo dotyczy zmian adresu cztonkow rodziny zgtoszonych do ubezpieczenia
zdrowotnego przy ubezpieczonych.

Pamigtajmy tez, ze osoby, ktorych adres si¢ zmienia, a wystepuja jako klienci ZUS w réznych rolach,
powinni ztozy¢ 1nforrnac3e stosownie do kazdej z tych rél. Dlatego np. emeryt prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg powinien zmieniajac adres zamieszkania, poinformowac o tym jako emeryt na
formularzu ZUS EZP oraz jako ptatnik poprzez dolqczeme stosownych zatacznikow (ZUS ZFA i ZUS
ZZ7A) do wniosku o zmiane danych w CEIDG.

Katarzyna Krupicka

regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa podlaskiego
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