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Bardzo rzadko zdarzaja sie¢ sytuacje, gdy pracownicy ZUS-u odwiedzaja emerytow i
rencistow w ich domach. Seniorzy moga spodziewac si¢ takiej wizyty tylko w dwoch
przypadkach, ale zawsze wczesniej sa o niej informowani.

- Kontakt naszych klientow z Zaktadem Ubezpieczeni Spotecznych odbywa sie przede wszystkim
droij q pocztowq, podczas wizyt w placowkach Zaktadu, a takze przez Platforme Ustug
Elektronicznych ZUS. Osobiste odwiedzenie seniora przez pracownikow ZUS-u w jego domu jest
wyjgtkowo rzadkie i dotyczy Scisle okreslonych sytuacji- informuje Katarzyna Krupicka, regionalny
rzecznik prasowy ZUS wojewoddztwa podlaskiego.

Emeryci i rencisci takiej wizyty moga spodziewac sie tylko w dwoch sytuacjach, ale zawsze wczesniej
sa 0 nich informowani. W pierwszym przypadku z okazji jubileuszu 100-lecia urodzin, gdzie
pracownicy Zaktadu osobiscie sktadaja gratulacje. Druga okolicznosé, gdy klient ublega sie np. o
rente z tytutu niezdolnosci do pracy, dodatek pielegnacyjny, czy $wiadczenie uzupelniajgce dla oséb



niezdolnych do samodzielnej egzystencji, a stan jego zdrowia nie pozwala dotrze¢ na badanie do
placowki ZUS-u. W takiej sytuacji lekarz orzecznik po wczesniejszym zawiadomieniu o terminie
badania przyjezdza do domu.

O wizycie z wyprzedzeniem informowane sa rowniez osoby prowadzace dzialalnosé gospodarcza,
zaktady pracy, u ktérych ma byé przeprowadzona kontrola ptatnikéw sktadek. Polega ona m.in. na
sprawdzeniu, czy przedsiebiorca prawidtowo zgtasza do ubezpieczen spotecznych siebie

i swoich pracownikéw, prawidtowo oblicza i optaca sktadki czy wyplaca swiadczenia. Na wizyte
uprawnieni pracownicy Zaktadu umawiaja sie z wyprzedzeniem. Inspektor ZUS rozpoczyna kontrole
od doreczenia ptatnikowi sktadek (lub osobie, ktora jest upowazniona do reprezentowania ptatnika
sktadek) upowaznienia do przeprowadzenia kontroli oraz okazania legitymacji stuzbowe;j.

Jedyna sytuacja, gdy pracownik ZUS-u moze zapukac¢ do naszych drzwi bez zapowiedzi, jest kontrola
zwolnien lekarskich. Musi mie¢ jednak przy sobie dokument ze zdjeciem i upowaznienie do
przeprowadzenia takiej inspekcji.

Jezeli ktokolwiek ma watpliwos¢ co do autentycznosci urzednika podajacego sie za pracownika
naszej inst¥tucji, za kazdym razem moze sprawdzic¢ jego wiarygodnosc, kontaktujac sie z Centrum
Obstugi Telefonicznej ZUS pod numerem 22-560-16-00.
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