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W sierpniu tego roku uzytkownicy Platformy Uslug Elektronicznych (PUE) ZUS zaloguja sie
do systemu na nowym ekranie. To pierwsza odstona nowej wersji PUE ZUS, czyli eZUS i
pierwszy krok w kierunku unowoczesnienia calego systemu.

Z Platformy Ustug Elektronicznych korzysta blisko 13 mln uzytkownikéw. To pierwszy polski e-urzad,
ktéry zostat udostepniony klientom ZUS-u w 2012 r.

- S}ystemjest stale rozbudomczf/wany, dzieki czemu coraz wiecej spraw zwiqgzanych z ZUS-em mozna
zatatwic przez internet. Bardzo wielu naszych klientéow przyzwyczaito sie do kontaktu z Zaktadem
online. Celem catego projektu jest stworzenie przyjaznego, dostepniejszego i bezpieczniejszego
system dla 0séb ubezpieczonych, swiadczeniobiorcow i ptatnikéw sktadek - wyjasnia Katarzyna
Krupicka, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa podlaskiego.

Docelowo system bedzie miat prosta nawigacje, intuicyjny interfejs i funkcje dostosowane do



wymagan réznych grup klientoéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Na poczatku sierpnia
planowane jest wdrozenie pierwszych zmian - w sposobie logowania do systemu.

Uzytkownik, ktory bedzie chciat zalogowac sie na PUE ZUS, zobaczy nowy ekran logowania. Przy
logowaniu loginem i hastem pojawiq sie nowe elementy, dzieki ktorym portal ma byc bezpieczniejszy.
Miedzy innymi hasto bedzie musiato sktadac sie z co najmniej 12 znakdéw i dlatego po zalogowaniu
system poprosi o zmiane hasta - informuje rzeczniczka.

Uzytkownik, ktory poda login i hasto, bedzie musiat potwierdzi¢ logowanie kodem weryfikacyjnym.
Kod otrzyma SMS-em lub e-mailem. Sposéb przekazania kodu zalezy od tego, jaki kanat
odzyskiwania dostepu uzytkownik wybrat w ustawieniach portalu (zaktadka [Dane profilu] sekcja
[Dane kontaktowe, kanat odzyskiwania dostepu do Twojego konta PUE]).

W kolejnym kroku uzytkownik bedzie mdégt wybrac konto, z ktérego chce korzystac, zanim przejdzie
do zalatwiania spraw w ZUS-ie. Moze to by¢ konto indywidualne (na ktérym dostepne sa role ogdlna,
swiadczeniobiorcy i ubezpieczonego) lub konto platnika (przedsiebiorcy) albo konto, do ktdrego
uzytkownik ma dostep jako pelnomocnik.

Jesli klient wybierze konto indywidualne, przejdzie do widoku PUE i bedzie mdgt wybrac role
ubezpieczonego (jesli ja ma) lub swiadczeniobiorcy albo role ogdlna.

Inng wazng zmiang, ktdra zostanie wprowadzona na tym etapie jest ttumaczenie elementéw eZUS na
jezyki ukrainski i angielski.

Jeszcze w tym roku planowane sa zmiany w rejestracji konta na eZUS i w procesach powiazanych z
logowaniem, np. przy przypomnieniu loginu. Trwaja tez prace nad ulepszeniem profilu ptatnika
sktadek.
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