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Juz okoto 1 mid ztotych oszczednosci dla budzetu panstwa dato przeniesienie do ZUS
obstugi swiadczen dla rodzin. Wprowadzenie elektronicznych wnioskéw ograniczyto
rowniez zanieczyszczenie srodowiska. Rodzice i opiekunowie nie musieli drukowac ok. 120
ton tradycyjnych papierowych wnioskow.

Obecnie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych obstuguje programy dla rodzin: 800 plus, Dobry Start,
Rodzinny Kapitat Opiekunczy, dofinansowanie ztobkowe, a od pazdziernika - Aktywny Rodzic. Klienci
sktadaja wnioski o Swiadczenia tylko droga elektroniczng, co nie tylko przyspiesza ich obstuge, ale
takze jest tansze dla panstwa.

,Od poczatku 2022 roku realne oszczednosci dla budzetu panstwa wynikajgce z automatyzacji



procesu obstugi wnioskdw przekroczyty juz 1 mld zt. Z naszych szacunkoéw wynika, ze w przypadku
Swiadczenia 300 plus koszt obstugi jednego wniosku spadt z 10 zt do 30 gr." - méwi Mariusz Jedynak,
wiceprezes ZUS. , W przypadku programu 500 plus roczny koszt obstugi jednego wniosku spadt z 51 zt
do 6 zt. Oznacza to, ze w kilkuletniej perspektywie planowane oszczedna siegajg kilku miliardéw
ztotych” - dodaje wiceprezes.

Zwraca uwage, ze przeniesienie obstugi wnioskéw ograniczyto zanieczyszczenie sSrodowiska.
.Szacujemy, ze dzieki elektronizacji niepotrzebne byto drukowanie okoto 120 ton papierowych
wnioskéw. Z kazdym miesigcem oszczednosci bedg wieksze” - podkresla Jedynak.

»Elektronizacje procesu wnioskowania chwalg réwniez rodzice i opiekunowie. Wniosek np. o 300-
ztotowe dofinansowanie do wyprawki szkolnej moga oni ztozy¢ w dowolnej chwili. Obserwujemy, ze
niektérzy rodzice decyduja sie na taki krok np. okoto pétnocy, bo wtedy majg na to czas. Nowoczesne
narzedzia daja ogromne mozliwosci. Pozwalaja na to, ze w niektérych sprawach ZUS jest dostepny
przez catg dobe” - wskazuje wiceprezes.

Whnioski o Swiadczenia rodzinne mozna sktada¢ wytacznie elektronicznie przez portal Emp@tia,
bankowos¢ elektroniczng, Platforme Ustug Elektronicznych ZUS (eZUS), a takze za posSrednictwem
bezptatnej aplikacji mobilnej mZUS. W platformie ZUS oraz aplikacji mZUS mozna réwniez sprawdzi¢
szczegbty ztozonych wnioskdw, informacje o przyznaniu Swiadczen, terminy ich wyptat i wysokos¢.
Gdy rozpatrzenie wniosku wymaga dodatkowych wyjasnien od rodzicéw, to ZUS kontaktuje sie z nimi
takze za pomocg PUE. To przyspiesza obstuge spraw i dodatkowo ogranicza zuzycie papieru.
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