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Polacy, ktorzy osiedlowi sie lub czasowo przebywaja za granica zazwyczaj sadza, ze nie jest
mozliwe uzyskanie informacji czy zlozenie wniosku w ZUS-ie, bez osobistej wizyty w kraju.
Tymczasem wiekszos$¢ spraw w Zakladzie mozna zalatwi¢ online, a skontaktowac sie z
ekspertem podczas e-wizyty, bez koniecznosci opuszczanie obecnego miejsca zamieszkania.

Z pracownikiem ZUS-u mozemy porozmawia¢ podczas wideorozmowy bez koniecznosci odwiedzania
placéwki, wystarczy zarezerwowac e-wizyte i nawiazac potaczenie. - Jest to bardzo wygodne
rozwiqgzanie dla osob, ktore nie majqg mozliwosci odwiedzenia placowki ZUS-u ze wzgledu na swaj
stan zdrowia, albo przebywajq poza granicami naszego kraju - informuje Katarzyna Krupicka,
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie podlaskim. - Dzieki wizycie online nasi
rodacy, ktorzy od dziesigtek lat mieszkajg w odlegtych od Polski krajach jak np. w USA czy w
Kanadzie, mogq dowiedziec sie, jakie dokumenty zgromadzic, w jakiej formie wystac je do ZUS-u i
jézkdz%_oz'yc’ wniosek o polskq emeryture. By uzyskac informacje nie muszq przyjezdzac do Polski -
odaje.



Warto pamietac o tym, ze mieszkancow innych krajow moga obowiazywac rozne strefy czasowe.
Umawiajac sie na rozmowe online, warto uwzglednic ta roznice i kontaktowac sie w takich
godzinach, w ktérych pracuje urzad i sa one dogodne dla obu stron.

Na rozmowe online, czyli e-wizytg, mozna umowic sie bardzo tatwo. Wystarczy wejs¢ na strong
https://www.zus. pl/e wizyta i wybra¢ placowke ZUS-u, w ktorej klient ma sprawe do zatatwienia. Nie
trzeba miec¢ specjalistycznego sprzetu, wystarczy komputer yA (iostepem do kamery i mikrofonem
podiaczony do internetu, tablet albo smartfon.- Emerytury i renty to nie jedyny zakres spraw, ktére
mozna poruszyc podczas rozmowy wideo. Kontaktujqc sie z pracownikiem Zaktadu mozna uzyskac
informacje takze w zakresie zasitkéw, spraw zwiqzanych z prowadzeniem firmy, czy tez potwierdzi
profil na eZUS (PUE ZUS) - wyjasnia rzeczniczka.

Gdzie zlozy¢ wniosek o emeryture gdy mieszkasz za granica?

Ztozenie wniosku o emeryture dla 0sob od lat mieszkajacych za granica stanowito dos¢ duzy problem
i czgsto w tym celu fatyguja sie osobiscie do ojczyzny. Dla osoby, ktora osiggneta powszechny wiek
emerytalny i pracowata w kraju, w ktdrym obecnie mieszka oraz nabyta za granica prawo do
emerytury i rowniez pracowata kiedys w Polsce - wlasciwym organem, do ktorego nalezy ztozyc
wniosek o emeryture jest zagraniczna instytucja ubezpieczeniowa (czyli w tym kraju, w ktorym sie
obecnie mieszka). Na tej instytucji spoczywa obowiazek przekazania wniosku emerytalnego do
instytucji ubezpieczeniowych w innych panstwach, w ktorych ktos pracowat. Wszystkie instytucje
przyjma ta sama date ztozenia wniosku.

Jesli rodak mieszkajacy za granica ma tylko okresy pracy w Polsce, wowczas pisemny wniosek o
emeryture wraz z niezbednymi zatgcznikami moze przestac do ZUS-u poczta lub zlozy¢ go osobiscie
w najblizszej placowce. Mozna takze ten wniosek ztozy¢ elektronicznie przez eZUS (PUE). Zeby to
zrobié, wnioskodawca musi mie¢ zalozone konto na eZUS (PUE ZUS) oraz profil zaufani/{
ElektromczneJ Platformie Ustug Administracyjnych (ePUAP) albo bezpieczny podpis elektroniczny.

Dokumenty (oryginalne), ktore dotgczane sa do wniosku i przesytane elektroniczne, powinny byc
ztozone w placowce ZUS-u lub wystane poczta.
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