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Do ZUS-u docieraja sygnaly o probach wyludzen. Oszusci telefonuja do klientow Zakladu, proponujac
podwyzszenie pobieranej emerytury o 800 zl.

- Do Inspektoratu ZUS w Eomzy zgtosit sie emeryt, ktéry poinformowat o przeprowadzonej z nim rozmowie
telefonicznej. Osoba podszywajqca sie pod pracownika ZUS-u proponowata mu podniesienie emerytury o 800 zt w
zamian za wplate takiej samej kwoty, ktorej miatby dokona¢ pod wskazanym adresem w Warszawie. To fatszywe
informacje. ZUS nigdy nie pobiera zadnych optat za podwyzszenie swiadczeri ani nie sktada takich propozycji podczas
rozméw telefonicznych - informuje Katarzyna Krupicka, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS wojewddztwa
podlaskiego.

Jezeli ktokolwiek ma watpliwosci co do tozsamosci osoby podajacej sie za pracownika ZUS-u, powinien natychmiast
skontaktowac sie z najblizsza placowka Zaktadu lub zadzwoni¢ do Centrum Kontaktu Klientéw pod numer 22 560 16
00.



Jak wyglada prawidlowy kontakt z ZUS?

Pracownicy ZUS-u zwykle nie dzwonia do $wiadczeniobiorcéw. Telefon z Zakladu moze mie¢ miejsce tylko wtedy gdy
chodzi o konkretna sprawe lub odpowiedz na pytanie zadane przez klienta. Podczas takiej rozmowy pracownik
zawsze przedstawia sie, podajac imie i nazwisko. Nastepnie przekazuje wazne informacje, zwigzane ze sprawa
klienta. Kontakt ZUS-u moze dotyczy¢ np. wezwania na kontrole zwolnienia lekarskiego albo wyjasnienia konkretne;
sprawy prowadzonej przez instytucje.

W jakich sytuacjach ZUS moze przeliczy¢ emeryture?

ZUS moze ponownie ustali¢ wysoko$¢ emerytury tylko w $cisle okreslonych sytuacjach. Przeliczenie swiadczenia
nastapi, gdy zostana przedlozone nowe dokumenty lub dowody, ktérych wczesniej nie uwzgledniono. Sam wniosek

bez dodatkowych danych nie spowoduje zmiany wysokosci swiadczenia. Ponowne przeliczenie jest mozliwe m.in.
wtedy, gdy:

® przy pierwszym wniosku nie ztozono wszystkich wymaganych dokumentéw,
* pojawily sie dowody potwierdzajace dodatkowe zarobki sprzed lub po przyznaniu emerytury,

® po przejsciu na emeryture dana osoba kontynuowata prace i odprowadzata sktadki na ubezpieczenia
spoteczne.

Warto pamietac, ze kazda decyzja zalezy od tego, czy nowe okolicznosci faktycznie wplywaja na zmiane wysokosci
Swiadczenia. Jesli tak - emerytura zostanie podwyzszona. Jesli nie - bedzie wyptacana w dotychczasowej kwocie.

Katarzyna Krupicka

regionalna rzeczniczka prasowa ZUS wojewddztwa podlaskiego
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