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Planujac wizyte w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych mozna uniknac oczekiwania w
kolejce i zosta¢ obsluzonym w ustalonym czasie. Wystarczy umowic sie na spotkanie z
wyprzedzeniem, wybierajac dogodny termin.

- Nasi klienci rzadko korzystajq z teki mozliwosci, przez co niepotrzebnie tracq czas na czekanie w
kolejce, az zostanqg zaproszeni do okienka. Wystarczy wczesniej umowic sie na spotkanie i
samodzielnie wybrac¢ dogodny termin i godzine wizyty. Sq na to dwa sposoby. Pierwszy z nich to
rejestracja elektroniczna za posrednictwem PUE/eZUS dla 0sob, ktore posiadajq indywidualny profil
na Platformie Ustug Elektronicznych. Drugi sposob dotyczy 0sob, ktdre majq ograniczony dostep do
internetu lub nie posiadajq jeszcze profilu na PUE/eZUS. Ci klienci mogq umowi¢ spotkanie z
pracownikiem telefonicznie - informuje Katarzyna Krupicka, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w
wojewodztwie podlaskim.

Zarezerwuj wizyte przez PUE/eZUS



Rezerwacja wizyty elektronicznie przez PUE/eZUS jest bardzo prosta. Nalezy zalogowac sie na swoj
profil ogélny i wybra¢ opcje [Wizyty] > [Rezerwacja wizyty]. Nastepnie klient wskazuje miejsce
spotkania, czyli jednostke ZUS-u, w ktdrej chce umdwié wizyte oraz temat rozmowy. Do wyboru sa
m.in.: emerytury i renty, sprawy dotyczace firm i pracujacych, swiadczenia dla rodzin, zasitki i
Swiadczenia rehabilitacyjne, obstuga osob niestyszacych, a takze profil PUE i profil zaufany. - Po
wybraniu tematu sprawy na ekranie pojawi sie kalendarz z biezqgcym tygodniem oraz dostepnymi
terminami rezerwacji wizyt. Pierwszy termin, ktory mozna zarezerwowac¢ w oddziale ZUS w
Biatymstoku rozpoczyna sie od godziny 8:20, a ostatni konczy na godzinie 14:40. W poniedziatki
dostepne sq rowniez pozniejsze godziny - az do 16:40. Warto pamietac, ze w kazdej chwili mozZna
odwota¢ umowiong wizyte. Wystarczy na PUE /eZUS w zaktadce [Wizyty] wybra¢ opcje [Przeglad i
anulowanie rezerwacji]- wyjasnia rzeczniczka.

Zarezerwuj wizyte telefonicznie

Klienci, ktérzy nie posiadaja jeszcze konta na Platformie Ustug Elektronicznych, moga umowic
wizyte telefonicznie. Aby zarezerwowac spotkanie z pracownikiem Zaktadu w Oddziale ZUS w
Biatymstoku lub w jego podlegtych jednostkach (w Augustowie, Bielsku Podlaskim, Hajnowce,
Siemiatyczach, Sokétce, Suwatkach, Wysokiem Mazowieckiem, Zambrowie, Lomzy i Kolnie), nalezy
zadzwoni¢ pod numer 86 278 21 78.

Podczas rezerwacji wizyty nalezy poda¢ swoje dane: imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer
dowodu tozsamosci oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo konieczne jest wskazanie
placowki, w ktorej ma sie odby¢ wizyta, oraz rodzaju sprawy, ktéra bedzie omawiana z ekspertem
ZUS. Nalezy rowniez okresli¢ dzien 1 godzine spotkania. Na podany numer telefonu klient otrzyma
wiadomo$¢ SMS z informacjami o terminie wizyty oraz numerem rezerwacji. Numer ten nalezy
wpisaé na ekranie urzadzenia do wydawania biletéw w placéwce ZUS-u. Od 2 stycznia 2026 r. we
wszystkich salach obstugi klientow zostanie skrocony czasu dostepnosci biletéw. W poniedziatki bilet
bedzie mozna pobra¢ do godz. 16:45, a od wtorku do pigtku do godz. 14:45.

Katarzyna Krupicka

regionalna rzeczniczka prasowa ZUS wojewddztwa podlaskiego
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