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Emeryci, rencisci, a takze inni klienci ZUS-u, ktorych stan zdrowia nie pozwala na
samodzielne zalatwianie swoich spraw w urzedzie, moga upowaznic¢ do tego inna, godna
zaufania osobe. Moze to by¢ czlonek rodziny, ale nie musi. Wystarczy wypemic¢ formularz —
tzw. ZUS PEL i przekazac go do ZUS-u.

Pelnomocnictwo moze by¢ przydane w wielu sytuacjach. Szczegdlnie jesli senior nie ma zatozonego
wilasnego profilu na PUE/eZUS i nie moze skorzystac z e-wizyty, a ma do zatatwienia formalnosci w
ZUS-ie 1 sam nie moze przyjechac do placowki.

- Taka sytuacja moze miec¢ miejsce np. gdy senior bedzie potrzebowat zaswiadczenie o statusie
emeryta, niezbednego do starania sie np. o dodatek mieszkaniowy, bqdz bedzie potrzebowat



duplikatu rocznego rozliczenia podatkowego. O ile do ztoZenia samego wniosku petnomocnictwo nie
jest wymagane, to juz do odebrania np. zaswiadczenia — tak. Bez petnomocnictwa, opiekun nie
uzyska tez od pracownika ZUS-u zadnych informacji na temat danych zawartych na koncie seniora.
Nie ustali terminu wyptaty swiadczenia ,ani nie dowie sie, czy nie byty sktadane Zadne wnioski, jak
rowniez, w jakiej formie senior ma przekazywane Swiadczenie, tj. czy przelewem na konto w banku
czy przekazem pocztowym — wyjasnia Katarzyna Krupicka reglonalna rzeczniczka prasowa ZUS
wojewodztwa podlaskiego.

Co pelnomocnictwo musi zawierac

Do udzielenia petnomocnictwa mozna wykorzysta¢ gotowy formularz ZUS PEL, ktory dostepny jest
na stronie Pelnomocnictwo PEL - ZUS oraz na PUE/eZUS. Peinomocnictwa mozna tez udzielic na
niesformalizowanym druku, musi ono jednak zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje. Nalezy podac
dane osoby, ktora udziela pelnomocmctwa czyli jej numer PESEL, date urodzenia, adres
zamieszkania oraz numer telefonu, dane pelnomocnika oraz zakres pelnomocmctwa

Zakres pelnomocnictwa

Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone jednorazowo do wykonania konkretnej czynnosci np. do
odebrania korespondencji albo ogolne - do zatatwiania spraw w ZUS-ie w wyznaczonym okresie.
Senior moze tez udzieli¢ pelnomocnictwa do zalatwiania spraw, za posrednictwem Platformy Ustug
Elektronicznych PUE/eZUS, nawet jesli sam nie ma wiasnego profilu na PUE/eZUS. Wystarczy, by
upowazniona osoba go posiadata. Majac pelnomocnictwo do zatatwiania spraw za posrednictwem
PUE/eZUS, pelnomocnik bedzie mie¢ dostep do danych emeryta czy rencisty na koncie w ZUS-ie.

Co wazne ztozenie ogdlnego petnomocnictwa wigze si¢ z tym, ze korespondencja od chwili wskazanej
w formularzu ZUS PEL nie bedzie kierowana do emeryta, ale do jego pelnomocnika. Jesli wigc senior
nadal chce otrzymywac sam korespondencje z Zaktadu, powinien wybra¢ wariant upowaznienia do
wykonania konkretnej czynnosci przez pelnomocnika.

W pelomocnictwie mozna tez podac jego zakres i ograniczyc je np. do roli: ubezpieczonego albo
Swiadczeniobiorcy czy ptatnika sktadek. Pelnomocnictwo moze byc tez ograniczone np. tylko do
odbioru korespondencji w zakresie okreslonych typow wnioskow.

Okres obowiazywania pelnomocnictwa

Jesli w pelnomocnictwie nie zostang wpisane daty jego obowiazywania, przyjmuje sie, ze
upowaznienie osoby do zalatwienia spraw udzielane jest od dnia jego dostarczenia do ZUS-u do
odwotania. Odwotac pelnomocnictwo mozna w kazdej chwili, sktadajac formularz o nazwie ZUS
-PEL-O.

Jak ztozy¢ formularz

Petnomocnictwo mozna ztozy¢ w placowce ZUS-u, mozna je tez przestac poczta lub w formie
elektroniczne]j przez PUE/eZUS. Moze by¢ ono dostarczone przez osobe wskazana do zatatwiania
spraw w ZUS-ie w imieniu seniora, ale musi by¢ podpisane przez osobe udzielajaca pelnomocnictwa.

Katarzyna Krupicka
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