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0d poczatku tygodnia nowa wersja popularnego e-urzedu ZUS udostepniona zostanie niektérym
przedsiebiorcom - ptatnicy sktadek. W kolejnych dniach dotacza do nich pozostali. Interfejs po zmianie jest
przejrzysty i przyjazny dla uzytkownika. Dzieki temu zatatwianie spraw w ZUS-ie jest proste i nie zajmuje duzo
czasu.

23 lutego Zaktad Ubezpieczen Spotecznych udostepnit 500 tys. klientéw nowy portal eZUS. To czes$¢ przeznaczona dla
ptatnikéw sktadek. Konta wybrano losowo. Kolejne firmy dotaczag do grona uzytkownikéw nowego rozwigzania w najblizszych
dniach. Wdrozenie podzielone na etapy pozwoli na lepszg obserwacje dziatania systemu po gruntownej modyfikacji.

Nowe konto ptatnika skfadek jest bardziej przejrzyste, intuicyjne i dostosowane do codziennych potrzeb przedsiebiorcéw.
Wszystkie wnioski w eZUS zyskaty nowa forme. Kreatory prowadza uzytkownika przez kolejne etapy tworzenia dokumentu,
pokazujag postep i na kocu jasno informuja, czy zostat pomysinie wystany. To ogranicza btedy i utatwia sktadanie wnioskéw.
Zmiany zostaty wprowadzone w odpowiedzi na sugestie uzytkownikéw i poprzedzone pilotazem.



Jedno spojrzenie zamiast wielu zaktadek

- W nowym eZUS przedsiebiorcy maja szybki dostep do najwazniejszych informacji o rozliczeniach z ZUS i zwolnieniach
lekarskich swoich pracownikéw. tatwo moga zajrzg do ztozonych deklaracji oraz wiadomosci z ZUS-u. Prosto z okna
startowego mozna przejs¢ do swoich spraw czy do katalogu ustug. Nowy widok zastapit kilka dotychczasowych oddzielnych
zaktadek. Teraz mozna pouktadac najbardziej potrzebne informacje wedtug wiasnych potrzeb - informuje Katarzyna
Krupicka, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS wojewddztwa podlaskiego.

- W pracy nad nowg wersjag portalu przyjelismy zasady projektowania oparte na podejsciu user experience - czyli od strony
doswiadczenia uzytkownika. Od poczatku wigczyliSmy uzytkownikéw w tworzenie przyjaznego wygladu i intuicyjnych funkcji
systemu. Realizowalismy badania uzytecznosci na makietach oraz pilotaz z klientami. Zbudowalismy system, w ktérym
ptatnik po zalogowaniu od razu widzi to, co jest dla niego najwazniejsze, a zatatwienie spraw w ZUS jest proste i nie zajmuje
duzo czasu - méwi Stawomir Wasielewski, Cztonek Zarzadu nadzorujgcy Pion Operacji i Eksploatacji Systeméw w Zaktadzie
Ubezpieczeh Spotecznych.

Sprawy i wiadomosci uporzadkowane jak w programach pocztowych

Wszystkie sprawy ptatnika sa teraz potaczone w watki. Dzieki temu mozna tatwo sprawdzi¢, na jakim etapie jest dana sprawa
i czy ZUS juz odpowiedziat na korespondencje. Pasek postepu pokazuje status sprawy.

Zmienit sie tez widok wiadomosci. Skrzynka zostata podzielona na trzy czesci: powiadomienia, korespondencje z Centrum
Kontaktu Klientéw oraz komunikaty. Nowe wiadomosci sa tam wyraznie oznaczone.

- Zaprojektowalismy nowy widok ,,Wiadomosci” i pokazujemy je juz na stronie startowej opatrzonej informacja o
nieodczytanej korespondencji. Wymiana korespondencji w tej samej sprawie jest potgczona w jeden watek - podobnie jak w
powszechnie znanych programach do obstugi maili. Wiekszos¢ uzytkownikow jest przyzwyczajona do takiego rozwigzania i
bedzie im tatwiej obstugiwac korespondencje z ZUS, ktéra udostepniamy w naszym portalu - dodaje Magdalena Mazur-
Wolak, dyrektor Departamentu Relacji z Klientami w Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Kolejne kroki

Prace nad zmiang wygladu portalu sa realizowane etapowo. Dzieje sie tak dlatego, ze portal e-ustug ZUS ma bardzo wiele
réznych funkgcji i obstuguje ztozone procesy. Nadanie im nowego wygladu i zoptymalizowanie sposobu dziatania jest
ogromnym przedsiewzieciem. Dodatkowo, nawet podczas wdrazania modyfikacji, system musi by¢ stale dostepny dla
uzytkownikéw i dziata¢ poprawnie, a przy tym pozostawac bezpieczny i wydajny. Nadrzednym celem jest takze to, by na
biezgco dostosowywac go do zmian w przepisach prawa - zmiany te majg zawsze najwyzszy priorytet.

Zaktad prowadzi juz prace w eZUS nad unowoczesnieniem profilu klienta indywidualnego (ubezpieczonego i
$wiadczeniobiorcy) oraz komornika i lekarza. Wiele zmian czeka takze aplikacje ePtatnik, ktéra stuzy do sktadania
dokumentéw ubezpieczeniowych. Na obecnym etapie wdrozenia ta aplikacja pozostata w dotychczasowym ksztatcie.

Poza zmianami w portalu ZUS tworzy takze kolejne rozwigzania mobilne. Wkrétce udostepni aplikacje mZUS dla Ptatnika, z
ktérej beda mogli korzysta¢ ptatnicy sktadek i osoby, ktére maja pethomocnictwo do konta ptatnika w eZUS. Bedzie w nigj
mozna przegladac informacje o saldach i zwolnieniach lekarskich, wysta¢ niektére wnioski do ZUS-u, zgtosi¢ umowe o dzieto,
czy tez samodzielnie wygenerowad zaswiadczenie. Aplikacja bedzie dostepna na urzadzeniach z systemami operacyjnymi
Android i iOS.
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