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0Od 2026 roku zaszly istotne zmiany dotyczace sposobu komunikacji z instytucjami
publicznymi, w tym z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych. Od 1 stycznia korespondencja
kierowana do ZUS-u za posrednictwem platformy ePUAP nie jest juz uznawana za
skutecznie doreczona. Do 11 marca Zaklad honorowal jednak korespondencje przestana w
ten sposob, dlatego wnioski zlozone za posrednictwem ePUAP do tego dnia zostana jeszcze
rozpatrzone.

Natomiast od 12 marca klienci indywidualni nie moga juz kontaktowac¢ sie z ZUS-em za
posrednictwem platformy ePUAP. - Pismo wystane tq drogq - zgodnie z przepisami-obowiqzujgcymi
od 1 stycznia 2026 . - nie wywotuje skutkéw prawnych, co jest szczegolnie istotne w kontekscie
zachowania terminéw. Wnioski i pisma przesytane przez ePUAP nie bedq rozpatrywane - informuje
Katarzyna Krupicka, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS wojewddztwa podlaskiego.

Tylko nieliczna korespondencja, taka jak wniosek o zmiane danych osoby zamieszkatej w



Polsce, zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego lub wyrejestrowanie z niego cztonkéw rodziny
sw1adczen10b10rcow wniosek o wydanie zaswiadczenia dotyczacego Swiadczen przyznanych przez
ZUS, a takze niektore skargi i wnioski o informacje publiczna przestane tym kanatem przez podmioty
nlepubllczne bedzie nadal rozpatrywana.

Dlaczego wdrozono zmiany

Nowe zasady wprowadzono w celu ujednolicenia komunikacji z cala administracja publiczna.
Zamiast platformy ePUAP dostepny jest system e-Doreczen, ktory zapewnia wyzszy poziom
bezpieczenstwa i przejrzystosci oraz gwarantuje, ze korespondencja trafi bezposrednio do
wlasciwego adresata.

W jaki sposob komunikowac sie z ZUS

Obecnie klienci ZUS-u maja do dyspozycji dwie oficjalne drogi elektronicznej komunikacji

1. e-Doreczenia, ktére zapewniaja potwierdzenie nadania oraz odbioru i sa prawnym
odpowiednikiem listu poleconego za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

2. Portal eZUS, ktory pozostaje gtownym kanatem kontaktu dla ptatnikow sktadek,
ubezpleczonych i Swiadczenio 10rcow Za jego posrednictwem mozna sktadaé wnioski,
sprawdzac stan konta i odbiera¢ decyzje.

Czy dostepne sa inne formy kontaktu

Nadal funkcjonuje korespondencja papierowa. Korzystaja z niej przede wszystkim osoby, ktore nie
uzywaja elektronicznych form kontaktu.

- Konsultanci infolinii ZUS sq dostepni dla klientow od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-18:00
pod numerem telefonu 22 560 16 00. Z pytaniem mozna takze zwrocic sie przez formularz
kontaktowy na stronie zus.pl lub wystac pytanie ogolne e-mail na adres cot@zus.pl. Warto jednak
pamietac, ze poczta elektroniczna nie gwarantuje petnego bezpieczenstwa danych, dlatego nie
nalezy przesytac tq drogq informacji wrazliwych ani danych osobowych - wyjasnia rzeczniczka.
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