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Spis tresci

Standard swiadczenia ustug turystycznych dostosowanych
do potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, uwzgledniajacy
uniwersalne projektowanie w przestrzeni

Standard dostepnosci urzedu, w tym obstugi klientow,
dostosowany do potrzeb osdéb o szczegdlnych potrzebach
w miescie wielkosci do 30 000 mieszkancow

Standard swiadczenia ustug kulturalnych dostosowanych
do potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach w miescie
do 30 000 mieszkancow

Audyt architektoniczny budynku dotyczacy dostepnosci.
Rekomendacje do modelowego audytu dostepnosci




Standard
swiadczenia
ustug
turystycznych
dostosowanych
do potrzeb osdb
O szczegolnych
potrzebach,
uwzgledniajacy
uniwersalne
projektowanie w
przestrzeni

Zgodnie z Ustawag o ustugach
turystycznych z 29 sierpnia 1997
roku ustugi turystyczne to ,ustugi
przewodnickie, ustugi hotelarskie
oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone
turystom lub odwiedzajgcym”. Na
potrzeby modelu definicja ustugi
turystycznej zostala przyjeta na
podstawie Encyklopedii Zarzadzania'
- ustugi turystyczne to czynnosci,
ktére maja na celu zaspokojenie
materialnych i niematerialnych
potrzeb turystycznych ludzi.

Zgodnie z Ustawg o ustugach
turystycznych z 29 sierpnia 1997
roku do ustug turystycznych
zaliczamy? ,ustugi przewodnickie,
ustugi hotelarskie oraz wszystkie
inne ustugi Swiadczone turystom lub
odwiedzajagcym”.

1 https://mfiles.pl/pl/index.php/Rodzaje_us%C5%82ug_turystycznych
2 Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 133

poz. 884)



1. Ustuga
transportowa

Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy: Rekomendowany: - Zapewnienie w miejscowosci/
regionie dostepnej
«  wspdlpraca réznych szczebli «  systematyczne zwiekszanie infrastruktury zwigzanej z

samorzadu terytorialnego z
lokalnymi przewoznikami i
przedsiebiorcami, zajmujgcymi sie
ustugami transportowymi,
utworzenie lokalnych
porozumien pomiedzy
zainteresowanymi podmiotami
ws. wspotpracy, utatwiajgcejlub
umozliwiajgcej dostepnosc¢ ustug
transportowych, zwlaszcza dla
0s6b o szczegdlnych potrzebach,

wspotpraca z zarzgdami

drog w zakresie tworzenia i
utrzymania dostepnej dla osdb
o szczegdlnych potrzebach
infrastruktury zwigzanej z
transportem,

funkcjonalnej sieci $ciezek
rowerowych z wykorzystaniem
srodkow zewnetrznych,
spojny w miescie/regionie

i powiagzany z siecia Sciezek
rowerowych system
wypozyczania rowerow (w
tym rowerdw dla dzieci,
tréjkotowych oraz rowerdw-
tandemow),

spojny w miescie /regionie
zestaw piktogramow,
graficznie informujacych o
udogodnieniach dla oséb o
szczegodlnych potrzebach,

zapewnienie/zwiekszanie
dostepnosci potgczen
kolejowych i autobusowych (ew.
alternatywnych typu skutery,
riksze, itp.) umozliwiajgcych
swobodne i dogodne czasowo
przemieszczanie sig,

umozliwienie dotarcia do
miejscowosci turystyczne;j,
poruszania sie po niej,
optymalnego czasu na
zwiedzanie oraz mozliwosci
powrotu w godzinach
popotudniowych/wieczornych
dogodnych dla turysty,

transportem, np. miejsca
parkingowe dla 0sob z
niepetnosprawnoscig w
istotnych turystycznie
punktach,

systematyczne zwiekszanie
dostepnosci toalet do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami
na/przy wiekszych parkingach
publicznych, sieci Sciezek
rowerowych z infrastrukturg,
itp.,



2. Usluga
noclegowa

Sposodb zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

Rekomendowany:

zwiekszanie kompetenc;ji
personelu obiektow
noclegowych w zakresie obstugi
i zaspakajania potrzeb osdb/
grup turystéw o szczegdlnych
potrzebach,

zwiekszanie ilosci pokoi i toalet
dostosowanych do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami,
zapewnienie w obiekcie
noclegowym wiekszej

ilosci pokoi (wiecej niz 1),
przystosowanych do przyjecia
gosci o specjalnych potrzebach,
zwiekszanie ilosci miejsc
postojowych dla osdb z
niepetnosprawnosciami,
mozliwie jak najblizej gtdwnego
wejscia do budynku,
zapewnienie informaciji
dostepnej cyfrowo przezinternet
i aplikacje mobilne zgodnie

ze standardami WCAG 2.1,
uwzgledniajagcej maksymalnie
szerokie spektrum potrzeb

potencjalnych turystow,

systematyczne niwelowanie
barier poziomych i pionowych w
przestrzeniach komunikacyjnych
obiektéw noclegowych,

zapewnienie wstepu do
budynkdéw turystycznych
osobom korzystajgcym z
pomocy psa asystujacego,

oraz mozliwosci bezpiecznego

i maksymalnie komfortowego
noclegu i mozliwosci
przemieszczania sie po obiekcie
dla osoby z psem asystujgcym,
systematyczna likwidacja barier
informacyjnych o obiektach
noclegowych (w Internecie, poza
miejscowoscig/ regionem) oraz
na miejscu w samym obiekcie,
systematyczne likwidowanie
barier architektonicznych

oraz czytelne oznakowanie
barier architektonicznych,
niemozliwych na danym etapie
do likwidacji w obiektach
noclegowych,

zapewnienie miejsca na bezpieczne pozostawienie bagazu, zwlaszcza wielkogabarytowego lub nietypowego
(zapasowy wozek inwalidzki, wézek dzieciecy), sprzetu turystycznego (np. rowery, przyczepki rowerowe), itp.,

system oznaczen w obiekcie
prosty i czytelny, uwzgledniajacy
rézne potrzeby oséb/ grup
turystow,

oznaczenie piktogramami
podstawowych miejsc takich jak
toalety, windy, itp., ale rowniez
takich jak szatnie, restauracje
obiekty sportowo-rekreacyjne,
itp., wykorzystanie w obiekcie
spojnego systemu piktogramow
stosowanych w regionie (jesli
zostaly stworzone),

szkolenie i biezgce doszkalanie
pracownikow branzy turystycznej
w zakresie informowania o
dostepnosci, oraz biezacej
obstugi turystow o szczegdlinych
potrzebach w obiekcie
noclegowym,



Podstawowy:

3. Ustuga
gastronomiczna

Sposob zapewnienia dostepnosci:

wspotpraca réznych szczebli .
samorzadu terytorialnego z

lokalnymi przewoznikami i
przedsiebiorcami, zajmujacymi sie
ustugami transportowymi,

utworzenie lokalnych

porozumien pomiedzy
zainteresowanymi podmiotami

ws. wspotpracy, utatwiajgcejlub .
umozliwiajgcej dostepnosc¢ ustug
transportowych, zwlaszcza dla

0s0b o szczegdlnych potrzebach,

wspotpraca z zarzgdami .
drog w zakresie tworzenia i
utrzymania dostepnej dla osdb
o szczegdlnych potrzebach
infrastruktury zwigzanej z
transportem,

Rekomendowany:

dostosowanie ustug cyfrowych
w standardzie WCAG 2.1
(Internet, aplikacje mobilne),
uwzgledniajgcych maksymalnie
szerokie spektrum potrzeb
potencjalnych turystow (np.
piktogramy, udzwiekowione
menu),

dostosowanie przestrzeni
obiektéw gastronomicznych,

w tym w szczegodlnosci ciggow
komunikacyjnych, toalet,
zapewnienie miejsc
postojowych dla osdb z
niepetnosprawnosciami,
mozliwie jak najblizej gtdwnego
wejscia budynku,

zapewnienie wstepu do obiektu
osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego,

mozliwo$¢ pozostawienia w
bezpiecznym miejscu duzego
lub nietypowego bagazu ( np.
wozek dzieciecy, walizka),
zapewnienie kompetentnego
personelu obiektu
gastronomicznego (wiedza i
umiejetnosci dotyczace obstugi
i zaspakajania potrzeb osoéb/
grup turystéw o szczegdlnych
potrzebach),

stworzenie systemu prostych i
czytelnych oznaczen w obiekcie,
uwzgledniajgcy rozne potrzeby
o0sob/grup turystow,

oznaczenie piktogramami
podstawowych miejsc takich
jak toalety, windy, itp., ale
rowniez takich jak szatnie,
restauracje obiekty sportowo-
rekreacyjne itp.,

szkolenie i biezgce doszkalanie
pracownikow w zakresie
informowania o dostepnosci,
oraz biezgcej obstugi turystéw
0 szczegodlnych potrzebach w
obiekcie gastronomicznym,

podnoszenie wiedzy i
umiejetnosci komunikacyjnych
personelu obiektu
gastronomicznego,



4. Ustuga

przewodnicka i/lub pilotazu

Podstawowy:

mozliwos¢ skomunikowania

sie z biurem turystycznym/
przewodnickim/z przewodnikiem/
pilotem i zamdwienia ustugi,
uwzgledniajacej szczegdine
potrzeby osdb lub grup turystéw,
mozliwosc¢ skorzystania z punktu
informacji turystycznej osobiscie,
za posrednictwem telefonu i
poczty elektronicznej,

Sposob zapewnienia dostepnosci:

Rekomendowany:

mozliwosc¢ skorzystania
maksymalnie w petni z ustugi,
uwzgledniajgcej szczegdine
potrzeby osdb lub grup
turystéw,

podnoszenie kompetencji
przewodnikow/ pilotow oraz
firm ich zatrudniajgcych, m.

in. w zakresie obstugi turysty

ze specjalnymi potrzebami, w
tematyce szczegdlnych potrzeb
réznych oséb i grup turystow
oraz sposoboéw zaspokojenia
tych potrzeb, np. postugiwanie
sie jezykiem migowym,
umiejetnosc towarzyszenia
osobie z dysfunkcija wzroku (np.
poOmMOoC w poruszaniu sie po
obiekcie/terenie turystycznym),

posiadanie przez przewodnika
i uzywanie podczas pracy
sprzetéw lub oprogramowania
utatwiajgcych odbior tresci
osobom o szczegdlnych
potrzebach (np. uzywanie
mobilnego sprzetu
nagtasniajgcego, posiadanie
lup lub innych sprzetéw do
powiekszania),

szkolenia i biezace doszkalanie
pracownikow w obszarze

kompetencji miekkich, m.in.
komunikacji z osobami/grupami
o szczegdlnych potrzebach,

dzielenie sie informacjg

o dobrych praktykach w
innych miastach/ regionach,

o optacalnosci materialnej i
spotecznej takich dziatan, inne
dziatania organizacyjne, np.
udostepnianie lokalu, sprzetu
do szkolen, itp.,



5. Ustuga informacyjna w miejscu
turystycznym oraz przez internet/

aplikacje mobilne

Podstawowy:

mozliwos¢ pozostawienia w
sposdb bezpieczny duzego
bagazu lub np. wdzka dzieciecego,
zapewnienie wolnej od barier
architektonicznych przestrzeni w
punkcie informacji turystycznej,
np.:lada w punkcie informaciji
turystycznej o wysokosci
umozliwiajgcej korzystanie z niej
osobom na wozkach, osobom w
pozycji siedzacej,

czytelne oznakowanie barier
architektonicznych, niemozliwych
na danym etapie do likwidacji,

zapewnienie turystycznej
aplikacji mobilnej, sktadajacej
sie z trzech modutéw: atrakcje
turystyczne (opis w formie
audiodeskrypciji, informacje o
dostepnosci miejsc dla osdb z
niepetnosprawnosciami), lokale
gastronomiczne (informacije o
dostepnosci miejsc dla osdb
z niepetnosprawnosciami),
kalendarz wydarzen),

Sposob zapewnienia dostepnosci:

Rekomendowany:

zapewnienie wejscia do budynku
bez barier architektonicznych

i komunikatywne korzystanie

z mozliwosci informacyjnych
punktu /informacji
zamieszczonych w Internecie/
aplikacji mobilnych,

mozliwosc¢ skorzystania z toalety
dostosowanej do potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami,

mozliwosc¢ skorzystania z miejsc
stuzgcych do odpoczynku,

informacja na temat dostepnych
miejsc i ofert turystycznych co
najmniej w sposob wizualny, w
miare mozliwosci dotykowy i/lub
gtosowy,

zapewnienie ustugi cyfrowej
stron internetowych WAG 2.1
aplikacji mobilnych,

mozliwos¢ skomunikowania

sie z kompetentnymi osobami/
pracownikamiinformacji
turystycznej, m.in. w zakresie
obstugi turysty ze specjalnymi
potrzebami,

zapewnienie miejsca
postojowego (parkingowego) dla
0soOb z niepetnosprawnosciami,
mozliwie jak najblizej wejscia do

punktu informaciji turystycznej,

zapewnienie czytelnej

informaciji poprzez prawidtowo
zamieszczone (z uwzglednieniem
mozliwych szczegdlnych potrzeb
0sOb lub grup turystdéw) napisy,
tablice, banery, infografiki,
piktogramy, itp. - poprzez
umieszczenie na odpowiedniej
wysokosci, bez efektu refleksow
i olénien, zodpowiednim
kontrastem, z uzyciem
odpowiedniej czcionki, itp.,
uzupetnianie w miare mozliwosci
informacji uzyskiwanej

poprzez dotyk (alfabet Braille’a,
tyflografika, itp.) oraz poprzez
dzwiek (np. nagrania dostepne
przez aplikacje mobilng,
wywotywane zeskanowaniem
kodu QR, itp.),

spojny w miescie/regionie
zestaw piktogramow, graficznie
informujacych o udogodnieniach
dla 0séb o szczegdlnych
potrzebach,

zapewnienie informac;ji
dostepnej cyfrowo przez internet
i aplikacje mobilne zgodnie ze
standardami WCAG 2.1,
funkcjonowanie w

punktach informacyjnych
0sob/ pracownikdéw o



wysokich kompetencjach
komunikacyjnych,
uwzgledniajgcych maksymalnie
szerokie spektrum
szczegodlnych potrzeb osdb/
grup turystow,

szkolenia i biezgce doszkalanie
0s6b/ pracownikéw informacii
turystycznej w obszarze
kompetencji komunikacyjnych,
szczegolnie dotyczacych
potrzeb osbéb o szczegdinych
potrzebach,

tworzenie i wspieranie
maksymalnie dobrych
warunkow i przyjaznego
klimatu spotecznego do
szkolenia i samodoskonalenia
sie 0sdb/ pracownikow
informacji turystycznej w wyzej
wymienionych kompetencjach,
porozumienie z samorzagdem
lokalnym i zarzadami drég,
lokalnymi przedsiebiorcami

- ws. miejsc postojowych dla
0soOb z niepetnosprawnosciami,
oraz innych udogodnien

dla osob o szczegdlnych
potrzebach ilikwidowania
barier architektonicznych,
lezacych w kompetencjach ww.
instytucji/ przedsiebiorstw

6. Ustuga
rekreacyjna/
sportowa

Sposodb zapewnienia dostepnosci:

Rekomendowany:

dostosowanie infrastruktury rekreacyjnej/ sportowej m. in.: boisk,
basendw, innych obiektéw sportowych, placéw zabaw, Sciezek
rowerowych, sciezek edukacyjnych, szlakdw turystycznych - do potrzeb
0s06b o szczegdlnych potrzebach,

dostepnosc informaciji cyfrowej i tradycyjnej o ustudze,

osoby/pracownicy realizujacy ustuge dla oséb o szczegdlinych
potrzebach - kompetentni pod wzgledem komunikacji i postaw
utatwiajgcych maksymalnie petne korzystanie z ustugi,
organizowanie w miejscowosci/ regionie turystycznym imprez
turystycznych, zawierajacych ustugi rekreacyjne/ turystyczne:
uwzgledniajace potrzeby osdb o szczegdinych potrzebach,
dedykowane wylacznie osobom o szczegdlnych potrzebach,

likwidowanie barier architektonicznych oraz czytelne oznakowanie
barier architektonicznych, niemozliwych na danym etapie do likwidacji,

likwidowanie barier informacyjnych (obszar informacji wizualnej,
dzwiekowej, dotykowej oraz cyfrowej, stosowanie standardu WCAG
2.1) i komunikacyjnych (podnoszenie kompetencii i kwalifikacji oséb/
pracownikow zaangazowanych w wykonywanie ustugi),

spojny w miescie /regionie zestaw piktogramow, graficznie
informujgcych o udogodnieniach dla oséb o szczegdlnych potrzebach,
przygotowywanie (wspieranie przygotowania) w porozumieniu

z przygotowanymi merytorycznie osobami/ stowarzyszeniami/
fundacjami - programow imprez turystycznych, uwzgledniajgcych
ustugi rekreacyjne i/lub sportowe - dla osdb o szczegdinych
potrzebach,

przygotowywanie (wspieranie przygotowania) w porozumieniu

z przygotowanymi merytorycznie osobami/ stowarzyszeniami/
fundacjami - programow imprez turystycznych, zawierajgcych w
programach ustugi rekreacyjne/ sportowe, dedykowane wytgcznie
osobom o szczegdlnych potrzebach



7. Usluga
kulturalno-rozrywkowa

Sposob zapewnienia dostepnosci:

Rekomendowany: = spojny W.mieécie /Iregionie
zestaw piktogramow,
»  zapewnienie informacii graficznie informujacych o
wizualnej (w miare mozliwosci udogodnieniach dla osob o
réwniez dotykowej i szczegolnych potrzebach,

dzwiekowej) oraz cyfrowej
w standardzie WCAG 2.1,
dotyczacej danego obiektu/
ustugi, w szczegolnosci
o dostepnosci dla
poszczegdlnych oséb/grup (np.
informacja o audiodeskrypciji
filmu, spektaklu, informacja o
petli indukcyjnej w obiekcie,
informacija o asystencie osoby
z niepetnosprawnoscig w
obiekcieg, itp.),

= likwidacja barier
architektonicznych w obiektach
i podczas realizacji ustug w
plenerze, czytelne oznakowanie
barier architektonicznych,
niemozliwych na danym etapie
do likwidacii,

= likwidacja barier
informacyjnych i
komunikacyjnych (podnoszenie
kompetenciji i kwalifikacji osdb/
pracownikéw zaangazowanych
w wykonywanie ustugi),



8. Ustuga
handlowa

Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy: Rekomendowany:

= umozliwienie dotarcia = utworzenie mapy i/lub aplikacji

do potrzebnych punktéw
handlowych (powigzanie z ustuga
transportowa),

zapewnienie mozliwosci
wejsécia/wjechania do miejsca
realizujgcego ustuge handlowa
(np. szerokie drzwi, brak progow,
podjazdy),

umozliwienie zostawienia w
bezpiecznym miejscu wiekszego,
nieporecznego bagazu,
zapewnienie wolnego dostepu
do towarow i mozliwosci
samodzielnego wyboru
potrzebnych artykutéw,

zapewnienie mozliwosci
skomunikowania sie ze
sprzedawcga odnosnie
kupowanych towardw (cechy,
cena)

opisujacej udogodnienia

dla osdb o szczegdlnych
potrzebach w poszczegdinych
punktach handlowych,

likwidacja barier
architektonicznych w obiektach
i podczas realizacji ustug w
plenerze, czytelne oznakowanie
barier architektonicznych,
niemozliwych na danym etapie
do likwidacji,

stworzenie spdjnego w miescie
[regionie zestawu piktogramow,
graficznie informujacych o
udogodnieniach dla oséb o
szczegodlnych potrzebach,

stale podnoszenie kompetencji
komunikacyjnych oséb
obstugujgcych punkty
handlowe, w zakresie

potrzeb osdb o szczegdlnych
potrzebach.



Standard
dostepnosci
urzedu, w tym
obstugi klientow
dostosowany
do potrzeb osdb
O szczegolnych
potrzebach

W miescie
wielkosci

do 30 000
mieszkancow

Rodzaje ustug swiadczonych

dla mieszkancow w Urzedzie

Miasta Hajnowka

= ustugi administracyjne (optaty,
pozwolenia, bezposrednia obstuga
Klientow)

= ustugi spoteczne (zasitki,
Swiadczenia, profilaktyka zwigzana
z uzaleznieniami od alkoholu,
ewidencja ludnosci, wydawanie
dowododw osobistych, rejestracja
zgonow i urodzen, udzielanie
Slubdw cywilnych),

Podmiot publiczny
zapewnia dostepnosc¢ przez
stosowanie uniwersalnego
projektowania nowych
rozwigzan lub racjonalnych
usprawnien w usuwaniu
istniejgcych barier.
Minimalne wymagania
obejmujg zapewnienie w
instytucjach publicznych:
= dostepnosci architektonicznej
- zarowno korytarze, jak i klatki
schodowe powinny by¢ wolne
od barier, zapewnia¢ mozliwosé
poruszania sie po nich miedzy
innymi oséb na wozku, osob
korzystajgcych z kul, lasek i innych
pomocy ortopedycznych, oséb
starszych, a takze oséb z wozkami
dzieciecymi, majgcych rozne
problemy z poruszaniem sie
(windy, schody, korytarze, ciagi
piesze w budynku),

= ustugiinformacyjne (tablice
informacyjne, strona www, punkt
obstugi klientdéw, informacija
Swiadczona droga telefoniczng,
e-mail, udostepnianie informacji
publicznej, dziatania promocyjne),

= ustugi oswiatowe (stypendia
szkolne, pomoc materialna
o charakterze socjalnym dla
ucznidw),

= ushtugi komunalne i ochrona
Srodowiska (deklaracje dot.
odbioru odpadow, decyzje
ws. usuniecia drzew, dodatki

dostepnosci cyfrowej - zostata
kompleksowo uregulowana

w ustawie o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych,

dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej - zapewnienie
informacji na temat tego, jakie
zadania wykonuje dany podmiot
w postaci nagrania w polskim
jezyku migowym dla osob
gtuchych, informaciji w tekscie
fatwym do czytania (ETR) - m.in
dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, czy pliku
odczytywalnego maszynowo,
dzieki ktoremu taka informacije
moze udzwiekowi¢ osoba
niewidoma. Dostepnos¢ w tym
zakresie to takze umozliwienie
komunikacji z podmiotem w taki
sposob, jaki jest dogodny dla
osoby ze szczegdlnymi potrzebami
np. poprzez SMS czy przy uzyciu
ustugi thumaczenia migowego
online.

mieszkaniowe, dodatki
energetyczne itp.),

ustugi z zakresu polityki
gospodarczej (prowadzenie
ewidencji dziatalnosci
gospodarczej),

e-ustugi (platforma e-puap).




Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

wydzielone i oznakowane

miejsca parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami, posiadajgce
rampe kraweznikowa lub catkowicie
pozbawione kraweznika,

obecnos¢ podjazdow przed
budynkiem, odpowiednia

szerokos$c¢ drzwi bez progu, linie
naprowadzajgce i pola uwagi przed
wejéciem, kontrastowe naktadki na
schodach zewnetrznych, kontrastowa
tasma na drzwiach,

umieszczenie kontrastowych tasm na
schodach wewnetrznych,

zwiekszanie mozliwosci
dostania sie na wyzsze pietra za
pomocya schodotazu, platformy
przyschodowej, windy,

przeszkolenie pracownikow z obstugi
0s0b z niepetnosprawnosciami,

zapewnienie okienka do podpisu
dokumentow przez osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku,
dostosowanie strony internetowej do
standardow WCAG 2.1, dokumentéw
na niej zamieszczanych zgodnie ze
standardami dostepnosci cyfrowej

Rekomendowany:

zamontowanie w kasie
stanowiskowej petli
indukcyjnej,

plan wdrozenia e-ustug
zgodnych ze standardami
dostepnosci cyfrowej,

stale i systematyczne
szkolenia pracownikow
urzedu w zakresie

ustug i udogodnien

oraz obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami,
mozliwos$c¢ wypetnienia i
wystania formularza/wniosku
w formie elektronicznej
uzywajac podpisu
elektronicznego,

ustuga online ttumacza jezyka
migowego dostepna na
stronie internetowej,

przeszkolenie pracownikéw z
jezyka migowego, co zapewni
dostepnosé ttumacza
Polskiego Jezyka Migowego
na miejscu, bgdz zapewnienie
tlumacza poprzez zawarcie
umowy zlecenia,

Uzytkownicy o
szczegolnych potrzebach:
doroste osoby z réznymi
niepelnosprawnosciami,
osoby starsze, rodzice z
dziecmi

przeszkolenie pracownikow
z obstugi osdéb z
niepetnosprawnosciami,
zwiekszanie mozliwosci
dostania sie na wyzsze pietra
za pomocya windy, platformy
przyschodowej,

1



Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

12

przeszkolenie pracownikéw
z obstugi osdb z
niepetnosprawnosciami,

zapewnienie okienka do podpisu,

mozliwo$c obstugi klienta na
parterze budynku w miejscu
specjalnie do tego wyznaczonym,

udzielanie informacji telefonicznie
i mailowo dla klientdw, majacych
trudnosci z dostaniem sie do
urzedu (wiadomosci mailowe
dostosowane do potrzeb 0osdb z
niepetnosprawnosciami wzroku),
zapewnienie co najmniej jednej
toalety dostosowanej do potrzeb
0s0Ob z niepetnosprawnosciami,
do ktérej mozna dostac sie bez
pokonywania barier w postaci
schoddw lub umozliwienie
skorzystania z narzedzi, np.
schodotazu; informacja obrazkowa
(piktogram) moéwigca o obecnosci
toalety,

dostosowywanie cyfrowe

dokumentow do potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami

Rekomendowany:

przeszkolenie pracownikéw
z obstugi osdb z
niepetnosprawnosciami,

zapewnienie mozliwosci
wypetnienia i wystania wniosku
w wersji elektronicznej w
formacie dostepnym dla osdb z
niepetnosprawnosciami,

podejmowanie dzialan
projektowych zmierzajgcych do
wdrozenia ustugi e-urzad,

stale i systematyczne szkolenia
pracownikow urzedu w zakresie
ustug, udogodnien oraz obstugi
0s0Ob z niepetnosprawnosciami

Uzytkownicy o
szczegolnych potrzebach:
doroste osoby z réznymi
niepelnosprawnosciami,
osoby starsze, rodzice z
dziecmi




Uzytkownicy o

szczegolnych potrzebach:

doroste osoby z réznymi
niepelnosprawnosciami,
osoby starsze, rodzice z
dziecmi

Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

= tablice informacyjne umieszczane
na odpowiedniej wysokosci,

= zapewnienie w holu urzedu tablicy
znumeramiiprzeznaczeniem
pokojow,

= opracowanie i montaz tabliczek
informacyjnych z numerem
pokoju, jego przeznaczeniem, z
informacja w alfabecie Braille'a,

= umiejscowienie Punktu Obstugi
Klienta na parterze urzedu,

= zapewnienie napisdéw na
nagraniach sesji Rady Miasta
odtwarzanych w Internecie,

= dostosowanie strony internetowej
urzedu do standardéw
dostepnosci cyfrowej,

= zapewnienie toalety
dostosowanej do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami na
parterze budynku

Rekomendowany:

uzywanie wiekszej czcionki na
zamieszczanych ogtoszeniach,

zapewnienie tablicy
tyflograficznej z rozkladem
pomieszczen w holu urzedu,

zwiekszenie dostepnosci
architektonicznej sali
konferencyjnej dla osob
poruszajgcych sie na wozku
dostepnosc¢ petli indukeyjnej w
sali konferencyjnej,
systematyczne szkolenia
pracownikow urzedu w zakresie
ustug i udogodnien oraz obstugi
0s0b z niepetnosprawnosciami,

zapewnienie ttumacza jezyka
migowego podczas sesji Rady
Miasta na zywo
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Standard
swiadczenia
ustug
kulturalnych
dostosowanych
do potrzeb osdb
O szczegolnych
potrzebach

W miescie

do 30 000
mieszkancow

Na potrzeby opracowanego modelu
przyjeto definicje ustugi kulturalnej
zawartg w Stowniku Teorii Zywej
Kultury: Ustuga kulturalng' jest
sekwencja dziatan (najczesciej
uporzadkowana wg jakiegos wzoru i
wzorca) wychodzaca od empirycznego
lub ideologicznego ustalenia potrzeb
jednostek iflub grup spotecznych,
zmierzajgca do ich jednorazowego,
ciggtego lub cyklicznego zaspokajania.
Ustuga kulturalna odpowiadajgca na
potrzeby ustalane empirycznie wigze
sie zanimacyjnym lub rynkowym

podejéciem do dzialalnosci kulturalnej.

Ustuga kulturalna jako efekt
ideologicznego traktowania potrzeb
wigze sie zwykle ze zjawiskiem
przemocy symbolicznej, np. ze strony
panstwa lub innych podmiotow
(warstw spotecznych, elit, medidéw
itp.). Zanim zostang zrealizowane,
ustugi kulturalne istniejg w postaci
oferty kulturalnej.




Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

zapewnienie informacji o seansie
z audiodeskrypcja oraz promocji
seansu wérod potencjalnie
zainteresowanych odbiorcow,

zapewnienie filmu z
audiodeskrypcja i napisami w
jezyku polskim,

zapewnienie stuchawek do
audiodeskrypcii,

mozliwosc¢ rezerwaciji miejsc,
zgodnie z indywidualnymi
potrzebami,

zapewnienie dobrej widocznosci
sceny (np. dla osdb niskiego
wzrostu i poruszajacych sie

na wozku), napisow (dla osob
gtuchych/ stabostyszacych np.
informacja o potozeniu ekranu)
oraz miejsce dla asystenta

Rekomendowany:

zapewnienie informacji o
dostepnosci i dostosowaniu do
0s0Ob o specjalnych potrzebach
- miejsca i wydarzenia
oznakowane czytelnie,
zrozumiale w tym powiekszona,
prosta czcionka, zadbanie o
kontrast,

zapewnienie mozliwosci zakupu
biletu i pozyskania informacji
przez osoby z dysfunkcjg wzroku
w kasie lub poprzez strone
internetowg,

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby

z réznymi niepetno-
sprawnosciami w tym z
dysfunkcjg wzroku i/lub
stluchu, osoby starsze, dzieci

dostosowanie godziny

seansu do potrzeb 0sob z
niepetnosprawnoscia wzroku -
seans w godzinach dziennych
(przed zmrokiem),

zapewnienie asystentéw do
pomocy w zajeciu miejsc na
widowni oraz bezpiecznego
opuszczenia kina po
zakonczeniu seansu filmowego,

zwiekszenie mozliwos$¢ wyboru
rodzaj siedzenia (lezaki, pufy,
krzesta),
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Podstawowy:

16

informacja o dostepnosci
miejsca i wydarzenia na stronie
internetowej instytuc;ji kultury
wraz z podaniem zasad logowania
lub pobrania zapisu spektaklu/
wydarzenia,

opracowanie scenariusza,
spektaklu i animacji
dostosowanych do wieku
odbiorcow,

publikacja wydarzenia na
popularnych portalach
spotecznosciowych i stronie
internetowej domu kultury,

Sposob zapewnienia dostepnosci:

Rekomendowany:

= stworzenie napisow
utatwiajacy odbidr oséb z
niepetnosprawnoscia stuchu,

= opublikowanie spektaklu
oraz animacji w formie online
wyposazonej w napisy w
jezyku polskim dla dzieci
niestyszacych,

= nagranieizmontowanie
spektaklu w celu ponownego
odtworzenia,

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: dzieci z
niepenosprawnoscia
stuchu, dzieci z
trudnosciami w poruszaniu
sie, dzieci z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu




Uzytkownicy o

szczegolnych potrzebach:

Osoby z réznymi
niepelnosprawnosciami

Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

zapewnienie materiatow
informacyjnych i promocyjnych w
jezyku tatwym do czytania,
zapewnienie alternatywnych form
kontaktu: e-maillub SMS (m.in. dla
niestyszacych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla osdb
niewidomych),

dostosowanie i oznakowanie
budynku,

zapewnienie czytelnych i
kontrastowych tabliczek-
piktogramy,

oznaczenie stopni, toalet itp.

Rekomendowany:

zapewnienie informacji

o dostepnosci miejsca

i wydarzenia na stronie
internetowej instytuciji kultury,
oznakowanie czytelne i
zrozumiate w tym powigkszona
i prosta czcionka, zadbanie o
kontrast,

zapewnienie asystenta
pomagajacego w poruszaniu
sie po domu kultury w tym w
zajeciu miejsc na widowni,
informacja o tym, jakie efekty
specjalne np. Swietineg,
dzwiekowe beda wykorzystane
w przedstawieniu
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Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

18

informacja o dostepnosci miejsca
i wydarzenia na stronie www,

zapewnienie alternatywnych form
kontaktu: e-maillub SMS (m.in. dla
niestyszacych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb
niewidomych)

Rekomendowany:

dla oséb niewidomych i
stabowidzacych zapewnienie:
audiodeskrypciji na zywo,
asysty w dotarciu na miejsce
wydarzenia,

dla osoéb stabowidzacych
zapewnienie mozliwosci wyboru
miejsca, tam, gdzie najlepiej
widac,

dla 0soéb z niepetnosprawnosciag
ruchowa zapewnienie
mozliwosci asysty w celu
dotarcia na miejsce,
zapewnienie miejsca
parkingowego dla 0sob z
niepenosprawnosciy,

odpowiednie oznaczenie
piktogramami dostepnych
ustug np. punktu
informacyjnego, kasy, toalet,

zapewnienie utwardzonego
ciggu komunikacyjnego,
zapewnienie toalety dla oséb z
niepenosprawnosciy,
zapewnienie bezpieczenstwa

np. stosowanie najazdéw na
kable, barierek ochronnych

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami




Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

mozliwo$¢ komunikacji z
bibliotekarzem za pomocg e-maili,
sms-0w, telefonicznie

Rekomendowany:

= bibliotekarz o maksymalnie
szerokich kompetencjach
komunikacyjnych, np.
postugiwanie sie jezykiem
migowym, umiejetnosc
empatycznego nawigzania
kontaktu z osobami z
niepetnosprawnoscia
intelektualng, ze spektrum
autyzmu, z zaburzeniami
psychicznymi; umiejetnosc
kreatywnego odpowiadania
na potrzeby uzytkownikow
biblioteki,

Uzytkownicy o
szczegolnych potrzebach:
osoby niewidome oraz
niedowidzace, osoby

z problemami stuchu,
osoby z trudnosciami w
poruszaniu sie, osoby
starsze

state podnoszenie kompetencji

komunikacyjnych bibliotekarzy,

zarowno w obszarze wiedzy, jak i
tzw. kompetencji miekkich,

stata dbatos$¢ o poprawne
dzialanie elektronicznych
kanatow komunikaciji, biezaca
ich obstuge przez bibliotekarzy,
oraz biezaca informacje o nich,
co najmniej w tresci Deklaracji
Dostepnosci w stronie www
biblioteki
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Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

= zapewnienie godziny otwarcia
biblioteki, w tym wypozyczalni, w
dniach i godzinach dogodnych dla
wiekszosci uzytkownikéw biblioteki,

= zapewnienie funkcjonalnych
podjazddw dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich, dla oséb
z dzie¢miw wozkach, osdb z bagazem
na kotkach,

= zapewnienie szerokich otwordéw
drzwiowych i przejs¢ pozbawionych
progdw, umozliwiajacych
przemieszczanie sie na wozku
inwalidzkim, o kulach, z balkonikiem,
z wozkiem dzieciecym, z bagazem na
kotkach, zduzym plecakiem, itp.,

= stworzenie miejsca do bezpiecznego,
chwilowego pozostawienia bagazu,
wozka dziecieceqo, itp.,

= mozliwos¢ wejscia z psem-
przewodnikiem,

= oznakowanie drogi do toalety,

= czytelnaikompetentna komunikacja
z bibliotekarzem, nakierowana na
zaspokojenie zasadnych potrzeb
uzytkownika,

= zapewnienie asystenta oséb
niepetnosprawnych

20

Rekomendowany:

mozliwos$¢ zwrotu materiatdw
bibliotecznych o nietypowej
porze, np. poza godzinami
pracy biblioteki,

oznaczenie kontrastowo
stopni schododw i podestow,

dostep do ksigzek
przystosowanych dla osob

z dysfunkcja wzroku, np.

z duza czcionkg, o bardzo
bialym papierze (kontrast),
dostep do ksigzek mowionych
(audiobooki), o tresci
odpowiadajacej potrzebom
uzytkownika,

state badanie potrzeb i
mozliwosci uzytkownikdw
biblioteki w komunikacji z
nimi i spotecznoscia lokalng,

rozwigzania funkcjonalne
umozliwiajgce zwrot
wypozyczonych materiatéw
(np. wrzutnia ksigzek),

zapewnienie stale
uzupetlnianego ksiegozbioru
ksigzek z duzg czcionka

i kontrastowym do

druku papierem, zbioru

Uzytkownicy o
szczegolnych potrzebach:
osoby niewidome oraz
niedowidzace, osoby z
problemami stuchu, osoby z
trudnosciami w poruszaniu
sie, osoby starsze

audiobookéw, adekwatnych
trescig do potrzeb
uzytkownikéw konkretnej
biblioteki,

uzywanie w razie potrzeb
udogodnien technicznych,
np. aplikacja na smartfony,
tlumaczaca mowe iinne
dzwieki na tekst pisany



Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

godziny otwarcia biblioteki,

w tym wypozyczalni, w dniach

i godzinach dogodnych dla
wiekszosci uzytkownikéw
biblioteki,

biezacy kontakt z uzytkownikami
za pomoca poczty elektronicznej,

brak zbednych formalnosci

w stosunku do czytelnikow
wywigzujgcych sie na biezgco ze
swoich zobowigzan czytelniczych,
oraz deklarujgcych swoje
szczegdlne potrzeby,

dbatos$¢ o dobre funkcjonowanie
sprzetu do odtwarzania
bibliotecznych materiatdw
elektronicznych, ich aktualizacje i/
lub cykliczng wymiane na nowsze
modele,

dbatos¢ o biezgce uzupetnianie
zbiordéw elektronicznych,
adekwatnych tresciowo do
potrzeb uzytkownikdw biblioteki,
w szczegolnosci uzytkownikow
tych zbiorow

Rekomendowany:

= zapewnienie koniecznej
instrukcji obstugi platform
zewnetrznych, oferujgcych
dostep do ebookow,
audiobookéw i synchrobookdw,
w postaci: instrukcji na
dostepnej zgodnie ze
standardem WCAG 2.1 stronie
internetowej biblioteki,
instrukcji na plakatach,
ulotkach w przestrzeni
biblioteki, instrukcji
bezposrednio udzielonej przez
kompetentnego bibliotekarza,

= wyposazenie biblioteki
w sprawne urzgdzenia do
korzystania z elektronicznych
materiatéw bibliotecznych,
i wypozyczanie ich wraz z
instrukcja obstugi i nagranymi
materiatami bibliotecznymi,

Uzytkownicy o
szczegolnych potrzebach:
osoby niewidome oraz
niedowidzace, osoby z
problemami stuchu, osoby
z trudnosciami poruszania
sig, osoby starsze

zapewnienie materiatow
instruktazowych dla
uzytkownikow,

umozliwienie wgrania na wlasny
sprzet uzytkownika wybranych
materiatow bibliotecznych, przy
zachowaniu praw autorskich i
innych praw, stosowanych w
takich przypadkach,
zapewnienie sprzetu i
kompetentnej kadry do obstugi
czytelnikow, potrzebujgcych
skorzystac z tego typu
materiatdw bibliotecznych,
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Podstawowy:

22

godziny otwarcia biblioteki, w
tym czytelni/ informatorium, w
dniach i godzinach dogodnych
dla wiekszosci uzytkownikéw
biblioteki,

zapewnienie funkcjonalnych
podjazdow dla osob
poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich, dla osdb z dzieémi
w wozkach, osdb z bagazem na
kdtkach,

szerokie otwory drzwiowe i
przejscia pozbawione progow,
umozliwiajace przemieszczanie
sie na wozku inwalidzkim, o
kulach, z balkonikiem, z wozkiem
dzieciecym, z bagazem na kotkach,
z duzym plecakiem, itp.,
zapewnienie miejsca do
bezpiecznego, chwilowego
pozostawienia bagazu, wozka
dziecieceqo, itp.,

mozliwos¢ wejscia z psem-
przewodnikiem,

oznakowanie drogi do toalety,

Sposob zapewnienia dostepnosci:

udostepnienie materiatdw
bibliotecznych w sposdb
adekwatny do potrzeb oséb o
szczegodlnych potrzebach,

czytelna i kompetentna
komunikacja z bibliotekarzem,
nakierowana na zaspokojenie
zasadnych potrzeb uzytkownika

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami,
osoby starsze, dzieci

Rekomendowany:

oznaczenie kontrastowo stopni
schodow i podestow,

przygotowanie materiatow
bibliotecznych przez
bibliotekarza na biurku,

gdzie osoba o trudnosciach

W poruszaniu sie bedzie

miata zapewniong dla siebie

i materiatow maksymalnie
szeroka i wygodna przestrzen,
zapewnienie odpowiedniego
(nie ol$niewajacego i nie zbyt
stabego) oswietlenia ogdinego
i kierunkowego,
udostepnienie wraz z
materiatami przyrzadow
pomocniczych, typu lupy, folie,
linijki powiekszajace,
udostepnienie skanera

lub wykonanie skanu

przez bibliotekarza w celu
udostepnienia tresci osobom z
orzeczong dysfunkcjg wzroku,



Podstawowy:

godziny otwarcia biblioteki, w
tym czytelni/ informatorium, w
dniach i godzinach dogodnych
dla wiekszosci uzytkownikéw
biblioteki,

dbatos¢ o dobre funkcjonowanie
sprzetu do udostepniania
bibliotecznych materiatow
elektronicznych, ich aktualizacje i/
lub cykliczng wymiane na nowsze
modele,

dbatos¢ o biezace uzupetnianie
zbiordow elektronicznych,
adekwatnych tresciowo do
potrzeb uzytkownikdw biblioteki,
w szczegolnosci uzytkownikow
tych zbiordw,
funkcjonalnatazienka z
udogodnieniami dla osdb z
niepetnosprawnosciami,
informacja o mozliwosci wejscia z
psem-przewodnikiem

Sposob zapewnienia dostepnosci:

Rekomendowany:

posiadanie przez biblioteke
sprawnych urzadzen do
korzystania z elektronicznych
materialéw bibliotecznych,

zapewnienie dziatan i
materiatéw instruktazowych dla
uzytkownikow,

zapewnienie asystenta osob z
niepetnosprawnosciami,
posiadanie przez przynajmniej
czes¢ komputerow
bibliotecznych dostepnych
dla czytelnika udogodnien
utatwiajgcych/umozliwiajacych
korzystanie z nich przez
uzytkownikéw o szczegdlinych
potrzebach, np. uzytkownikow
z dysfunkcjg wzroku - np.
klawiatura o duzej czcionce

iw kontrastowych kolorach
(z6¥¢ i czern) oraz program
udzwiekawiajacy system
komputerowy, wraz z
dostepnymi stuchawkami,
ktére zapewnia cisze potrzebna
pozostatym uzytkownikom
biblioteki,

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami,
osoby starsze, dzieci

stale badanie potrzeb i
mozliwosci uzytkownikéw
biblioteki w komunikacji z nimi i
spotecznoscia lokalng,

zapewnienie koniecznej
instrukcji obstugi platform
zewnetrznych, oferujgcych
dostep do materiatow
bibliotecznych tylko na miejscu
w bibliotece, w szczegdlnosci
instruktaz przeprowadzony
przez kompetentnego
bibliotekarza
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10. Udostepnienie urzadzen/sprzetéow
elektronicznych, m. in.z dostepem do
Internetu i pomoc w realizacji ustug z
wykorzystaniem tych urzadzen

Sposodb zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy: Rekomendowany:
udostepnienie sprawnego i = zapewnienie koniecznej
funkcjonalnego sprzetu, typu instrukcji obstugi sprzetu,
kserokopiarka, komputer, drukarka w szczegolnosci instruktaz
(rébwniez kolorowa), skaner, przeprowadzony przez
zapewnienie potrzebnego kompetentnego bibliotekarza,
instruktazu przez infografiki, aw razie potrzeby biezaca
plakaty, wskazowki udzielane pomoc w wykonaniu
bezposrednio przez bibliotekarza, konkretnych dziatan na

.. . bibliotecznych urzadzeniach,
zapewnienie biezgcej pomocy

bibliotekarza, gdy szczegoine »  state podnoszenie kompetencii
potrzeby uzytkownika utrudniaja komunikacyjnych bibliotekarzy,
lub uniemozliwiaja samodzielne zarowno w obszarze wiedzy, jak
wykorzystanie sprzetu i i tzw. kompetencji miekkich

zaspokojenie swoich potrzeb,
zapewnienie sprawnego i
funkcjonalnego sprzetu oraz
kompetentnej kadry do obstugi
uzytkownikow,

zapewnienie asystenta oséb
niepetnosprawnych
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Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

wystawa umieszczona na linii
wzroku osob, do ktérych jest
gtéwnie adresowana (np. nizej,
gdy jest adresowana do dzieci)

Rekomendowany:

zadbanie o przestrzen
wystawienniczg (na

poziomie funkcjonalnym i
architektonicznym), aby byla
mozliwo$¢ wyeksponowania
tresci na optymalnym dla
uzytkownikéw poziomie i

z mozliwosécia skrécenia
odstepu w przestrzeni miedzy
wystawiang trescig a odbiorcg,

zadbanie o optymalne
oswietlenie przestrzeni
wystawienniczej i
poszczegdlnych wystawianych
obiektéw ($wiatto silne,

ale rozproszone, wszystkie
powierzchnie matowe nie
powodujace ol$nienia i
refleksow),

zadbanie o kontrast wizualny
miedzy ttem wystawy (np.
Sciany, podtogi, antyramy,
pass-partout) a tresciami
wystawianymi,

prezentacja wystawy w
Internecie w standardzie WCAG
2.1,

Uzytkownicy o szczegdlnych

potrzebach: osoby z réznymi

niepetnosprawnosciami,
osoby starsze, dzieci

wystawa umieszczona w
miejscu, gdzie jest odpowiednie
oswietlenie, bez potrzeby
wysilania wzroku, ani bez efektu
ol$nienia i odbijajgcych sie
refleksow,

prezentowanie wystawy
réownolegle w przestrzeni
biblioteki oraz na stronie www i
w mediach spotecznosciowych,
przy zachowaniu standardéw
WCAG 2.1
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Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

26

dopasowanie przekazywanych
trescii organizacja lekcji
bibliotecznej/zaje¢ edukacyjno-
kulturalnych (w tym organizacja
przestrzeni bibliotecznej)

do potrzeb oséb w nich
uczestniczacych, szczegdlnie
tych o0sob, ktérych rodzice/
opiekunowie/nauczyciele wskazali
na istnienie szczegdlnych potrzeb
konkretnych osdb lub grup dzieci i
mtodziezy,

biezaca komunikacja z rodzicami,
opiekunami, nauczycielami,
odpowiedzialnymi za osoby lub
grupy dzieci i mtodziezy biorgce
udziat w lekcji bibliotecznej/
zajeciach edukacyjno-kulturalnych
- na etapie przygotowywania
lekciji/zaje¢, w trakcie jej

trwania (i korekta na biezgco
poszczegdlnych elementow lekcji/
zajec), oraz po jej zakonczeniu

(w postaci informaciji zwrotnych,
pozwalajgcych w przysztosci lepiej
przeprowadzi¢ podobne lekcje/
zajecia z osobami o tych samych
lub podobnych potrzebach),

zapewnienie dostepnosci
architektonicznej i funkcjonalnej
poszczegdlinym grupom dzieci i
mtodziezy (np. przyjazne, nieduze
ilekkie meble dla mtodszych
dzieci, lazienka dopasowana do
potrzeb dzieci i/lub osdb o niskim
wzroscie),

dostepnosé organizacyjno-
logistyczna - np. wybor
odpowiedniej pory lekcii,
przyktadowo przeprowadzenie
lekcji w warunkach ciszy poza
czasem udostepniania zbiorow -
dla osdb z deficytami w zakresie
koncentracji; przeprowadzenie
lekcji przez bibliotekarza

poza budynkiem biblioteki (w
przedszkolu, szkole), gdy grupa
dzieci z roznych przyczyn nie ma
mozliwosci przyj$c¢ do biblioteki,

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
hiepetnosprawnosciami,
osoby starsze, dzieci




q Uzytkownicy o szczegdlnych

potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami,
osoby starsze, dzieci

Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

= zapewnienie latwego dostepu
do informacji o konkursie, oraz
o wynikach rozstrzygniecia
konkursu,

= regulamin zapewniajacy
maksymalne wigczenie réznych
grup uzytkownikéw biblioteki,

= elastycznos¢ w formach
przyjmowania prac konkursowych
(np. droga elektroniczng, przez
dostarczenie do biblioteki w
formie fizycznej, inne),

= zapewnienie maksymalnie petnej
informacji o konkursie i jego
wynikach, przezinformacje w
przestrzeni biblioteki (plakaty,
zaproszenia, informacje ustne
przekazywane przez bibliotekarzy),
w przestrzeni miasta/regionu,
oraz na stronach internetowych
iw mediach spotecznosciowych
biblioteki oraz wspodtpracujacych /
z biblioteka instytucji/organizaciji
-w standardzie WCAG 2.1
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Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:
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dostep do informacji o spotkaniu
lub akcji organizowanej przez
biblioteke, w tym do informacji o
zapewnieniu dostepnosci dla osdb
0 szczegdlnych potrzebach,

dostep do spotkania lub akcji
organizowanej przez biblioteke i/
lub do sprawozdania ze spotkania
lub akcji —w trybie onling,

zapewnienie maksymalnie

petnej informacii o spotkaniu/
warsztatach/akcji, przezinformacie
w przestrzeni biblioteki (plakaty,
zaproszenia, informacije ustne
przekazywane przez bibliotekarzy),
w przestrzeni miasta/regionu,

oraz na stronach internetowych
iw mediach spotecznosciowych
biblioteki oraz wspdtpracujgcych z
biblioteka instytucji/organizacji -
w standardzie WCAG 2.1,
otwartosc¢ na zapotrzebowania
zgtaszane przez uzytkownikow

0 szczegdlnych potrzebach (np.
przez zapewnienie asystenta
osoby niepetnosprawnej,
dopasowanie godzin
planowanego spotkania, itp.),

zapewnienie dostepnosci
architektonicznej i funkcjonalnej
w bibliotece, oraz w miejscu
odbywania sie danego spotkania/
wydarzenia poszczegdlnym
grupom odbiorcow, w
szczegolnosci latwy dostep do
tazienki z udogodnieniami dla
0s6b z niepelinosprawnosciami
i/lub dla dzieci/osdb o niskim
wzroscie,

zadbanie o odpowiednie
nagtosnienie podczas spotkania/
wydarzenia (mikrofon i gtosgniki

z przetestowanymi w danym
pomieszczeniu parametrami), tak
aby wszyscy uczestnicy spotkania
wzajemnie dobrze sie styszeli,

ale tez nie doswiadczali naglych i
niemitych efektéw dzwiekowych,

funkcjonalna lazienka z
udogodnieniami dla oséb z
niepetnosprawnosciami,
informacja o mozliwosci wejscia z
psem-przewodnikiem

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi

hiepetnosprawnosciami,
osoby starsze, dzieci

Rekomendowany:

umieszczenie czytelnej
informacji odnosnie
zadbania o dostepnosc
dla oséb o szczegdlnych
potrzebach - jesli zostaly
podijete takie dziatania (np.
obecnos¢ ttumacza jezyka
migowego),

zadbanie o dobra
jakosciowo transmisje
online z wydarzenia

(w trybie live), oraz o
archiwizacje nagrania
iumieszczenie go na
stronie internetowej
biblioteki i/lub w mediach
spotecznosciowych,



Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:

dostep do informacji maksymalnie
czytelnej, precyzyjnej, adekwatnej
do potrzeb informacyjnych
uzytkownikow biblioteki, w tym
0s0b 0 szczegdlnych potrzebach,

dostep do informacii
przekazywanej roznymi sposobami
i kanatami dostepu (piktogramy,
tablice informacyjne, plakaty,
banery, itp., oraz internetowo
przez strone www, media
spotecznosciowe, aplikacje na
smartfony, itp.),

spojny dla catej instytucji system
piktogramow,

piktogramy zamontowane w
miejscach i na wysokosciach
takich, aby byly widoczne i

mialy wartosc informacyjng dla
uzytkownikoéw biblioteki, zwlaszcza
0s0b o szczegdlinych potrzebach,

plakaty, banery, itp. czytelne
przez zastosowany kontrast,
odpowiednig czcionke
(bezszeryfowa), wielkosé liter,
umieszczenie na wysokosci
optymalnej dla uzytkownikéw
biblioteki, o tresci sformutowanej
w sposob maksymalnie prosty,

strona internetowa, strony w
mediach spotecznosciowych,
tresci w aplikacjach spetniajgce
standardy WCAG 2.1 (m.in.
mozliwos$¢ wigczenia wiekszego
kontrastu, powiekszenia czcionki,
zamieszczony opis grafik czy zdjed,
dajacy mozliwos$¢ odczytu przez
program udzwiekawiajgcy system
komputerowy; teksty pisane
prostym jezykiem, uzupetnienie
tresci pisanych piktogramami),

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami,
osoby starsze, dzieci

Rekomendowany:

tablice/tabliczki/napisy
informacyjne - czytelne
przez zastosowany kontrast,
odpowiednig czcionke
(bezszeryfowa), wielkosc liter,
umieszczenie na wysokosci
optymalnej dla uzytkownikdw
biblioteki, na tle/materiale
matowym, i przy oswietleniu
nie powodujgcym olénien i
refleksow,

zapewnienie systemu
piktogramow spodjnego

dla catego miasta/regionu,
funkcjonujacy w instytucjach
obstugujacych uzytkownikow
0 szczegolnych potrzebach,
uzupelnianie w miare
mozliwosci i potrzeb
uzytkownikow sposobdw
informowania o nowe formy,
np. kody QR w wybranych
przestrzeniach biblioteki,

np. na wystawach, czy teksty
pisane alfabetem Braille’a i/
lub tyflografiki towarzyszace
poszczegdlnym tablicom lub
napisom informacyjnym
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Sposob zapewnienia dostepnosci:

Podstawowy:
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dostepnosé roznych form
wydawniczych, najlepiej
dopasowanych do szczegdlnych
potrzeb uzytkownikdw (np.
audiobooki dla 0séb z dysfunkcja
wzroku)

Rekomendowany:

informacja przez zwykle kanaty
informacyjne biblioteki o
mozliwosciach dostepu do
wydawnictw biblioteki,

dazenie, po dokonanej analizie
potrzeb uzytkownikéw, do
wydawania poszczegolnych
materiatdw w réznych formach
wydawniczych, np. ksigzka/
informator/broszura tradycyjna,
ebook, audiobook, inne,

zadbanie o czytelng informacje
o dostepnych formach
wydawnictw bibliotecznych,
oraz o sposobach dostepu do
nich (zakup, dostep onling,
inne) poprzez zwykte kanaty
informacyjne biblioteki (np.
plakaty, strona internetowa,
itp.) oraz przez bezposrednia
komunikacje z bibliotekarzem

Uzytkownicy o szczegdlnych
potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami,
osoby starsze, dzieci




potrzebach: osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby
starsze, dzieci

Rekomendowany:

= opatrywanie zdjec tekstem
alternatywnym,

= umieszczanie wyraznych i
zrozumiatych informaciji,

= dopasowywanie zdjec
do potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami

Rekomendowany:

= zapewnienie
audiodeskrypcji spektakiu,
= dostosowanie wizualnej
warstwy scenografii
do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami,

= zapewnienie systemu audio
dostosowanego dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

= dostosowanie godzin
prezentacji, by nie sprawiaty
problemu dla potrzeb osob
z niepetnosprawnosciami,

= zapewnienie transportu
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Audyt
architektoniczny
budynku
dotyczacy
dostepnosci.
Rekomendacje
do modelowego
audytu
dostepnosci

Cele i zalozenia audytu
dostepnosci

Wiele budynkow uzytecznosci
publicznej w Polsce takie jak budynki
urzedoéw, domow kultury, szkot
osrodkdéw pomocy spotecznej,
bibliotek to budynki wybudowane
wiele lat temu, w czasie, gdy
dostosowania dla oséb o specjalnych
potrzebach nie byly wymagane.
Budynki te sg uzytkowane do dnia
dzisiejszego, ale wraz ze zmieniajgcym
sie prawem, a takze zwlaszcza
zmieniajaca sie Swiadomoscia
spoleczng wymagajg zwiekszenia

ich dostepnosci i dostosowania

do potrzeb 0sdb o specjalnych
potrzebach takich jak osoby z
niepetnosprawnosciami, seniorzy,
rodzice z matymi dzie¢mi.

Zgodnie z rzadowym Programem
Dostepnos¢ Plus na lata 2018 - 2025
dostepnosc¢ dotyczy nas wszystkich,
ale w codziennym zyciu jej brak jest
dostrzegany gtéwnie przez osoby

o szczegdlnych potrzebach, w tym
indywidualnych, wynikajgcych z braku
petnej sprawnosci. Dostepnosc
dotyczy w szczegdlnosci:

0sob na wozkach inwalidzkich,
poruszajacych sie o kulach,

0 ograniczonej mozliwosci
poruszania sig;

0sOb niewidomych i stabo
widzacych;

0s6b gluchych i stabo styszacych;
0so6b gluchoniewidomych;

0s6b z niepetnosprawnosciami
psychicznymi i intelektualnymi;
0s6b starszych i ostabionych
chorobami;

kobiet w cigzy;

0s6b z matymi dzieé¢mi, w tym z
wozkami dzieciecymi;

0so6b majacych trudnosci w
komunikowaniu sie z otoczeniem
(takze z rozumieniem jezyka
pisanego albo méwionego);
0s0Ob o nietypowym wzroscie (w
tym rowniez dzieci);

0s6b z ciezkim lub nieporecznym
bagazem, towarem.




Nie mozna zlikwidowac barier w
budynku, jesli niewiele sie o nich

wie, nie interesuje sie tym dla kogo

sg one barierami oraz jakie elementy
stanowig szczegodlne utrudnienia

oraz jakich grup odbiorcéw dotycza.
Instalacja windy nie na wiele sie

zda, jesli wejscie do niej bedzie
wymagato pokonania kilku schodow
lub wysokiego progu. Bez dobrych
oznaczen wewnatrz budynku wszyscy
beda mieli trudnosci w poruszaniu sie
po nim. Oprocz likwidacji barier dla
0s0Ob z niepetnosprawnoscia ruchowa,
trzeba tez pamietac¢ o potrzebach
0so6b gtuchych, niewidomych, ale

tez na przyklad senioréw czy tez
rodzicéw z matymi dzie¢mi. Dlatego
przeprowadzenie audytu dostepnosci
architektonicznej jest niezbedne nie
tylko z przyczyn formalnych, ale tez
po to, by przeprowadzana pozniej
inwestycja i dostosowania mialy sens
i dlugo stuzyly jak najwiekszej grupie
odbiorcéow. Audyt dostepnosci warto
przeprowadzi¢, aby przyszie inwestycje
i dostosowania byly adekwatne do
potrzeb odbiorcow, jest on takze
dokumentem niezbednym w naborze
wnioskéw o udzielenie pozyczki z
Funduszu Dostepnosci.

Audyt dostepnosci to, wedtug
definicji uzywanej przez Bank
Gospodarstwa Krajowego, analiza
okreslajaca zakres inwestycji
zwiekszajacej dostepnosc budynkow
dla oséb o szczegdlnych potrzebach.
W wyniku jej przeprowadzenia
powinien powstac katalog dziatan,
ktore beda prowadzi¢ do zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi
potrzebamilub jej poprawy w danym
budynku.

Audyt moze przeprowadzi¢ sam
podmiot, wtasciciel lub uzytkownik
budynku, ale moze tez zlecic to
zewnetrznemu wykonawcy.

Gléwna zasadg sporzadzania audytu
dostepnosci jest zasada przyjaznosci
przestrzeni dla kazdego uzytkownika.

W potocznym rozumieniu audyt
dostepnosci to identyfikowanie
elementow, ktoére utrudniajg dostanie
sie do budynku i poruszanie sie po nim
przez osoby o specjalnych potrzebach
np. osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby starsze, rodzice z dzie¢mi w
wozkach, a nastepnie likwidowanie
tych utrudnien poprzez zastosowanie
takich rozwigzan jak windy, podjazdy,
porecze i toalety dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Warto

jednak do zagadnienia audytu

podejs¢ bardziej kompleksowo.

Warto rozumiec¢ dostepnosc¢ nie

tylko jako brak bteddw i utrudnien
komunikacyjnych, ale takze jako
przyjaznosc przestrzeni dla kazdego
uzytkownika. Stworzeniu tej przyjaznej
dla kazdego przestrzeni sprzyjaja
zasady uniwersalnego projektowania.




Projektowanie uniwersalne [1] stawia
na pierwszym miejscu uzytkownika,
zwiekszajgc dostepnosc ustug,
przedmiotow i obiektow, ktdra jest
warunkiem zapewnienia rownosci
szans 0sob z niepelnosprawnosciami.
Realizujac audyt dostepnosci warto
korzystac¢ z 30 regut dostepnosci:

1. Uzytecznos$c¢ dla osdb o
réznej sprawnosci

Za uzyteczne rozwigzania uwaza

sie takie, z ktérych moga korzystac
jednoczesnie wszyscy, bez wzgledu na
mozliwosci funkcjonalne uzytkownika,
tj. gdy jest to mozliwe, uzytkowanie
powinno by¢ identyczne dla
wszystkich, a jesli nie jest to mozliwe,
nalezy zastosowac uzytkowanie
ekwiwalentne (reguta 1a); unikanie
rozwigzan, ktore pogtebiatyby
segregacje i stygmatyzacije (1b);
nalezy zapewnic, aby uzytkowanie

nie naruszato prywatnosci,
bezpieczenstwa i poczucia pewnosci
oraz realizowane byto na rowni z innymi
uzytkownikami (1c); projekt powinien
by¢ atrakcyjny dla wszystkich (1d).

2. Elastycznos$¢ w uzytkowaniu
Wskazuje, ze projekt uwzglednia
szeroki zakres indywidualnych
preferencji i mozliwosci uzytkowania,
tj. zapewnia wybdr metody
uzytkowania (2a); umozliwia
uzytkowanie przez osoby lewo-
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i praworeczne (2b); utatwia
uzytkownikowi doktadnos¢ i precyzje
korzystania z projektowanego
rozwigzania (2c); zapewnia mozliwosé
skorzystania w réznym tempie, w
zaleznosci od percepciji i mobilnosci
uzytkownika (2d).

3. Prosteiintuicyjne
uzytkowanie

Konieczno$c¢ zastosowania takich
rozwigzan, ktére bedg intuicyjne w
uzytkowaniu i bedg uwzgledniaty
doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci
jezykowe lub aktualne mozliwosci
koncentracji uzytkownika, tj. eliminujg
zbedng ztozonos¢ i skomplikowanie
projektu (3a); zwiekszajg mozliwosci
intuicyjnego korzystania z rozwigzania
(3b); przy korzystaniu uwzgledniajg w
maksymalnym zakresie umiejetnosci
uzytkownika (w czytaniu, pisaniu czy
zdolnosci jezykowe) (3c); uwzgledniaja
priorytety informacji (3d); zapewniaja
skuteczng informacije (zwrotng)
podczas uzytkowania i po jego
zakonczeniu (3e).

4. Czytelna informacija

Konieczno$¢ zastosowania informaciji
z uwzglednieniem zakresow
percepcji cztowieka i warunkow
otoczenia, tj. do przekazywania
istotnych informacji nalezy:
stosowac piktogramy, informacie
dotykowa i gtosowa (4a); zapewnic

odpowiedni kontrast dla informacji, z
uwzglednieniem warunkow otoczenia
(4b); zmaksymalizowac czytelnosc
istotnych informacii (4c); rozréznic
informacje w zakresie orientac;ji
przestrzenneji sposobu korzystania
(4d); zapewni¢ mozliwosc¢ dostepu do
informacji poprzez urzadzenia bedace
w dyspozycji osdb z ograniczeniami
sensorycznymi (4e).

5. Tolerancja na btedy

Nalezy minimalizowac zagrozenia

i przypadkowe negatywne
konsekwencje podczas uzytkowania
rozwigzan technicznych i
przestrzennych, tj. stosowac
rozwigzaniaiich lokalizacje w

taki sposdb, aby byly dostepne, a
jednoczesnie eliminowac wszelkie
zagrozenia w czasie uzytkowania (5a);
wprowadzac czytelne ostrzezenia

o zagrozeniach lub mozliwosci
popetnienia btedu (5b); stosowad
rozwigzania cechujgce sie pewnoscia
bezpieczenstwa uzytkowania (5¢);
ograniczy¢ czynnosci, ktére powoduja
znuzenie i wymagajg skupienia
podczas uzytkowania (5d).

6. Wygodne uzytkowanie bez
wysitku

Koniecznosc¢ stosowania takich
rozwigzan, ktére nie powoduja
nadmiernego wysitku podczas
uzytkowania, tj. pozwalaja



uzytkownikowi zachowac¢ naturalna
pozycije ciata (6a); nie wymagaja uzycia
nadmiernej sily podczas uzytkowania
(6b); nalezy zminimalizowac
koniecznos$¢ powtarzania czynnosci
podczas uzytkowania (6¢) oraz
zminimalizowac¢ koniecznoé¢ statego
wysitku fizycznego (6d).

7. Wielkosc¢ i przestrzen
odpowiednie dla dostepu i
uzytkowania

Konieczno$¢ zapewnienia
odpowiedniej przestrzeni do
wykonania danego dziatania,

z uwzglednieniem mozliwosci
funkcjonalnych cztowieka, w tym
ograniczen w mobilnoéci i percepcji
oraz pozycji ciata (na stojgco lub
siedzac), tj. nalezy: zapewnic pole
widzenia dla dowolnej pozycji ciata
(7a); umozliwi¢ dostep i skorzystanie
z rozwigzania z pozycji siedzacej

(np. na woézku inwalidzkim) Tub
stojgcej, uwzgledniajgc szeroki
zakres wzrostu uzytkownika (7b);
uwzglednic¢ warunki ergonomiczne
dtoni przy konstruowaniu uchwytdw i
elementdw sterowania urzadzeniami
(7¢); zapewnic¢ odpowiednia
przestrzen do korzystania z rozwigzan
przez uzytkownikéw postugujacych
sie osobistymi urzagdzeniami
wspomagajgcymi mobilnosé lub
percepcje czy wymagajgcych pomocy
osobistej (opiekuna, asystenta) (7d).

8. Percepcja rownosci

Réwnoprawny dostepy do srodowiska,
korzystania ze $rodkow transportu,
produktéw i z ustug powszechnych

lub powszechnie zapewnianych, w

taki sposdb, aby nie powodowato

to sytuacji, gdy korzystajacy z nich
czuje sie w jakikolwiek sposdb
dyskryminowany czy stygmatyzowany.
Odnosi sie to do sytuacji, gdy
indywidualna ocena rozwigzania

moze wplywad na postrzeganie

siebie, jak rowniez postrzeganie przez
innych naszych rdznic fizycznych

czy niepetnosprawnosci jako cech
dyskryminujgcych lub niewspodtmiernie
wyrdzniajacych.

35



Podstawg audytu jest stwierdzenie
zgodnosci z ogdlnie przyjetymi
parametramii obowigzujgcymi
prawnie standardami. Przystepujac do
audytu dostepnosci nalezy zapoznac
sie z nastepujacymi dokumentami:

1.  Ustawa zdnia 19 lipca 2019 roku o
zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami;

2. Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 roku w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynkiiich
usytuowanie (z pdzn. zm.);

3. Rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i
Administracji zdnia 7 czerwca
2010 roku w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkow,
innych obiektéw budowlanych i
terendw;

4. Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z
dnia 26 wrzesnia 1997 roku w
sprawie ogdlnych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy;

5. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 roku
Prawo budowlane Dz. U. 1994 Nr
89 poz. 471,

6. Standardy dostepnoséci dla polityki
spdjnosci 2014-2020 dostepne
na stronie Funduszy Europejskich
w zakladce Fundusze bez barier -
Dostepnosc Plus.
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7. Wytyczne sporzadzania
audytu dostepnosci w celu
uzyskania pozyczek na realizacje
przedsiewzie¢ z zakresu
zapewnienia lub poprawy
dostepnosci budynkow
mieszkalnictwa wielorodzinnego,
budynkdéw uzytecznosci publicznej
oraz budynkéw zamieszkania
zbiorowego w ramach Funduszu
Dostepnosci (wytyczne
obowigzujg wnioskodawcodw w
ramach Funduszu Dostepnosci).

Gléwnym celem standardow
dostepnosci dla polityki spdjnosci
2014-2020 (pkt 6) jest zapewnienie,
ze 0soby z niepetnosprawnosciami
beda mialy na réwni z osobami
petnosprawnymi dostep do funduszy
europejskich w zakresie:

a. udzialu

b. uzytkowania

C. zrozumienia

d. komunikowania sie

e. skorzystania zich efektow.

Standardy uwzgledniajg potrzeby
0s6b z réznymi rodzajami
niepelnosprawnosci, w szczegdlnosci
0sob:

a. zniepelnosprawnoscig ruchowa
b. niewidomych i stabowidzgcych

c. gluchychistabostyszacych

d. zniepelnosprawnoscia

intelektualng

e. zzaburzeniamilub chorobami
psychicznymi.
Dobrze przeprowadzony audyt to
nie tylko sprawdzenie, czy drzwi
s odpowiednio szerokie lub
czy pochylnia jest odpowiednio
skonstruowana, czy lazienka i toaleta
s uzyteczne i funkcjonalne dla osoby
z niepelnosprawnoscia czy tez dziecka.
Sa elementy audytu wymagajace
nie tyle znajomosci przepisow, co
wyobrazni i doswiadczenia audytora.
Badajac dany obiekt, audytor musi
by¢ w stanie przewidziec, jak beda
w nim funkcjonowac ludzie. Dotyczy
to chocéby oznaczen w alfabecie
Braille’a dla osob niewidomych. Nie
wystarczy samo ich umieszczenie,
musza znajdowac sie w odpowiednich
miejscach, tak by rzeczywiscie
spetnialy swojg role. Niezbedna jest tez
wiedza na temat tworzenia przestrzeni
uniwersalnych, przyjaznych réoznym
uzytkownikom.



1. Okreslenie obiektu audytu.
Ustalenie, co chcemy audytowac,
caty budynek czy jego czesé, np. tylko
jedno pietro lub pomieszczenie.

2. Przygotowanie informacji na
temat obiektu.

Jakiej jest wielkosci, jakie petni
funkcje, kto z niego korzysta, jakie
procedury w nim panuja (dotyczace
korzystania, pracy w nim, jak réwniez
np. procedury dotyczace ewakuaciji).
Analiza nie powinna obejmowac
jedynie budynku, ale takze otoczenie,
plac na ktérym stoi, drogi dojscia i
dojazdu, dostepnos¢ komunikacji
publicznej, dostepnosé miejsc
parkingowych w tym dla osob o
specjalnych potrzebach np. oséb z
niepetnosprawnosciami, kobiet w
cigzy, rodzicéw z matymi dziec¢mi.

3. Przyjecie perspektywy osob
korzystajgcych z budynku.
Najlepiej jest zaprosi¢ do udziatu

w audycie uzytkownikow takze

tych ze specjalnymi potrzebami.
Wazne jest takze, aby skupié

sie na funkcjonalnosci budynku

z perspektywy oséb z niego
korzystajgcych w tym gosci i
pracownikow.

4. \Wizja lokalna.
W audytowanym obiekcie grupa

audytujaca (eksperci i uzytkownicy)
powinni zacza¢ wizje lokalng
budynku/pomieszczenia od wejscia

do budynku lub dojscia do budynku
oraz calg komunikacje pozioma i
pionowg wewngatrz budynku. Nalezy
przyjrze¢ sie uktadowi pomieszczen,
szerokosci drzwi, wielkosci korytarzy,
parametrom schoddw, dostepnosci
tazienek i toalet, itd. To wszystko trzeba
przeanalizowac, majac na uwadze nie
tylko uzytkownikow poruszajgcych sie
na wozkach czy z niepetnosprawnoscia
wzroku, ale tez seniordow, rodzicow z
dzieé¢mi czy tez kurieréw wnoszacych
do budynku ciezkie paczki, czy

tez dostawcoéw. Nie wolno tez
zapominac o dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnoscia stuchu i takich
rozwigzaniach, jak petle indukcyjne czy
ustuga ttumacza jezyka migowego, oraz
ustugi oferowane przez internet.

5. Uwzglednienie potrzeb

0s0b z niepetnosprawnoscia
intelektualng, chorobami
psychicznymi czy autyzmem.
Kluczem jest przyjaznos$c¢ sensoryczna
przestrzeni - na przykiad kolory

$cian, jak rowniez akustyka i uktad
pomieszczen, oznaczenia ewakuacyjne,
szerokie przejscia itp.

6. Wsparcie eksperta.

Nie wystarczy, zeby wizja lokalna po
danym obiekcie zostala wykonana

przez osobe poruszajacy sie

na wozku, gtuchg i niewidoma.
Warto, aby uczestniczyt w niej

takze ekspert/audytor posiadajacy
doswiadczenie w wykonywaniu
audytow dostepnosci. Nawet w
obrebie jednej niepetnosprawnosci
potrzeby i trudnosci roznych osdb
moga by¢ naprawde rozne. Dlatego
spostrzezenia samych uzytkownikow
nalezy uzupemic¢ o doswiadczenie
eksperta, ktory ma wiedze o réznych
potrzebach i trudnosciach, a takze

o tym, jak wyjs¢ im naprzeciw. W
przypadku budynkow nalezgcych do
instytuciji publicznych czy wspdlnot
samorzgdowych warto, aby w audycie
uczestniczyla osoba odpowiedzialna
za infrastrukture.

7. Dokumentacja fotograficzna
i/lub filmowa.

W trakcie wizji lokalnej budynku

jest wykonywana dokumentacja
fotograficzna oraz pomiary np.
szerokosci drzwi, korytarzy, wysokosci
wlacznikdw, klamek, wieszakow, itp.

8. Raport.

Wynikiem przeprowadzonego audytu
jest raport z okresleniem poziomu
dostepnosci. Poziom dostepnosci
moze by¢ okreslony za pomoca

liter alfabetu A+ -A-B-C-D gdzie

A+ oznacza budynek o najwyzszym
poziomie dostepnosci, natomiast
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D budynek niedostepny dla oséb

o specjalnych potrzebach. Audyt
powinien takze zawierac liste btedow
i barier do zlikwidowania oraz
propozycje/sugestie, w jaki sposdb te
btedy i bariery w dostepnosci moga
by¢ zniwelowane, tak aby zwiekszy¢
dostepnos¢ danej przestrzeni.
Proponowane rozwigzania powinny
by¢ adekwatne do przestrzeniimoga
by¢ stosowane sugestie wariantowe.

9. Informowanie o wynikach
audytu.

Warto po przeprowadzeniu
audytu omoéwic jego wyniki z
zainteresowanymi uzytkownikami
i osobami biorgcymi udziat w wizji
lokalnej, tak aby mieli Swiadomosc¢
zidentyfikowanych wspdlnie
barier oraz skonsultowaé z nimi
zaproponowane rozwigzania.

10. Wsparcie poaudytowe.

Szczegdlnie istotne jest wsparcie
poaudytowe i wspotpraca przy

samej likwidacji barier — po to, by na
biezaco udzielac rad i wskazowek, a
takze wyszukiwac¢ nowe rozwigzania,
sposoby likwidacji barier, gdy okaze
sig, ze te wczesniej zaproponowane
zjakiegos powodu nie mogga byc¢
zrealizowane np. z powodu ograniczen
finansowych lub technicznych.
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SWytyczne sporzadzania audytu
dostepnosci w celu uzyskania
pozyczek na realizacje przedsiewziec
z zakresu zapewnienia lub

poprawy dostepnosci budynkdw
mieszkalnictwa wielorodzinnego,
budynkow uzytecznosci publicznej
oraz budynkdéw zamieszkania
zbiorowego w ramach Funduszu
Dostepnosci” dostepne na stronie
ww.bgk.pl opisujg elementy, z
ktérych powinien sktadac sie audyt
dostepnosci niezbedny do ubiegania
sie o pozyczke w ramach Funduszu
Dostepnosci. Elementy te mozna
zastosowac takze do audytéw
stosowanych w innych celach.
Oczywiscie katalog tych elementow
moze byc¢ rozszerzany w miare potrzeb
i dostosowywany do szerszej niz
osoby z niepetnosprawnosciami grupy
uzytkownikow.

Audyt dostepnosci powinien sktadac¢
sie z nastepujacych czesci:
1. Dane ogdline
2. ldentyfikacja barier
utrudniajacych/
uniemozliwiajgcych korzystanie z
budynku:
2.1. Otoczenie i strefa wejéciowa
do budynku
2.2. Komunikacja pionowa i
pozioma w budynku
2.3. Inne bariery dostepnosci
budynku

Opis dziatan poprawiajacych
dostepnos¢ budynku

3.1. Otoczenie i strefa wejsciowa
do budynku

3.1.1. Dostosowanie systemu
domofonow

3.2. Komunikacja pionowa i
pozioma w budynku

3.2.1. Budowa pochylni

3.2.2. Montaz platform pionowych
i ukosnych

3.2.3. Budowa/montaz dzwigu
osobowego

3.3. Inne przedsiewziecia

Dokumentacja zdjeciowa
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W projekcie ,Hajndwka dostepna

- program dostepnosci miasta w
sferach kultury i turystyki inspirowany
rozwigzaniami wloskimi z miasta
Matera” wykonano nastepujace audyty
dostepnosci:

1. Audyt dostepnosci budynku
Urzedu Miasta Hajndwka przy ulicy
Aleksego Zina,

2. Audyt dostepnosci budynku
Hajnowskiego Domu Kultury przy
ulicy Tamary Sotoniewicz 4,

3. Audyt dostepnosci budynku
Miejskiej Biblioteki Publicznej im.
dr. Tadeusza Rakowieckiego w
Hajndwece przy ulicy 3 Maja 45,

4. Audyt dostepnosci budynku
dworca kolejowego w Hajndwce,
w ktérym miesci sie Hajnowka
Centralna - stacja kultury przy ulicy
Dworcowej.!

Przydatne poradniki dostepne na
stronie Funduszy Europejskich w
zakladce Fundusze bez barier -
Dostepnosc Plus.

1 Koncepcja zostata stworzona przez amerykanskiego architekta Ronalda Mace’a (1941-1998) i poczatkowo odnosita sie do projektowania
architektonicznego.
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PARTNERZY PROJEKTU

Osrodek Wspierania Organizacji Pozarzgdowych

Gmina Miejska Hajnéwka

Miejska Biblioteka Publiczna im. dr. Tadeusza Rakowieckiego w Hajnéwce
Hajnowski Dom Kultury

Stowarzyszenie Kulturalne Pocztéwka

Partnerzy ponadnarodowi: Pro Loco Matera i AC Matera

Q.

HAJNOWKA

OUCHOWA WITALNOSC

& OWOP



Standardy opracowane w
ramach projektu Hajnowka
dostepna - program
dostepnosci miasta w sferach
kultury i turystyki inspirowany
rozwigzaniami wtoskimi

z miasta Matera




